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СТОРІТЕЛІНГ ЯК ВАЖЛИВА ІНФОРМАЦІЙНА ТЕХНОЛОГІЯ  
ТА ДНК ІНФОРМАЦІЇ

STORYTELLING AS IMPORTANT INFORMATION TECHNOLOGY  
AND DNA INFORMATION

У статті досліджено методи донесення інформації та формування інформаційного середовища за допомо-
гою сторітелінгу на ринку мас-медіа. Вивчення складових цього інструмента особливо актуальне в сучасному 
змінному інформаційному середовищі, коли старі засоби інформування вже переважно не працюють або мало-
ефективні, а інформаційний ринок спрагло потребує нових способів передачі інформації.

Мета дослідження полягає у розкритті можливостей донесення інформації за допомогою сторітелінгу в ни-
нішніх умовах на ринку ЗМІ, коли стрімко змінюється як ландшафт мас-медіа, так й інструменти інформу-
вання. А саме — аналізується ефективність подачі інформації та її сприйняття аудиторією. Важливо зрозу-
міти принцип дії цих інструментів, адже історія, без сумніву, — найстаріша форма спілкування, яка має над-
звичайну здатність передавати будь-який людський досвід та інформацію. І цей спосіб комунікації надзвичайно 
ефективний, тож його варто вивчати, аналізувати та використовувати на практиці. 

Розвиток людської цивілізації супроводжується сторітелінгом. Історія — це найстаріша форма спілкуван-
ня, у якій можна подати будь-який людський досвід, і вона має надзвичайну силу.

Сторітелінг супроводжує людину від печери Ласко до так званої «всесвітньої павутини» — соціальних ме-
реж. Через прадавні зображення буйволів, єдинорогів та ін. наші пращури намагалися передати нам своє послан-
ня, свою історію, якою супроводжувалось їхнє життя, їхні взаємостосунки з природою та одне з одним. Цифро-
вий слід, який ми полишаємо після себе, — це також певною мірою сучасна «печера Ласко», що показує, чим ми 
живемо, чим дихаємо, які наші мрії та устремління.

Сторітелінг пронизує життя цивілізації, народів, спільнот та окремих людей. Це те, що поєднує, передає 
інформацію за принципом ДНК. Тож важливо всебічно дослідити інструменти сторітелінгу, які роблять інфор-
мування таким ефективним і цінним.

Ключові слова: інформаційне середовище, сторітелінг, мас-медіа, засоби інформування, передача інформації.

The  article explores the  methods of  conveying the  information and shaping the  information environment through 
storytelling in mass media. The research of this tool’s components is especially relevant in a permanent changing information 
environment when the old media are no longer working or ineffective, and the media area challenges new ways to transfer 
information.

Therefore, it is important to understand the mechanism of storytelling. The story is without a doubt the oldest form 
of communication that has the extraordinary ability to convey any human experience and information. And this method 
of communication is extremely effective, so it should be studied, researched, analysed, and put into practice.

The  purpose of  the  study is to  discover the  possibilities of  transferring the  information using storytelling in  current 
media when both the media landscape and the tools of informing are changing rapidly. The article analyzes the efficiency 
of information presenting and its perception by the audience.

Storytelling accompanied people from Lascaux Cave to the World Wide Web and social networks. With ancient images 
of buffaloes, unicorns, etc., our ancestors tried to convey their messages and stories about their lives and their relationships 
with nature and with each other. The digital footprint we leave behind today is also, to some extent, the modern Lascaux 
Cave, which shows what we live for, what we care about, what our dreams and aspirations are.
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Storytelling runs through the lives of peoples, communities, and individuals. It is what connects various generations and 
transmits information like DNA. Therefore, it is important to research in detail the storytelling that makes information so 
effective, charges it with values and influence the development of our societies.

Key words: information environment, staging, mass media, media, information transfer.

Вступ. Інформаційне середовище та  ре-
кламний ринок, згідно з останніми тенден-
ціями, все більше «дрейфують» в напрямі 

сторітелінгу, перетворюючи його на  серйоз ний 
інструмент привернення людської уваги та доне-
сення інформації. І  це  не  дивно, адже  він до-
вів свою ефективність протягом  століть та  на-
віть багатьох тисячоліть людської цивілізації.

Сторітелінг бере початок ще з  давніх часів. 
Ось як описує це у своїй відомій книзі «Людина 
розумна. Історія людства від минулого до май-
бутнього» популярний нині у світі ізраїльський 
історик та  письменник Ю.  Н.  Харарі: «…Спів-
праця була одним із  важливих знаків Ноmo 
sapiens та суттєво відрізняла їх від інших видів 
людей. Подекуди стосунки з сусідніми групами 
були настільки тісними, що вони разом входи-
ли до складу одного племені, поділяючи спільну 
мову, спільні міфи, спільні правила поведінки 
та цінності» [1, 69].

А цінності та міфи, як відомо, передавались 
через  історії, які  мали слугувати прикладом 
для наслідування для інших груп людей, у тому 
числі й  в  інший часовий проміжок. І  одними 
з  найперших яскравих історій були наскельні 
живописи печер Альтаміри та  відомої печери 
Ласко із  сукупністю її «галерей сторітелінгу». 
Одну з  таких наскельних сторітелінгових ком-
позицій, створених 15–20  тисяч років тому, 
і  аналізує Харарі у  вищезгаданому творі, роз-
мірковуючи на  тему людини з  головою птаха 
й  завершуючи блискучим і  правдивим висно-
вком: «Але ми не маємо можливості ні підтвер-
дити, ні спростувати наші трактування» [1, 119].

Сторітелінг  — свого роду ДНК інформації. 
За  допомогою історій людство передає з  поко-
ління в покоління свою мудрість, традиції, над-
бання, досвід.

«Просто  дивовижно, що  найневигадливіша 
дитяча казка володіє особливою силою зачіпати 
й надихати глибокі пласти творчості — так само, 
як крапля води зберігає смак океану, а яйце бло-
хи вміщує в собі все таїнство життя. Бо міфоло-
гічні символи — не продукт свавілля; їх не мож-
на викликати до  життя волею розуму, винахо-
дити і безкарно пригнічувати. Вони являють со-
бою спонтанний продукт психіки, і кожен із них 
несе в  собі в  зародку недоторканою всю силу 
своїх першовитоків»,  — пояснює у  своїй книзі 
«Герой із тисячею облич» Дж. Кемпбелл [2, 9].

То  що  ж такого живучого містять істо-
рії, що  примушує навіть  через  20  тисяч років 
до  них повертатись? Що  в  людській природі 
є такого, що робить історії такими привабливи-
ми для людей в різних місцях та в різні епохи?

«Більшість споживачів є  водночас неофіла-
ми — цікавими до всього нового — і глибокими 
неофобами — боязкими до всього надто нового. 
Найліпші хітмейкери мають талант створювати 
змістовні моменти, пошлюбивши нове і  старе, 
тривогу і розуміння. Вони — архітектори “зна-
йомих сюрпризів”, — так пояснює цей феномен 
Д.  Томпсон у  книзі «Хітмейкери: наука попу-
лярності та змагання за увагу» [4, 54].

Але що ж так чіпляє наш розум на гачок в іс-
торіях?

Автори книги «Сторіноміка: маркетинг у по-
стрекламну епоху» Р. Мак-Кі й Т. Джерас пояс-
нюють це, заглиблюючись в нетрі нейробіології, 
а саме — аналізують ділянку мозку під назвою 
поле Бродмана 10, відповідальну за  пам’ять 
та ухвалення рішень: «Коли розум поглинає іс-
торію, її віртуальні події грають у  театрі поля 
Бродмана 10. Потім пам’ять охоплює ці  нере-
альні події та  порівнює їх із  реальними». Тоб-
то розум поєднує шаблони реальних і нереаль-
них подій та створює основу для майбутніх дій. 
«Розум створює історії, щоб  подолати прірву 
між собою і  всесвітом, між собою і  минулим, 
сьогоденням і  майбутнім»,  — на  правах чарів-
ників, які щойно торкнулися чогось незвідано-
го», — підсумовують автори [10, 93].

Та  чи  можна між інформацією й  історією 
поставити знак рівності? Дослідники твер-
дять, що  ні. «Різниця між інформацією та  істо-
рією полягає ось у чому: інформація перелічує, 
що трапилось, а історія пояснює, як. Інформація 
містить сухий перелік фактів, історія показує їх 
залежність»,  — так  аналізують ці  два поняття 
у книзі Р. Мак-Кі та Т. Джерас [10, 8], називаючи 
історію «головною інформаційною технологією».

Методи дослідження. У  процесі розгляду 
зазначеної теми на  прикладі кількох топових 
інформаційних сайтів та  урядового YouTube-
каналу за  період з  1  жовтня до  20  листопада 
2019  р. проаналізовано, наскільки  дохідливою 
є  подача інформації з  використанням інстру-
ментів сторітелінгу в  інформаційному сере-
довищі. Також застосовано методи типологіза-
ції та порівняльного аналізу.
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Результати й  обговорення. «Хоча дорога 
міфологічного героя може проходити по  землі, 
вона завжди веде всередину — в глибини, де до-
лається прихований опір і відроджуються давно 
загублені, забуті сили, необхідні для перетворен-
ня світу. Але ось діяння сталося, життя не страж-
дає більше від жахливих каліцтв, які завдаються 
всюдисущими лихами, нещадним до  неї часом 
і  непідвладним простором; її жах все ще ви-
дно, її крики болю все ще гучні, але вона тепер 
пронизана всеохоплюючою і  всепереможною 
любов’ю та усвідомленням своєї власної незлам-
ної сили», — зазначав Дж. Кемпбелл [2, 39].

Цей вислів цілком можна застосувати до тра-
диційних телевізійних звернень тодішнього 
прем’єр-міністра Олексія Гончарука під назвою 
«Чашка прем’єра», які  транслювалися на  Уря-
довому порталі та  в  профілях прем’єра у  соц-
мережах. Це  типовий архетипний сторітелін-
говий сценарій: молодий політик у ролі борця. 
Про це свідчить і риторика його виступів: «Мар-
но сподіваєтесь, шановні схематознічки. Ніякої 
можливості зайнятися корупцією у  вас надалі 
не буде. Ми в українському уряді будемо роби-
ти все, щоб не дати вам жодного шансу й нада-
лі обкрадати український народ». (URL: https://
www.youtube.com/watch?v=meMuco5stw4).

Сторітелінг активно застосовується і  в  ін-
ших жанрах сучасної журналістики. Напри-
клад, з  метою донесення інформації про  ситу-
ацію на  Сході України. Конкретні людські іс-
торії мають можливість вплинути на  людські 
емоції та  зробити так, аби  ці  історії надовго 
запам’яталися, не  поступаючись у  людській 
пам’яті іншій інформації.

«Майстерність розуму сприймати історії 
дала змогу людям упорядкувати потік подій 
у  керовану та  раціональну дійсність. Історія 
структурує життєві процеси, вибудовуючи з ха-
осу, суперечностей та безглуздості порядок, єд-
ність і сенс», — зазначають Р. Мак-Кі та Т. Дже-
рас [10, 9].

Приклади структурування подій і  процесів, 
а  також людських доль як  демонстрація того, 
що  реально відбувається, яскраво відображені 
в історіях, розміщених на сайті радіо «Свобода».

У випуску від 23 жовтня 2019 р. журналіст-
ка Юлія Рацибарська в статті-інтерв’ю: «Історія 
донеччанки. Два роки вона була в полоні росій-
ських гібридних  сил» розповідає про  65-річну 
жительку Донецька Ольгу Політову, яка прове-
ла в  полоні бойовиків «ДНР» понад два роки: 
«Жінку з відверто проукраїнськими поглядами 
спинили на  блокпосту, коли  вона, медик з  ба-
гаторічним досвідом, їхала з  роботи в  при-
фронтовому селищі додому, у місто. “Засудили” 

начебто  за  допомогу українським військо-
вим. Переживши жахи “слідства” та ув’язнення, 
лікарка була звільнена в грудні 2017 року під час 
масштабного обміну полоненими. Матеріали 
щодо неї передані до Європейського суду з прав 
людини». Що цікаво, під час викладення історії 
про мужню донеччанку сама героїня також роз-
повідає історію, яка без зайвих слів демонструє, 
що ж насправді там відбувається: «Нас зупиня-
ють на блокпосту перед Донецьком. Сідає до нас 
бурят з автоматом, брудний, страшний. Я кажу: 

“А що ви тут робите?” А він: “Я защищаю свою 
землю”. Як я стрималась тоді, я не знаю. Він би 
мене вбив, якби я тоді заперечила. Захищають 
вони “свою” землю… Коли  це  донецька земля 
була їхньою?..» (URL: https://www.radiosvoboda.
org/a/30232670.html).

Інструменти сторітелінгу дають можливість 
дохідливо донести інформацію про  цивільних 
заручників та військовополонених, які у підва-
лах, СІЗО та колоніях перебувають на території 
ОРДЛО. Для цього радіо «Свобода» започатку-
вало серію #Незабуті, де висвітлюються реальні 
життєві та трагічні історії, пов’язані із війною. 
Показовою щодо цього є публікація від 18 лис-
топада 2019  р. під  назвою «Викрали серед бі-
лого дня: історія військового, якого утримують 
в ОРЛО чотири роки»: «У 2015 році його викра-
ли серед білого дня. Понад два роки бійця 24-ї 
окремої механізованої бригади Романа Они-
щука вважали зниклим безвісти. Лише під час 
обміну в 2017 році стало відомо, що військовий 
живий і перебуває в луганському СІЗО. З того 
часу жодних повідомлень чи телефонних дзвін-
ків родичі не  отримували» (URL: https://www.
radiosvoboda.org/a/30256383.html).

Сторітелінг також дає можливість ЗМІ дати 
вичерпну характеристику тій чи  тій персо-
ні за  принципом «хто  є  хто?», змальовуючи її 
портрет із  застосуванням крос-медійних еле-
ментів. Ілюстрацією такого підходу є  публі-
кація на  інтернет-ресурсі «Українська правда» 
під  назвою «Плакуча Анна» від  14  листопа-
да 2019  р. (URL: https://www.pravda.com.ua/
articles/2019/11/14/7231968/).

Аналіз поведінки народної депутатки 
крізь призму інструментів сторітелінгу роблять 
журналістський жанр — портрет — виграшним 
та цікавим у плані сприйнятті інформації.

Сторітелінг активно використовується 
також ще в  одному популярному нині жан-
рі  — журналістських розслідуваннях. Так, на-
приклад, спільний проєкт UΛ:Першого та  Гро-
мадського телебачення робить розслідування 
на найактуальніші для суспільства теми у про-
єкті «Слідство.Інфо». Показовим є  випуск, 
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присвячений народному депутатові і відомому 
телеведучому Олександру Дубінському під  на-
звою: «Мамин талант», у  якому журналісти 
також послуговуються інструментами сторіте-
лінгу, а вислів героя «Мама любить швидкість» 
взагалі перетворився після  випуску програми 
на  історію-мем (URL: https://bihus.info/rodina-
nardepa-vid-slugi-narodu-dubinskogo-volodie-
dvoma-desyatkami-avto-i-mae-cilu-kolekciyu).

«Потужні історії не  виникають нізвідки, 
для  них потрібен час і  місце  дії». «Є  три най-
важливіші елементи історії: фізичне та  соці-
альне місце, протагоніст і основна цінність», — 
стверджують Р. Мак-Кі й Т. Джерас [10, 17].

Тож, як  свідчить аналіз, ЗМІ, які  корис-
туються інструментами сторітелінгу, мають 
більше можливостей донести правду про події 
та  показати навіть  певні цінності на  прикладі 
негативних або ж позитивних дій персонажів.

Висновки. Використання інструментів сто-
рітелінгу на ринку ЗМІ робить інформацію до-
ступною, зрозумілою та  прийнятною. Це  осо-
бливо важливо для  нинішніх часів, коли  тра-
диційні ЗМІ та традиційні канали комунікації 
зазнають серйозних і  кардинальних змін. Пси-
хологічні механізми емпатії дають можливість 
більше залучати аудиторію, розширювати коло 
її інформування та  загалом перетворювати ін-
формацію на довгострокову.
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СТОРИТЕЛЛИНГ КАК ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ И ДНК ИНФОРМАЦИИ

В статье исследуются методы донесения информации и формирования информационной среды с помощью 
мониторинга на рынке масс-медиа. Изучение составляющих этого инструмента особенно актуально в совре-
менном изменяющемся информационном пространстве, когда старые инструменты информирования уже пре-
имущественно не работают или малоэффективны, а информационный рынок жаждет новых способов переда-
чи информации.

Цель исследования заключается в  раскрытии возможностей донесения информации с  помощью стори-
телинга в  нынешних условиях на  рынке СМИ, когда  стремительно меняется как  ландшафт масс-медиа, 
так и инструменты информирования. А именно — анализируется эффективность подачи информации и ее 
восприятия аудиторией. Важно понять принцип действия этих инструментов, поскольку история, без сомне-
ния, — самая старая форма общения, которая имеет необычайное свойство передавать любой человеческий 
опыт и информацию. И этот способ коммуникации чрезвычайно эффективен, поэтому его стоит изучать, 
анализировать и использовать на практике.

Развитие человеческой цивилизации сопровождается сторителингом. История — это старейшая форма 
общения, в которой можно подать любой человеческий опыт, и она имеет чрезвычайную силу.

Сторителинг сопровождает человека от  пещеры Ласко к  так  называемой «всемирной паутине»  — 
социальным сетям. Через древние изображения буйволов, единорогов и пр. наши предки пытались передать нам 
свое послание, свою историю, которой сопровождалась их жизнь, их взаимоотношения с природой и друг с дру-
гом. Цифровой след, который мы оставляем после себя, — это также в определенной степени современная «пе-
щера Ласко», которая показывает, чем мы живем, чем дышим, какие у нас мечты и устремления.

Сторителинг пронизывает жизнь цивилизации, народов, сообществ и  отдельных людей. Это  то, 
что  объединяет, передает информацию по  принципу ДНК. Поэтому важно всесторонне исследовать 
инструменты сторителинга, которые делают информирование таким эффективным и ценным.

Ключевые слова: информационная среда, сторителлинг, масс-медиа, средства информирования, передача 
информации.


