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Проблема оцінки ефективності формування ре�

сурсного потенціалу банку надзвичайно багатогран�

на. Якщо фінансове посередництво не буде ефектив�

ним, це призведе до гострого дефіциту ресурсів у по�

зичальників за надмірного накопичення заощаджень

у населення. Оцінка забезпеченості банків фінансо�

вими ресурсами є однією з найважливіших проблем

вітчизняної банківської практики, і досить складною

темою в банківській теорії. Проблемність цього на�

пряму дослідження обумовлена тим, що сьогодні в Ук�

раїні, особливо після світової фінансової кризи, не�

значна кількість комерційних банків може ефектив�

но використовувати наявні у них ресурси, від чого

власне залежить прибутковість фінансової установи

(обсяг прибутку, динаміка зростання) і як наслідок

можливість її інноваційного розвитку. Стратегічний
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Стаття присвячена вивченню теоретичних питань, пов'язаних з оцінкою ефективності фор�

мування ресурсного потенціалу банківської установи. Обгрунтована необхідність і доцільність

об'єктивної, адекватної і гнучкої оцінки потенціалу банку, особливо в посткризових умовах.

Розглянуто найбільш популярні методики оцінки, серед яких підхід Data Envelopment Analysis і

графоаналітичний метод.

This article is devoted to the study of theoretical issues related to the evaluation of the effectiveness

of resource potential banking institution. The necessity and feasibility of objective, adequate and

flexible capacity assessment of the bank, especially in the post�crisis environment. Considered the

most popular methods of estimation, such as Data Envelopment Analysis approach and graphic�

analytical method.
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аналіз ефективності формування ресурсів банку дає

можливість менеджерам оцінити поточну стратегію

залучення і розміщення коштів з урахуванням

внутрішніх і зовнішніх чинників, внести до неї такі ко�

рективи, які забезпечують випереджаюче зростання

доходів над витратами в довгостроковій перспективі.

Що, у свою чергу, дозволяє оцінювати складові ре�

сурсного потенціалу, необхідні для контролю за ра�

ціональністю його використання, виявляти резерви і

можливості подальшого розвитку банку. Подібні дос�

лідження становлять інтерес при вирішенні завдань

оптимального розташування відділень банку, визна�

чення потенційного обсягу банківських послуг, що

надаються точками продажу, моніторингу ефектив�

ності функціонування діючої мережі закладів. При

цьому слід відзначити, що наявні підходи до оцінки
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ефективності банків дедалі менше задовольняють

зростаючі потреби банківського менеджменту й акц�

іонерів, оскільки базуються в основному на фінансо�

вих індикаторах. У той самий час на вартість банкі�

вського бізнесу здійснюють вплив і нематеріальні

активи: відомий бренд, знання і досвід провідних пра�

цівників; стосунки з клієнтами і партнерами; викори�

стання передових технологій, зв'язків з урядовими

структурами, соціальна відповідальність бізнесу тощо

[1]. Іншою вагомою проблемою оцінки ефективності

банку, яка слабко піддається розв'язанню, є

складність здійснення контролю за виконанням стра�

тегічних завдань.

Таким чином, питання оцінки ресурсного потенціалу

банківського сектора, які значною мірою можуть сприя�

ти подальшому дослідженню проблем, пов'язаних з виз�

наченням особливостей ресурсної бази банку, аналізом

рушійних чинників її формування, є актуальними сьогод�

ні і становлять певний науковий і практичний інтерес.

Проблеми, які піднімаються в статті, мають комп�

лексний характер. З одного боку, це завдання фор�

мування, управління та розвитку банківського секто�

ра. Зазначені аспекти найбільш повно розглянуті

в роботах таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як

І. Балабанова, Є. Глушко, О. Васюренко, С. Кравчен�

ко, Л. Мартюшев, Дж. Фінерті, О. Лаврушин, А. Мороз,

Н. Ревенко, П.С. Роуз, И.М. Федосик, Дж. Хемпел. З

іншого, досліджувані проблеми пов'язані з оцінкою

ресурсного потенціалу банківських установ, а також

з визначенням джерел фінансування, які аналізують�

ся в працях А. Герасимовича, П. Єгорова, А. Єпіфа�

нова, К. Садвакасова, Д. Стоуна, К. Хітчинга, У. Дрьо�

мова, В. Зимовець, Н. Шелудько, С. Леонова, Т. Сте�

чишина, В. Прядко и др.

Разом з тим, узагальнення

досягнень економічної думки

свідчить про те, що, незважаю�

чи на значну кількість наукових

досліджень, пов'язаних з аналі�

зом ефективності формування

ресурсного потенціалу банківсь�

ких установ, проблема з вибо�

ром оптимальних методик та

інструментів оцінки цієї ефектив�

ності залишається остаточно не�

вирішеною. Сьогодні відкритими

залишаються питання багатови�

мірності результатів оцінки, зу�

мовлені неоднорідністю внут�

рішніх і зовнішніх умов функці�

онування банків, також подаль�

ших досліджень вимагають ме�

тодики економіко�математично�

го аналізу ефективності ресурс�

ного потенціалу банківського

сектора, які дозволяють працю�

вати як з показниками діяльності

банківської галузі, так і з показ�

никами певних груп банків і

навіть окремих установ.

Беручи до уваги все вище�

викладене, мета статті полягає в

теоретичному аналізі існуючих підходів щодо оцінки

ефективності формування ресурсного потенціалу бан�

ківських установ, заснованих на сучасних економіко�ма�

тематичних методах; узагальненні факторів, які впли�

вають на динаміку формування ресурсного потенціалу

банку; обгрунтуванні вибору методу оцінки рівня нако�

пичення, реалізації потенціалу та його динаміки, який

буде найбільш адекватним з урахуванням особливос�

тей вітчизняного банківського сектора.

Вивчення наявних напрацювань у галузі механізмів,

способів та методів оцінки ресурсного потенціалу бан�

ку свідчить про те, що вченими вже неодноразово про�

водилися спроби створення та адаптації подібного

інструментарію [2; 3; 4; 5], про що наочно свідчить таб�

лиця 1.

Однак існуючі сьогодні методи оцінки ресурсного

потенціалу банку володіють істотними, на думку авторів,

недоліками:

— враховують невелику кількість факторів (як пра�

вило, обмежуються тільки величиною грошового пото�

ку);

— націлені на аналіз досягнутих результатів, не оц�

інюючи подальший розвиток (що для комерційних

банків часто має більш вагоме значення);

— більшість з них по суті, так чи інакше, зводяться

до аналізу зовнішніх і внутрішніх факторів середовища

та вироблення оптимальної стратегії на основі отрима�

них результатів.

Таким чином, представляється доцільним для оцін�

ки ресурсної бази вітчизняних банків комплексно розг�

лядати потужність їх інформаційно�технічної бази,

рівень кваліфікації співробітників, які здатні забезпе�

чити подальший розвиток закладу, здатність банку ку�

пувати права на використання необхідних технічних но�

Таблиця 1. Показники методик оцінки потенціалу комерційного
банку
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вовведень або замовляти їх розробку у сторонніх

організацій. Разом з тим, необхідний ретельний аналіз

або діагностика внутрішнього середовища фінансово�

кредитного інституту з точки зору наявності сформова�

ної внутрішньобанківської інноваційної інфраструкту�

ри. До неї належать, насамперед, організаційні форми

реалізації функції фінансового інжинірингу, яка може

бути зосереджена у відокремленому підрозділі банку

або реалізовуватися в процесі міжфункціональних взає�

модії підрозділів [6]. Останнє передбачає створення ме�

ханізму інтеграції та координації їх діяльності бажано

не за "естафетним" принципом, а на основі одночасно�

го паралельного вирішення інноваційних завдань роз�

витку.

Крім того, методика оцінки ресурсного потенціалу

банку повинна відповідати наступним вимогам:

— відповідність передумов моделі оцінки потенціа�

лу особливостям, характерним для банківського секто�

ра;

— можливість отримання результатів для вибірок

банків різного розміру;

— можливість обліку мультіпродуктового характе�

ру діяльності банку (багатовимірних векторів залучен�

ня ресурсів);

— можливість проведення аналізу в часі та роботи

з групами об'єктів;

— можливість автоматизації процедури розрахун�

ку, що дозволить проводити великі обсяги обчислень.

Розглянемо докладніше сучасні моделі оцінки ре�

сурсного потенціалу банківської установи, які найбільш

повно відповідають описаним вище вимогам.

Особливої уваги, перш за все, заслуговують за�

рубіжні методики. Серед них необхідно виділити один

з найпоширеніших підходів до порівняльної оцінки ре�

сурсного потенціалу банку — метод оболочечного ана�

лізу даних (Data Envelopment Analysis — DEA) [7]. Ме�

тод DEA відноситься до так званих непараметричних

методів оцінки ефективності функціонування бізнес�

одиниць, який широко застосовується у практиці аналі�

зу діяльності великих багатофіліальних банків [8; 9; 10;

11]. У порівнянні з традиційними кількісними методами

аналізу основними перевагами непараметричних ме�

тодів і, зокрема DEA, є:

— відносна простота застосування;

— відсутність необхідності порівнювати набори

різних показників, задаючи вагові коефіцієнти змінним;

— одержані результати являють собою агреговану

оцінку рівня ефективності для кожного об'єкта;

— відсутня необхідність постулювати функцію по�

тенціалу;

— відсутність випадкових помилок у вихідних да�

них;

— використання незначної кількості спостережень.

Недоліком вважається те, що ці методи "не розпіз�

нають" випадкові коливання, і всі відхилення від макси�

муму свідчать про наявність неефективності [12]. Крім

того, використання методу DEA є досить трудомістким,

оскільки існує потреба у спеціалізованих програмних

продуктах для розрахунків. В основі підходу DEA ле�

жить метод лінійного програмування, який дозволяє

знайти оптимальне рішення серед безлічі допустимих.

При цьому рішення оптимізаційної задачі зводиться до

побудови так званої межі ефективності в багатовимір�

ному просторі змінних, що характеризують аналізовані

об'єкти, і визначенню відносної ефективності цих

об'єктів. При цьому можливі два варіанти:

1) оцінка ресурсного потенціалу, орієнтована на ви�

пуск (output�oriented), коли максимізуються значення

"вихідних" змінних. Для банків це можуть бути показ�

ники прибутковості, рентабельності, обсягів надаваних

кредитів, процентних та комісійних доходів і т. д.;

2) оцінка ефективності, орієнтована на використан�

ня ресурсів (input�oriented). У цьому випадку мова йде

про мінімізацію значень змінних, що характеризують на�

явні ресурси і рівень витрат.

Також досить популярною є модель DuPont. Мо�

дель DuPont — це ефективний інструмент управління

ресурсним, економічним і фінансовим потенціалами.

За допомогою цієї моделі можливо визначити елемен�

ти господарської діяльності, що формують певні об�

ставини для накопичення потенціалу банківських ус�

танов в цілому. Основні переваги моделі DuPont: не�

Таблиця 2. Порівняльний аналіз методів оцінки ресурсного потенціалу банку

Джерело: [13].
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велика кількість показників спрощує розрахунки;

вихідні дані для розрахунків містяться у формах

фінансової звітності; можливість виокремлення фак�

торів, що впливають на ефективність управління по�

тенціалом.

У таблиці 2 зображено результати порівняльного

аналізу деяких традиційних методик оцінки ресурсного

потенціалу банків.

Значними перевагами і можливостями, на думку ав�

торів, володіє алгоритм графоаналітичного методу оц�

інки ресурсного потенціалу банку "Квадрат потенціалу".

Алгоритм включає в себе наступні дії.

1. Вихідні дані по кожному банку відображаються у

вигляді матриці (а
ij
), тобто таблиці, в якій по рядках за�

писані номери показників (i = 1, 2, 3, ..., n), а по сто�

впцях — назви банківських установ, які розглядаються

(j = 1, 2, 3, ..., m).

2. По кожному показнику визначається оптимальне

значення серед аналізованих банківських установ. З по�

казником кращої організації порівнюють показники

інших банків шляхом розрахунку відносних оцінок (
jі
).

Вони розраховуються за формулами:

max

ij
ij (1),

якщо перевага надається більшому значенню показ�

ника:

ij

min
ij (2),

якщо перевага надається меншому значенню показ�

ника.

Б
mіn

 — найменше значення показника (коефіцієнта)

із усієї сукупності порівнюваних банків (або за весь ана�

лізований період, якщо аналізуються дані, що характе�

ризують у динаміці тільки один банк);

Б
max

 — найбільше значення показника (коефіцієн�

та) із усієї сукупності порівнюваних банків (або за весь

аналізований період, якщо аналізуються дані, що харак�

теризують у динаміці тільки один банк).

Якщо Б
mіn

 = 0, то 
jі
 прирівнюється нулю.

3. Визначається вага кожного і�го показника j�го

банку (В
jі
) в k�й групі показників.

4. Для кожного j�го банку розраховується оцінка

кожної k�ї групи показників (R
jk
) за формулою:

n

i
jiji B

1

1
jkR (3),

де, В
jі
 — вага і�го показника j�го банку;

jі
 — відносна оцінка і�го показника j�го банку.

Аналогічні розрахунки виконують для всіх порівню�

ваних банківських установ (періодів часу).

5. Отримані оцінки R
jk
 трансформуються в довжину

векторів, які утворюють квадрат потенціалу банку. В

ідеалі квадрат потенціалу банку має вигляд, зображе�

ний на рис. 1. При цьому максимально можливої оцінки

відповідає точка на зовнішній межі квадрата, тобто 100

ум. од.

Довжина векторів, які утворюють квадрат потенці�

алу банку (В
k
, де k = 1, 2, 3, 4), обчислюється за допо�

могою формули:

rR jkBjk (4),

де r — довжина вектора, який відповідає максималь�

но можливому потенціалу в 100 отн. од.

Квадрат потенціалу банку має чотири зони, відп�

овідні розділами (k), які застосовані у розглянутій сис�

темі показників, і чотири вектори, які створюють його.

6. Після визначення довжини всіх векторів будуєть�

ся квадрат потенціалу кожного банку, робляться

відповідні висновки та формулюються рекомендації.

Описуваний графоаналітичний метод має кілька

особливих теоретичних аспектів, які слід враховувати

при обгрунтуванні управлінських рішень [15].

1. Форма квадрата потенціалу може бути двох типів.

Перший тип має правильну форму квадрата (тобто век�

тори, які створюють його, повинні бути рівними або на�

ближатися до цього). При цьому вважається, що банкі�

вська установа, яка аналізується, володіє збалансова�

ним потенціалом. Другий тип відображає викривлену

форму квадрата, причинами чого можуть бути:

— "хворий" вектор — один вектор розвинутий мен�

ше інших;

— дисгармонія векторів — усі вектори розвинуті по�

різному.

Другий тип квадрата потенціалу вважається найгір�

шим, в цьому випадку банк потребує великих перетворень.

Існує зв'язок між формою та розміром квадрата по�

тенціалу банку і його життєвим циклом. На першій стадії

— "стадії розвитку" — перебувають банківські устано�

ви з формою потенціалу другого типу і можливостями

його перетворення від малого до середнього за час про�

ходження стадії. На другій стадії — "стадії успіху" —

розташовані банки, форма потенціалу яких належить до

першого типу й існує можливість перетворення його із

середнього на велике. Стадія занепаду свідчить про не�

гативні явища, що відбуваються з потенціалом банківсь�

кої установи, тобто про перехід до другої форми потен�

ціалу та зменшення його розміру від великого до серед�

нього, а потім і до малого.

2. Потенціали банків класифікують за розмірами —

великий, середній і малій. Банки мають великий потен�

ціал, коли середня довжина векторів, які створюють

квадрат потенціалу, знаходиться в межах 70—100 отн.

од., середній — в межах 30—70 отн. од., малий — до

30 отн. од.

3. Зовнішній контур квадрата обмежує можливості

розвитку потенціалу банківської установи до оптималь�

них параметрів.

4. Вектори потенціалу банку характеризують стан

його розвитку по кожному з аналізованих напрямів у

порівнянні з досягнутими на момент оцінки показника�

ми передових установ у цій області, а також можливості

успішної роботи надалі.
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Рис. 1. Квадрат потенціалу ідеального банку
Джерело: [14].
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Беручи до уваги переваги і недоліки розглянутих ме�

тодологій оцінки ефективності формування ресурсно�

го потенціалу банківських установ, автори вважають, що

для українських банків найбільш прийнятним і оптималь�

ним буде використання графоаналітичного методу, ос�

кільки традиційні прийоми, інструменти та критерії оці�

нки дають стабільні, стійкі та очікувані результати, котрі

не завжди враховують специфічні особливості сучас�

ності. Зміни в діяльності банків, в їх оточенні, обумов�

лені переходом до інноваційної економіки, визначають

необхідність застосування нових, нестандартних

підходів та концепції, які зможуть оцінити діяльність

банку взагалі та провести аналіз ефективності форму�

вання ресурсного потенціалу банку зокрема саме в тих

турбулентних умовах, які характерні для економічних

систем ХХІ століття, що в результаті створить основу

для вироблення науково обгрунтованих і практично

втілюваних рекомендацій, які сприятимуть підвищенню

віддачі від діяльності банків. Окрім запропонованого

графоаналітичного методу, процедуру оцінки ефектив�

ності формування ресурсного потенціалу банків авто�

ри вважають доцільним доповнити елементами якісно�

го аналізу, котрі знайшли відображення в праксеології

Тадеуша Котарбінського. Але це питання буде розгля�

нуто у подальших дослідженнях.

Таким чином, розробка комплексної системи оці�

нки ефективності формування ресурсного потенціалу

банківської установи заснована на застосуванні сучас�

них економіко�математичних інструментів, що відпов�

ідають потребам динамічного середовища, сприяють

не тільки налагодженню роботи банку в сфері ефек�

тивного використання власних і залучених ресурсів, а

й поліпшенню механізму функціонування кредитної ус�

танови в цілому, оскільки зосереджують увагу на оцінці

ключових елементів його діяльності. Цінність запро�

понованого алгоритму графоаналітичного методу по�

лягає в можливості проведення оцінки керівництвом

банківської установи зміни свого розрахованого зве�

деного показника ресурсного потенціалу в часі (в ди�

наміці) і просторі (порівняння показника, розрахова�

ного для різних банків�конкурентів). Для практикую�

чих банкірів описувана методика хороша тим, що вона

дає можливість встановлювати рівень кредитно�інвес�

тиційного потенціалу різних банківських мереж у регі�

онах, порівнювати між собою окремі регіональні

банківські мережі, виявляти конкурентоспроможність

однієї банківської мережі в регіоні в порівнянні з

іншою.

Перспектива подальших досліджень обумовлена не�

обхідністю вирішення питання про підвищення рівня уп�

равління ефективністю формування ресурсного потен�

ціалу банку на рівні окремого банківського відділення,

філії, представництва та застосування у процесі оцінки

елементів праксеології Т. Котарбінського.
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