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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Сучасний розвиток українського суспільства, орієнта-

ція на загальнонаціональні цінності та європейські стан-
дарти вимагають створення ефективної системи підготов-
ки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних
службовців, яка відповідатиме потребам центральних та
місцевих органів виконавчої влади у високопрофесійних
працівниках, здатних компетентно виконувати виробничі
функції, впроваджувати новітні соціальні технології, спри-
яти інноваційним процесам. Тож виявлення освітніх потреб
у підвищенні рівня професійної компетентності держав-
них службовців є провідною засадою безперервного на-
вчання і визначає актуальність цієї статті.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання підготовки магістрів державної служби в
Україні розглядають Білинська М. [2], Дзвінчук Д., Ма-
лімон В. [4], Ковбасюк Ю., Ващенко К. [3], Серьогін C,
Гончарук Н., Липовська Н. [6], Сурмін Ю., Крушельниць-
ка Т., Науменко Р. [8] та ін. Питання вивчення потреб у
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навчанні висвітлювали Мельников О. [7], Іжа М., Попов
C., Пахомова T. [1], Шевчук П., Фенрих П. [5]. Проте
серед невирішених частин загальної проблеми залиша-
ються питання щодо узгодження потреб органів влади
до підготовки державних службовців та освітніх потреб
слухачів магістерської підготовки за спеціальністю
"Державна служба" галузі знань "Державне управлін-
ня", аналіз яких впливатиме на формування нових
підходів до їх навчання.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розробка рекомендацій щодо удос-

коналення програми підготовки магістрів державної
служби. Для досягнення поставленої мети необхідно
вирішити такі завдання: порівняти потреби органів вла-
ди та освітні потреби слухачів; визначити рейтинг знань,
умінь, навичок, необхідних для виконання посадових
обов'язків; виявити відмінності між освітніми потреба-
ми керівників та спеціалістів; сформувати рекомендації
щодо удосконалення змісту програм підготовки
магістрів державної служби.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасному інформаційному суспільстві інформа-
ція дуже швидко стає не актуальною. Тому закладам
освіти необхідно не тільки вчасно реагувати на зміни,
а й випереджати їх. Це дасть змогу випускати компе-
тентних спеціалістів, які відповідають вимогам робо-
тодавців. Особливу увагу слід звернути на підготовку
магістрів державної служби. Враховуючи суспільно-по-
літичний стан у країні, обмеженість фінансових ре-

сурсів, нагальним постає завдання здійснювати
підготовку державних службовців, які щонайменше
п'ять років будуть максимально відповідати потребам
органів влади.

Кафедрою державного управління філософського
факультету Київського національного університету імені
Тараса Шевченка було здійснено аналіз профілів про-
фесійної компетентності посад державної служби слу-
хачів-державних службовців та проведено серед слу-
хачів вибіркове анонімне опитування.

Таблиця 1. Рейтинг знань, умінь, навичок, необхідних для виконання посадових обов'язків

№ Знання, уміння, навички 
Потреби органів влади Потреби слухачів 

рейтинг % рейтинг % 

1 знання Конституції України 1 100 - - 

2 знання НПА 1 100 8 13 

3 ефективна організація роботи 1 100 - - 

4 знання та застосування державної мови 1 100 10 8 

5 знання програмного забезпечення  1 100 - - 

6 застосування програмного забезпечення 2 72 13 4 

7 обгрунтування своєї позиції, точки зору 3 59 - - 

8 проведення нарад, зустрічей, переговорів 4 56 - - 

9 самовдосконалення 4 56 - - 

10 управління персоналом 5 53 5 20 

11 стратегічне та аналітичне мислення 6 50 3 24 

12 комунікативні навички 7 44 13 4 

13 знання основ управління, організації праці 7 44 - - 

14 знання основ управління персоналом 8 38 - - 

15 підготовка документів 8 38 1 30 

16 прийняття управлінських рішень 9 31 7 15 

17 робота з законодавчою базою 10 28 8 13 

18 знання архівної справи 10 28 - - 

19 ведення загального діловодства  10 28 - - 

20 робота в інформаційних системах е-урядування 11 25 - - 

21 знання основ державного управління 11 25 14 2 

22 правила охорони праці та протипожежного захисту 11 25 14 2 

23 знання основ економіки 12 19 - - 

24 знання системи органів влади 12 19 - - 

25 ораторські навички  12 19 4 22 

26 знання правил ділового етикету 12 19 13 4 

27 аналіз державної політики 14 13 - - 

28 знання основ права 14 13 - - 

29 формування заробітної плати 14 13 - - 

30 інформаційна безпека 14 13 - - 

31 пошук та ефективне використання ресурсів 14 13 - - 

32 визначення завдань та організація роботи підлеглих 15 9 11 7 

33 управління інноваціями та змінами - - 2 28 

34 прогнозування наслідків - - 2 28 

35 моделювання ситуацій - - 4 22 

36 стратегічне планування - - 6 17 

37 робота з інформацією - - 8 13 

38 орієнтація на результат - - 9 11 

39 планування діяльності та ресурсів - - 9 11 

40 робота в команді - - 9 11 

41 контроль та оцінка виконання - - 10 8 

42 прийняття рішень - - 11 7 

43 методи роботи із ЗМІ - - 12 6 

44 організація власної діяльності - - 13 4 

45 оцінювання ефективності діяльності - - 13 4 
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Метою аналізу профілів професійної компетент-
ності посади державної служби (далі — Профілі) було
вивчення вимог органів влади до рівня професійної ком-
петентності службовців. Зокрема аналізувалися "спе-
ціальні вимоги: знання, уміння, навички, необхідні для
виконання посадових обов'язків". Найбільш поширені
вимоги розглядаються як потреби органів влади у підго-
товці магістрів державної служби. Метою опитування
було визначення потреб слухачів до професійної підго-

товки, та їх вимог до професійного навчання. Основним
критерієм поділу слухачів на групи була займана поса-
да. Таким чином слухачі представляли дві фокус-групи:
керівники та спеціалісти.

Аналізуючи знання, уміння, навички, що вимагають-
ся у Профілях та освітні потреби слухачів, було визна-
чено рейтинги знань, умінь і навичок, необхідних для
виконання посадових обов'язків. Порівнюючи отримані
результати, можна побачити, що потреби органів влади

Таблиця 2. Знання, уміння, навички, необхідні для виконання посадових обов'язків на керівних
посадах

Знання, уміння, навички 
Потреби органів влади Потреби слухачів 

№ % № % 

знання Конституції України 1 100 - - 

знання НПА 1 100 4 20 

ефективна організація роботи 1 100 - - 

знання та застосування державної мови 1 100 5 13,3 

знання програмного забезпечення  1 100 - - 

управління персоналом 2 90 1 40 

проведення нарад, зустрічей, переговорів 3 84 - - 

застосування програмного забезпечення 4 74 5 13,3 

обгрунтування своєї позиції, точки зору 5 63 - - 

самовдосконалення 5 63 - - 

знання основ управління персоналом 6 58 - - 

стратегічне та аналітичне мислення 7 47 3 26,7 

знання основ управління, організації праці 7 47 - - 

прийняття управлінських рішень 7 47 6 6,7 

робота в інформаційних системах е-урядування 8 42 - - 

знання архівної справи 9 37 - - 

знання основ державного управління 9 37 - - 

ораторські навички  10 32 2 33,3 

ведення загального діловодства  10 32 - - 

підготовка документів 10 32 3 26,7 

робота з законодавчою базою 11 26 5 13,3 

знання основ економіки 11 26 - - 

знання системи органів влади 11 26 - - 

комунікативні навички 12 21 6 6,7 

знання правил ділового етикету 12 21 5 13,3 

аналіз державної політики 12 21 - - 

формування заробітної плати 12 21 - - 

пошук та ефективне використання ресурсів 12 21 - - 

правила охорони праці та протипожежного захисту 12 21 6 6,7 

знання основ права 13 16 - - 

визначення завдань та організація роботи підлеглих 13 16 - - 

інформаційна безпека 14 11 - - 

управління інноваціями та змінами - - 2 33,3 

прогнозування наслідків - - 3 26,7 

моделювання ситуацій - - 3 26,7 

стратегічне планування - - 4 20 

робота з інформацією - - 6 6,7 

орієнтація на результат - - 6 6,7 

планування діяльності та ресурсів - - 6 6,7 

робота в команді - - 6 6,7 

контроль та оцінка виконання - - 6 6,7 

прийняття рішень - - 6 6,7 

методи роботи із ЗМІ - - 6 6,7 

організація власної діяльності - - 6 6,7 

оцінювання ефективності діяльності - - 6 6,7 
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та освітні потреби слухачів співпа-
дають лише на 20%, а рейтинги
знань, умінь, навичок різні за вик-
люченням уміння "управління пер-
соналом", що посіло п'яту позицію
у обох рейтингах (табл. 1). Не всі
знання, уміння, навички, що вима-
гаються органами влади, є в пере-
ліку освітніх потреб опитаних слу-
хачів. Зокрема у першу десятку рей-
тингу потреб органів влади входить
19 найменувань, і лише 9 (47%) із
них є в рейтингу потреб слухачів
(знання НПА, знання та застосуван-
ня державної мови, застосування
програмного забезпечення, управ-
ління персоналом, стратегічне та
аналітичне мислення, комунікативні
навички, підготовка документів,
прийняття управлінських рішень,
робота з законодавчою базою). І
якщо "знання НПА" й "знання та за-
стосування державної мови" займа-
ють перші позиції у рейтингу потреб
органів влади, то у рейтингу потреб
слухачів вони займають восьму та
десяту позиції відповідно. Уміння
готувати документи займає першу
позицію рейтингу потреб слухачів і
лише восьму позицію рейтингу по-
треб органів влади.

Відповідно до потреб органів
влади, із знань, необхідних для ви-
конання посадових обов'язків,
лише 27% зустрічаються у переліку
потреб слухачів; із умінь   45% є в
переліку освітніх потреб слухачів.
Це свідчить про практичну спрямо-
ваність потреб слухачів, про брак
умінь і навичок застосовувати знан-
ня в процесі виконання посадових
обов'язків.

Аналіз вимог до державних
службовців-керівників та освітніх
потреб слухачів, які займають
керівні посади, свідчить, що потре-
би органів влади та потреби слу-
хачів частково співпадають (табл.
2). Із всіх зазначених потреб 44%
— це потреби органів влади, 29%   потреби слухачів,
27%   це знання, уміння, навички, що є в переліку по-
треб як органів влади, так і в переліку потреб слухачів.
Незважаючи, що рейтинги відрізняються, але є знання,
уміння, навички, що займають близькі позиції у рей-
тингах. Наприклад, уміння управляти персоналом по-
сідає другу позицію рейтингу потреб органів влади і
першу позицію рейтингу потреб слухачів, застосування
програмного забезпечення займає четверту і п'яту по-
зиції відповідно, прийняття управлінських рішень сьо-
му і шосту позиції відповідно. Якщо ораторські навички
у рейтингу потреб органів влади займають десяту пози-
цію із чотирнадцяти, то у рейтингу потреб слухачів, що

займають керівну посаду, ораторські навички займають
другу позицію із шести.

Також другу позицію рейтингу потреб слухачів, що
займають керівну посаду, займає "управління інноваці-
ями та змінами" (відсутнє в переліку потреб органів вла-
ди), третю посідають: "стратегічне та аналітичне мислен-
ня" (сьома позиція рейтингу потреб органів влади),
"підготовка документів" (десята позиція рейтингу по-
треб органів влади); "прогнозування наслідків", "моде-
лювання ситуацій" (відсутні в переліку потреб органів
влади).

Аналогічна ситуація і з потребами слухачів, що зай-
мають посади спеціалістів, головних спеціалістів

Таблиця 3. Знання, уміння, навички, необхідні спеціалістам
для виконання посадових обов'язків

Знання, уміння, навички 

Потреби органів 

влади 

Потреби 

слухачів 

№ % № % 

знання Конституції України 1 100 - - 

знання НПА 1 100 8 9,7 

ефективна організація роботи 1 100 - - 

знання та застосування державної мови 1 100 9 6,5 

знання програмного забезпечення 1 100 - - 

комунікативні навички 2 77 10 3,2 

застосування програмного забезпечення 3 69 - - 

обгрунтування своєї позиції, точки зору 4 54 - - 

стратегічне та аналітичне мислення 4 54 4 22,6 

самовдосконалення 5 46 - - 

підготовка документів 5 46 1 32,3 

правила охорони праці та протипожежного захисту 6 31 - - 

робота з законодавчою базою 6 31 7 12,9 

ведення загального діловодства 7 23 - - 

знання основ управління, організації праці 7 23 - - 

проведення нарад, зустрічей, переговорів 8 15 - - 

знання архівної справи 8 15 - - 

знання правил ділового етикету 8 15 - - 

інформаційна безпека 8 15 - - 

знання основ управління персоналом 9 8 - - 

знання основ державного управління 9 8 10 3,2 

прийняття управлінських рішень 9 8 5 19,4 

знання основ економіки 9 8 - - 

знання системи органів влади 9 8 - - 

знання основ права 9 8 - - 

прогнозування наслідків - - 2 29 

управління інноваціями та змінами - - 3 25,8 

моделювання ситуацій - - 5 19,4 

ораторські навички - - 6 16,1 

стратегічне планування - - 6 16,1 

робота з інформацією - - 6 16,1 

орієнтація на результат - - 7 12,9 

планування діяльності та ресурсів - - 7 12,9 

робота в команді - - 7 12,9 

управління персоналом - - 8 9,7 

контроль та оцінка виконання - - 8 9,7 

визначення завдань та організація роботи підлеглих - - 8 9,7 

прийняття рішень - - 9 6,5 

методи роботи із ЗМІ - - 9 6,5 

організація власної діяльності - - 10 3,2 

оцінювання ефективності діяльності - - 10 3,2 



ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

107

співвідношення потреб залишається таким, як і для ке-
рівників: 44% — це потреби органів влади, 29% — по-
треби слухачів, 27% — це знання, уміння, навички, що
є в переліку потреб як органів влади, так і в переліку
потреб слухачів (табл. 3). Якщо "знання Конституції Ук-
раїни", "знання НПА", "ефективна організація робо-
ти", "знання та застосування державної мови", "знан-
ня програмного забезпечення" займають перші позиції
рейтингу потреб органів влади, то у рейтингу потреб
слухачів зустрічаються лише "знання НПА" і "знання
та застосування державної мови", які займають восьму
та дев'яту позиції відповідно. "Стратегічне та аналітич-
не мислення" займає четверту позицію в обох рейтин-
гах. Уміння готувати документи у рейтингу потреб спе-
ціалістів займає першу позицію; "прогнозування
наслідків" та "управління інноваціями та змінами" другу
і третю позиції відповідно. "Комунікативні навички"
займають другу позицію рейтингу потреб органів вла-
ди і останню позицію у рейтингу потреб слухачів. Умі-
ння застосовувати програмне забезпечення (третя по-
зиція рейтингу потреб органів влади) взагалі відсутнє
серед потреб слухачів.

Варто зазначити, що потреби слухачів не обмежу-
ються знаннями, уміннями, навичками, що є в переліку

потреб органів влади. Це пояс-
нюється наявністю у слухачів спо-
дівання на просування по службі.
Так як і в керівників, у спеціалістів
більшість потреб не теоретичного,
а практичного характеру, що ста-
вить за необхідність переорієнто-
вувати навчальний процес не на
здобуття теоретичних знань, а
формування здатності застосову-
вати знання, отримані в процесі
самостійної роботи, на практиці.

Аналізуючи потреби органів
влади до знань, умінь, навичок,
необхідних для виконання поса-
дових обов'язків (табл. 4), мож-
на відзначити що перелік знань,
умінь, навичок для керівників на
22% більший ніж для спец-
іалістів. Це пояснюється специф-
ікою роботи керівників: більши-
ми навантаженням та відпові-
дальністю.

Окрім того, рейтинги потреб
органів влади для спеціалістів та
для керівників, в основному,
різні, за деяким виключенням   у
обох рейтингах на першій позиції
"знання Конституції України",
"знання НПА", "ефективна орган-
ізація роботи", "знання та засто-
сування державної мови", "знан-
ня програмного забезпечення";
на п'ятій позиції обох рейтингів
знаходиться "самовдосконален-
ня"; на сьомій — "знання основ
управління, організації праці"; на
дев'ятій — "знання основ дер-

жавного управління". Якщо для спеціалістів друге
місце рейтингу займають "комунікативні навички", то
для керівників — це "управління персоналом"; третє
місце для спеціалістів   "застосування програмного за-
безпечення", для керівників — "проведення нарад, зу-
стрічей, переговорів". Таким чином, можна дійти вис-
новку, що потреби органів влади до знань, умінь, на-
вичок, необхідних для виконання посадових обов'язків
спеціалістами відрізняється від потреб органів влади
до знань, умінь, навичок, необхідних для виконання по-
садових обов'язків керівниками. Пріоритети для кож-
ної групи також різні.

Перші чотири позиції рейтингу освітніх потреб слу-
хачів, що займають посади спеціалістів (табл. 5) посіда-
ють відповідно: "підготовка документів"; "прогнозуван-
ня наслідків"; "управління інноваціями та змінами";
"стратегічне та аналітичне мислення". Четвірка рейтин-
гу освітніх потреб слухачів, що займають посади керів-
ників: "управління персоналом"; "управління інновація-
ми та змінами", "ораторські навички"; "підготовка до-
кументів", "прогнозування наслідків", "стратегічне та
аналітичне мислення", "моделювання ситуацій"; "стра-
тегічне планування", "знання НПА". Є незначна частина
освітніх потреб слухачів, що відсутня у переліку потреб

Таблиця 4. Потреби органів влади

Знання, уміння, навички 
Спеціалісти Керівники 

рейтинг % рейтинг % 

знання Конституції України 1 100 1 100 

знання НПА 1 100 1 100 

ефективна організація роботи 1 100 1 100 

знання та застосування державної мови 1 100 1 100 

знання програмного забезпечення 1 100 1 100 

комунікативні навички 2 77 12 21 

застосування програмного забезпечення 3 69 4 74 

обгрунтування своєї позиції, точки зору 4 54 5 63 

стратегічне та аналітичне мислення 4 54 7 47 

самовдосконалення 5 46 5 63 

підготовка документів 5 46 10 32 

робота з законодавчою базою 6 31 11 26 

правила охорони праці та протипожежного захисту 6 31 12 21 

знання основ управління, організації праці 7 23 7 47 

ведення загального діловодства  7 23 10 32 

проведення нарад, зустрічей, переговорів 8 15 3 84 

знання архівної справи 8 15 9 37 

знання правил ділового етикету 8 15 12 21 

інформаційна безпека 8 15 14 11 

знання основ управління персоналом 9 8 6 58 

прийняття управлінських рішень 9 8 7 47 

знання основ державного управління 9 8 9 37 

знання основ економіки 9 8 11 26 

знання системи органів влади 9 8 11 26 

знання основ права 9 8 13 16 

управління персоналом - - 2 90 

робота в інформаційних системах е-урядування - - 8 42 

ораторські навички  - - 10 32 

аналіз державної політики - - 12 21 

формування заробітної плати - - 12 21 

пошук та ефективне використання ресурсів - - 12 21 

визначення завдань та організація роботи підлеглих - - 13 16 
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іншої фокус-групи, зокрема, спеціалісти
потребують вивчення "основ державно-
го управління", і формування умінь виз-
начати завдання та організовувати робо-
ту підлеглих. У свою чергу серед потреб
керівників зазначаються "застосування
програмного забезпечення", "знання
правил ділового етикету", "знання пра-
вил охорони праці та протипожежного
захисту".

Аналіз освітніх потреб слухачів дає
змогу дійти висновку про необхідність
запровадження диференційованого
підходу в процесі навчання, зокрема,
поділу на групи, де основним кри-
терієм поділу слухачів буде займана
посада.

Удосконалення програм підготовки
магістрів державної служби має відбу-
ватися постійно, враховуючи потреби
органів влади, освітні потреби слухачів.
Якщо потреби органів влади до профес-
ійної компетентності державних служ-
бовців можна вивчати в середньому один
раз на три роки (відповідно до нової ре-
дакції Закону України "Про державну
службу" підвищення рівня професійної
компетентності державних службовців,
проводиться в разі потреби, але не рідше
одного разу на три роки), то, враховую-
чи термін навчання в магістратурі за
спеціальністю "Державна служба", по-
треби слухачів необхідно вивчати щоро-
ку. Адже вивчення потреб є першочер-
говим етапом у формуванні та удосконаленні магі-
стерських програм.

Аналіз потреб показав, що:
— потреби органів влади до рівня професійної ком-

петентності державних службовців частково збігають-
ся з освітніми потребами опитаних слухачів;

— найбільш рейтинговими були визначені "знання
Конституції України", "знання НПА", "ефективна орган-
ізація роботи", "знання та застосування державної
мови", "знання та застосування програмного забезпе-
чення";

— потреби слухачів мають практичну спрямо-
ваність;

— вимоги органів державної влади до керівників
більші ніж до спеціалістів;

— пріоритети керівників у знаннях, уміннях, навич-
ках, необхідних для виконання посадових обов'язків,
відрізняються від пріоритетів спеціалістів.

Для максимального задоволення потреб органів
державної влади у підготовці магістрів, освітніх потреб
слухачів необхідно забезпечити практичну спрямо-
ваність магістерської програми і диференціацію у на-
вчанні. Для практичної спрямованості:

— переорієнтувати програми дисциплін на форму-
вання компетентностей   здатності застосовувати отри-
мані знання на практиці;

— зменшити кількість лекційних годин, передбачив-
ши самостійне вивчення теоретичного матеріалу;

— запровадити активні, інтерактивні форми на-
вчання для формування та розвитку умінь і навичок
(інструктаж, консультації, тренінги, кейс-стаді, на-
вчальні ігри, дискусії, диспути, круглі столи, виїзні
практичні заняття, підготовка та захист проектів, мо-
делей, обмін досвідом тощо).

Для забезпечення диференціації у навчанні:
— здійснити поділ на групи, де основним критерієм

поділу слухачів буде займана посада;
— у програмах дисциплін нормативного блоку пе-

редбачити формування знань, умінь, навичок, що зай-
мають перші позиції рейтингів потреб органів влади
та освітніх потреб слухачів (наприклад, знання Кон-
ституції України, знання НПА, ефективна організація
роботи, знання та застосування державної мови,
знання та застосування програмного забезпечення
тощо);

— у програмах дисциплін на вибір навчально-
го закладу передбачити для керівників формуван-
ня умінь "управління персоналом", "проведення
нарад, зустрічей, переговорів", "управління інно-
ваціями та змінами", "стратегічне та аналітичне
мислення", "публічний виступ", "підготовка доку-
ментів", "прогнозування наслідків" та "моделюван-
ня ситуацій". Для спеціалістів: "підготовка доку-
ментів", "ефективна комунікація", "стратегічне та
аналітичне мислення", "прийняття управлінських
рішень" тощо);

Знання, уміння, навички 
Спеціалісти Керівники 

рейтинг % рейтинг % 

підготовка документів 1 32,3 3 26,7 

прогнозування наслідків 2 29 3 26,7 

управління інноваціями та змінами 3 25,8 2 33,3 

стратегічне та аналітичне мислення 4 22,6 3 26,7 

моделювання ситуацій 5 19,4 3 26,7 

прийняття управлінських рішень 5 19,4 6 6,7 

ораторські навички  6 16,1 2 33,3 

стратегічне планування 6 16,1 4 20 

робота з інформацією 6 16,1 6 6,7 

робота з законодавчою базою 7 12,9 5 13,3 

орієнтація на результат 7 12,9 6 6,7 

планування діяльності та ресурсів 7 12,9 6 6,7 

робота в команді 7 12,9 6 6,7 

управління персоналом 8 9,7 1 40 

знання НПА 8 9,7 4 20 

контроль та оцінка виконання 8 9,7 6 6,7 

визначення завдань та організація роботи 

підлеглих 
8 9,7 - - 

знання та застосування державної мови 9 6,5 5 13,3 

прийняття рішень 9 6,5 6 6,7 

методи роботи із ЗМІ 9 6,5 6 6,7 

комунікативні навички 10 3,2 6 6,7 

організація власної діяльності 10 3,2 6 6,7 

оцінювання ефективності діяльності 10 3,2 6 6,7 

знання основ державного управління 10 3,2 - - 

застосування програмного забезпечення - - 5 13,3 

знання правил ділового етикету - - 5 13,3 

правила охорони праці та протипожежного 

захисту 
- - 6 6,7 

Таблиця 5. Освітні потреби слухачів
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— у програмах дисциплін на вибір слухачів перед-
бачити формування тих знань, умінь, навичок, що не
представлені в переліку потреб органів влади, але є в
переліку освітніх потреб слухачів. Наприклад, від спе-
ціалістів не вимагається у Профілях наявності ора-
торських навичок, але близько 16% слухачів, що зай-
мають посади спеціалістів, мають потребу у форму-
ванні цих навичок; майже 26% слухачів вважають за
потрібне мати уміння управляти інноваціями та зміна-
ми, а 29% слухачів-спеціалістів уміти прогнозувати
наслідки.

ВИСНОВКИ
Удосконалення програми підготовки магістрів дер-

жавної служби на основі вивчених потреб сприятиме
забезпеченню якості навчання. Систематичне вивчення
освітніх потреб дасть змогу вчасно реагувати на су-
спільно-політичні зміни, адекватно виставити пріорите-
ти у підвищенні рівня професійної компетентності слу-
хачів.

На основі аналізу потреб органів влади та освітніх
потреб слухачів визначено рейтинг знань, умінь, нави-
чок, необхідних для виконання посадових обов'язків;
виявлено відмінності між освітніми потребами керів-
ників та спеціалістів; сформовано рекомендації щодо
удосконалення змісту програм підготовки магістрів дер-
жавної служби, зокрема запропоновано забезпечити
практичну спрямованість магістерської програми та ди-
ференціацію у навчанні.

Одним із перспективних і практично спрямованих
напрямів подальшого дослідження проблеми може бути
впровадження нових форм навчання для набуття про-
фесійно необхідних умінь і навичок та збагачення дос-
віду практичної діяльності.
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