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COMMUNICATION STRATEGIES IN PUBLIC MANAGEMENT AND ADMINISTRATION:
FOREIGN AND UKRAINIAN EXPERIENCE

Статтю присвячено дослідженню комунікаційних стратегій в публічному управлінні та пошуку шляхів
удосконалення процесів їх реалізації. Розкрито поняття комунікації, комунікаційних стратегій та комуні$
кативної політики. Досліджено феномен комунікаційних стратегій, їх сутність, ознаки та принципи, які
складають теоретико$методологічну основу. Відзначено, що комунікаційні стратегії є надзвичайно важ$
ливими для органів та організацій, які є суб'єктами публічного управління. Саме вони допомагають виз$
начитися з напрямом діяльності та трансформувати свою основну ідею у ключові повідомлення для кож$
ної аудиторії. Проаналізовані кращі практики формування та реалізації комунікаційних стратегій країн
Європи, Північної Америки та Азії. У розвинутих країнах, налагодження та розвиток зв'язків з громадськ$
істю стоїть у пріоритеті, тому що головним завданням держави є задоволення потреб громадян. Ефек$
тивна комунікація можлива лише у тому випадку, коли чітко визначені ролі кожної сторони, тому основою
для створення чіткого та стабільного діалогу є розробка комунікаційної стратегії. У статті розглянуто досвід
Іспанії, а саме проєкт Consul у місті Мадрид, який став проривом у системі механізмів громадянської
участі та довів, що брати активну участь у формуванні та прийнятті управлінських рішень можна знаходя$
чись у будь$якій точці світу. Досвід Північної Америки представлено успішною реалізацією комунікацій$
ної стратегії Канади, що концентрує увагу на взаємодії з громадянами. Аналіз кращих практик Азії був
здійснений на прикладі комунікаційної стратегії Бангладешу, яку можна назвати зразковою. Попри те,
що реалізація відбувається на місцевому рівні, вона містить всі необхідні пункти, які повинні бути в кому$
нікаційній стратегії. Починаючи від правильно сформованої цілі до особливого підходу до кожної цільо$
вої аудиторії.

Також у статті здійснено аналіз українського досвіду реалізації комунікативної політики, а також взає$
модію суб'єктів публічного управління з громадянами та іншими зацікавленими сторонами. Розглянуто
досвід формування та реалізації комунікаційних стратегій, як на державному, так і на місцевому рівні на
прикладі Верховної Ради та Мереф'янської міської ради.

The article is devoted to the study of communication strategies in public administration and finding ways to
improve the processes of their implementation. The concepts of communication, communication strategies
and communication policy are revealed. The phenomenon of communication strategies, their essence, features
and principles that form the theoretical and methodological basis are studied. It is noted that communication
strategies are extremely important for bodies and organizations that are subjects of public administration. They
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Налагодження ефективних комунікацій з громадя�

нами та іншими зацікавленими сторонами є однією з

основних задач демократичної держави. Це пояснюєть�

ся тим, що державна політика спрямована на задово�

лення їхніх потреб та інтересів. Для розбудови парт�

нерських відносин, держава розроблює та застосовує

різноманітні форми та способи комунікації. Одним з

найефективніших шляхів формування якісної комуніка�

ційної системи є розробка та реалізація комунікаційних

стратегій. Актуальність та важливість даної теми поля�

гає в тому, що комунікація є одним з найважливіших

елементів взаємодії один з одним, який має прямий

вплив на процеси, що відбуваються в державі та поза її

межами, тому ця діяльність повинна бути регламенто�

ваною та налагодженою за допомогою належним чи�

ном розробленої комунікаційної стратегії. Комуніка�

ційна стратегія допомагає визначитися з напрямками

діяльності, а також сформувати відповідні повідомлен�

ня для кожної з цільових аудиторій. Кожен крок, який

прописується в стратегії, надзвичайно важливий для ус�

пішного функціонування як суб'єктів публічного управ�

ління, так і держави загалом, як "єдиного організму".

Феномен комунікаційних стратегій знаходить своє

відображення у наукових роботах багатьох вчених та

науковців. Серед них слід відзначити праці Бетекке ван

Рулера, який, на нашу думку, дав найвлучніше визна�

чення поняття "комунікаційна стратегія": "Комунікацій�

ну стратегію можна розглядати в контексті її застосу�

вання як комунікаційного менеджменту. В цьому випад�

ку, комунікаційна стратегія стає як самостійний вид ме�

неджменту, котрий забезпечує роботу системи управл�

іння, що дозволяє здійснювати усі можливі операції із

інформацією, які приведуть організацію до досягнення

позитивних результатів в багатьох показниках її ефек�

тивності" [1].

help to determine the direction of activity and transform their main idea into key messages for each audience.
The best practices of formation and implementation of communication strategies of Europe, North America and
Asia are analyzed. In developed countries, the establishment and development of public relations is a priority,
because the main task of the state is to meet the needs of citizens. Effective communication is possible only if
the roles of each party are clearly defined, so the basis for creating a clear and stable dialogue is the development
of a communication strategy. The article examines the experience of Spain, namely the Consul project in Madrid,
which was a breakthrough in the system of mechanisms of civic participation and proved that to participate
actively in the formation and management decisions can be anywhere in the world. The experience of North
America is represented by the successful implementation of Canada's communication strategy, which focuses
on interaction with citizens. The analysis of Asian best practices was carried out on the example of Bangladesh's
communication strategy, which can be called exemplary. Although the implementation takes place at the local
level, it contains all the necessary points that should be in the communication strategy. From a well$formed goal
to a special approach to each target audience.

The article also analyzes the Ukrainian experience in implementing communication policy, as well as the
interaction of public administration entities with citizens and other stakeholders. The experience of formation
and implementation of communication strategies, both at the state and local level, is considered on the example
of the Verkhovna Rada and Merefa City Council.

Ключові слова: комунікації, комунікаційна стратегія, стратегічні комунікації, суб'єкти публічного управ�

ління, громадськість, публічне управління, зарубіжний досвід, зацікавлені сторони, ефективна взаємодія,

комунікативна політика.

Key words: communications, communication strategy, strategic communications, public administration entities,

public, public administration, foreign experience, stakeholders, effective interaction, communication policy.

В Україні питання прозорості та довіри до суб'єктів

публічного управління з боку громадян та інших стейк�

холдерів є актуальним. Це пов'язано як з недостатньою

ефективністю побудови ефективних комунікацій орга�

нами державної та місцевої влади, так і з порівняно низь�

ким рівнем громадянської участі та недосконалістю ко�

мунікаційної системи загалом. Саме тому оптимізація

комунікативних механізмів та удосконалення процесів

реалізації комунікаційних стратегій сприятиме вирішен�

ню переліченому колу проблем. По�перше, це допомо�

же структурувати комунікаційну діяльність суб'єктів пуб�

лічного управління та знайти індивідуальний підхід до

кожної цільової аудиторії. По�друге, сприятиме покра�

щенню репутації органів державної та місцевої влади,

неурядових організацій та підвищенню довіри з боку

громадян, представників бізнесу, партнерів та інших

сторін.

Країни з високим рівнем розвитку тривалий час ви�

користовують комунікаційні стратегії для налагоджен�

ня ефективних комунікацій, досягнення взаєморозу�

міння між державою і громадськістю. Досвід таких

країн, як США, Канада, Південна Корея, Іспанія дово�

дить, що в основу якісних комунікацій покладено зво�

ротний зв'язок та партнерські відносини, які дозволя�

ють громадянам бути обізнаними щодо діяльності

органів державної та місцевої влади, брати участь у

розробці та реалізації управлінських рішень і відповід�

но нести відповідальність за рішення разом з суб'єкта�

ми публічного управління, тим самим відчуваючи при�

четність до них.

Комунікаційна стратегія є універсальним рішенням

проблеми низької активності та ініціативності інститутів

громадянського суспільства, а також допомагає донес�

ти до громадськості ідею щодо її провідної ролі в

ієрархії управління. Комунікативна політика сформова�

на на засадах партнерства, відкритості та прозорості,
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дозволяє розкрити сутнісний зміст і призначення кому�

нікацій у суспільстві та державі, а також визначає межі

побудови комунікаційних стратегій.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є аналіз зарубіжного та українського

досвіду розробки та реалізації комунікаційних стратегій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблему розробки та реалізації комунікативної

політики, зокрема комунікаційних стратегій та їхній

вплив на взаємовідносини з громадськістю та іншими

зацікавленими сторонами досліджували різні вчені та

науковці. В загальному науковому розумінні комуніка�

ційну стратегію розглядають як системну комунікацію,

котра необхідна для того, щоб зорієнтувати організа�

цію на встановлення довгострокових взаємозв'язків із

іншою організацією, з метою досягнення базових орга�

нізаційних цілей [2, с. 23—29]. Зокрема, англійський

дослідник Торсон К., стверджує, що комунікаційна стра�

тегія є своєрідним комплексом взаємодії організації з

зовнішнім та внутрішнім середовищем. Ця взаємодія

направлена на те, щоб організація могла досягнути спри�

ятливих умов для стабільної, прибуткової, ефективної

діяльності на ринку. На думку дослідника, комунікацій�

на стратегія за своєю сутністю завжди є двостороннім

процесом: з одного боку, ти взаємодієш із цільовою

аудиторією, а з іншого — отримуєш зворотній зв'язок у

вигляді інформації про реакцію цих цільових аудиторій.

Ці складові дозволяють говорити про те, що комуніка�

ційна стратегія — це передусім система із власною

кількістю взаємопов'язаних елементів [3]. Українська

дослідниця Побережна М.П. визначає комунікаційну

стратегію як комплекс дій, котрі направлені на розви�

ток організації, підприємства шляхом реалізації постав�

лених цілей за рахунок обміну інформацією із зовнішнім

і внутрішнім середовищем [4]. Все це, на її думку, сприяє

створенню позитивного іміджу організації для її цільо�

вих аудиторій. Отже, виходячи із вищенаведених тлу�

мачень поняття "комунікаційна стратегія", ми можемо

відзначити її важливу роль у забезпеченні функціону�

вання всієї організації.

Як зазначав Бетекке ван Рулер, комунікаційна стра�

тегія може використовуватися у різних сферах діяль�

ності та за різних управлінських ситуацій. Він визначив,

що комунікаційна стратегія може використовуватися як:

стратегія для поширення рекламної компанії та пропа�

ганди; стратегія для створення діалогу із стейкхолде�

рами організації; стратегія для створення відповідного

інформаційного забезпечення для формування прес�

релізів; стратегія для досягнення згоди із навколишнім

середовищем та працівниками організації, якщо при�

сутній певний конфлікт інтересів. Також комунікаційну

стратегію можна розглядати в контексті її застосуван�

ня як комунікаційного менеджменту. В цьому випадку

комунікаційна стратегія стає самостійним видом менед�

жменту, котрий забезпечує роботу системи управління,

що дозволяє здійснювати усі можливі операції із інфор�

мацією, які приведуть організацію до досягнення пози�

тивних результатів у багатьох показниках її ефектив�

ності [5].

Слід відзначити, що ці характеристики є типовими для

реалізації усіх теоретичних та практичних можливостей

комунікаційної стратегії як самостійного явища на прак�

тиці. Особливої уваги заслуговує те, що комунікаційна

стратегія є чітким та впорядкованим комплексом дій, котрі

необхідно виконувати організації для підтримки власного

стабільного розвитку і виконання поставлених цілей.

Дослідники виділяють три важливі складові, котрі

розкривають сутнісний потенціал комунікаційних стра�

тегій. Ці складові дозволяють комунікаційній стратегії

функціонувати у відповідності до сучасних умов функ�

ціонування суспільства. Перелік цих складових вигля�

дає так [6, с. 151—156]:

— наявність ринкової стратегії, котра дозволяє про�

аналізувати інформацію щодо потенційних споживачів,

стейкхолдерів, роботу організацій�конкурентів, все це

необхідно для правильного позиціонування роботи

організації в майбутньому;

— наявність креативної стратегії, необхідність цієї

стратегії підтверджується тим, що вона дозволяє ство�

рити креативну ідею, котра буде асоціюватися у цільо�

вої аудиторії із організацією, це буде сприяти кращому

впізнанню організації;

— наявність медійної стратегії, ця стратегія необхі�

дна для того, щоб транслювати інформацію (ключові

повідомлення) в рамках комунікаційної стратегії через

відповідні інформаційно�рекламні носії до потенційних

стейкхолдерів та споживачів.

Саме тому американський дослідник Р. Мінц визна�

чив важливість комунікаційної стратегії, охарактеризу�

вавши її як план, який є основою при комунікації з цільо�

вими аудиторіями, а також є невід'ємним атрибутом

функціонування сучасних комерційних та державних

організацій, що дозволяє виконувати низку важливих

функцій та завдань, котрі направлені на ефективне до�

сягнення поставлених цілей організації [8].

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Комунікація сьогодні є важливим елементом взає�

модії один із одним. А також, комунікація може роз�

глядатися як інструмент, котрий дозволяє організацій�

ним структурам взаємодіяти одна з одною у вирішенні

важливих питань суспільства та держави. Як зазначає

О. Маслова: "Комунікаційна культура в публічному

управлінні — це система принципів спілкування в сере�

довищі публічного адміністрування, встановлений по�

рядок здійснення комунікацій в сфері широких соціаль�

них і професійних взаємин і контактів" [8, c. 77—85].

Саме такі базові тенденції спонукають людство до ак�

тивного використання на практиці такого явища, як ко�

мунікаційні стратегії.

Комунікаційні стратегії виконують ряд функцій, які

спрямовані на підвищення якості комунікацій як всере�

дині суб'єктів публічного управління, так і поза їх межа�

ми. Щодо функцій, котрі може виконувати комуніка�

ційна стратегія, то в більшості наукових джерел, пред�

ставляється саме такий перелік [9]:

1. Визначення бачення організації. Комунікаційна

стратегія допомагає визначити цілі організації, котрі

пов'язані із комунікаційною взаємодією з зовнішнім

середовищем.
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2. Проведення діагностики та аналізу. Комунікацій�

на стратегія дозволяє систематизувати, впорядкувати та

проаналізувати роботу комунікаційних підрозділів

організації, котрі виконують свою діяльність для досяг�

нення цілей організації.

3. Планування використання ресурсів організації.

Завдяки комунікаційній стратегії можна буде реалізу�

вати стратегічні цілі організації із максимальним еконо�

мічним та продуктивним ефектом.

4. Вплив на громадськість. Комунікаційна стратегія

дозволяє активно впливати на громадськість для того,

щоб правильно побудувати взаємодію із конкретною

організацією.

5. Підвищення ефективності роботи організації.

Комунікаційна стратегія позитивно впливає на досягнен�

ня загальної результативності організації за окремими

показниками.

Слід відзначити, що представлений перелік функцій

комунікаційної стратегії не є вичерпним. Він допов�

нюється у відповідності до специфіки застосування ко�

мунікаційної стратегії як інструменту для реалізації тих

чи інших цілей організації в конкретній сфері діяльності.

Налагодження ефективних комунікації з громадя�

нами є головним завданням для органів державної та

місцевої влади. Ефективна комунікація можлива лише

у тому випадку, коли чітко визначені ролі кожної сто�

рони, тому основою для створення чіткого та стабіль�

ного діалогу є розробка комунікаційної стратегії.

Зарубіжний досвід налагодження ефективної кому�

нікації доводить, щоб досягнути взаєморозуміння між

державою і громадянами, передусім необхідно визна�

читися з функціями всіх сторін, а також налагодити зво�

ротній зв'язок, який надасть можливість громадянам

брати участь у процесі прийняття рішень, тим самим

відчувати єдність з державою. Головною особливістю

іноземних практик є те, що вони прості для розуміння

та доступні для громадян. Це приваблює та залучає до

участі в державних та місцевих справах усі групи насе�

лення. Слід відзначити, що комунікаційні стратегії кож�

ної із країн мають свої особливості, специфіку застосу�

вання і типові масштаби щодо їх практичного застосу�

вання. Така тенденція зумовлюється тим, що у кожної

країни існує своя власна зовнішня та внутрішня загаль�

нодержавна політика, а також різною кількістю ресур�

сного забезпечення. Саме через це виникає подібне

різноманіття. Для того щоб дослідити різноманітні під�

ходи до формування комунікативної політики, зокрема

комунікаційних стратегій, доречно розглянути досвід

країн Європи, Північної Америки та Азії. Зокрема, такі

держави, як Канада, Іспанія, Бангладеш, досягли успі�

ху та зробили значний внесок у розвиток комунікацій.

Якщо зосередити увагу на країнах Європи, то на�

самперед слід відзначити досвід Іспанії, а саме: міста

Мадрид. У 2015 році був започаткований проєкт Consul

[10]. Цей проєкт був цілеспрямованим і дуже структу�

рованим цифровим інструментом для забезпечення

участі громадян у процесах демократичного громадсь�

кого контролю за діяльністю представників влади і

органів місцевого самоврядування. Проєкт реалізова�

ний у вигляді онлайн�платформи, котра містила у собі

усі види процесів громадської участі. До основних здо�

бутків і нововведень даного проєкту слід віднести:

— створення зрозумілого і ефективного інструмен�

ту для прийняття та опрацювання пропозицій від грома�

дян, тобто в рамках цього проєкту був створений ме�

ханізм, за яким будь�який громадянин мав можливість

подати пропозиції щодо покращення власного міста;

— був спрощений процес бюджетування за участю

громадян, громадяни легко могли брати участь у цьому

процесі і надавати свої пропозиції щодо розподілу бюд�

жетних коштів;

— механізм для громадських ініціатив у сфері ство�

рення нового законодавства, громадяни могли брати

участь у розробці законодавства, конкретних статей для

тих чи інших нормативно�правових актів тощо;

— був створений механізм для проведення онлайн�

дебатів, що сприяло активній комунікації громадськості

один із одним, а також він слугував для ведення спілку�

вання із представниками влади;

— онлайн�голосування, цей механізм став одним із

способів прибрати низку бюрократичних процесів і доз�

волив зробити функціонування процесу голосування

більш швидким, надійним і прозорим [11].

Такі позитивні результати дозволили планомірно і

поступово покращувати роботу системи комунікаційних

стратегій на рівні міста Мадрид. Що стосується функ�

ціоналу такого проєкту, то він має кілька характерних

особливостей:

— функція завантаження паперових підписів;

— функція організації повідомлень і спілкування

між користувачами;

— функція створення коментарів під інформаційни�

ми постами;

— функція пошуку інформації за різними фільтра�

ми, геолокацією;

— функція генерування контенту;

— функція забезпечення підтримки комунікаційних

взаємозв'язків між громадськістю та владою [12].

Таким чином, даний проєкт став своєрідним осеред�

ком для популяризації громадської участі. Він дозволив

вирішити проблеми низького рівня прозорості органів дер�

жавної влади, питань неналежної форми їх підзвітності, а

також, низького рівня участі громадян у питаннях держав�

ного і місцевого характеру. Наразі проєкт Consul активно

використовується міською радою Мадриду та є гарним

прикладом ефективної організації комунікаційних взає�

модій між громадськістю і державною владою.

Іншим успішним прикладом реалізації комунікацій�

ної стратегії є досвід розробки та запровадження ко�

мунікативної політики урядом Канади у 2004 році [13].

Нормативно�правовий акт "Комунікативна політика Ка�

нади" було розроблено з метою створення ефективних

шляхів і механізмів для налагодження комунікацій. Од�

ним із його завдань було підвищення рівня громадської

участі і формування дієвого механізму державно�при�

ватного партнерства. Характерною рисою даного до�

кументу є те, що він містить 31 вимогу до реалізації ко�

мунікативної політики в країні. Коротко опишемо най�

головніші аспекти даного документу [14]:

1. Цей документ приділив значну увагу інформуван�

ню громадськості. Він зобов'язав викладати у вільний

доступ інформацію щодо нових законів, нормативних

актів, різних державних і громадських ініціатив, програм.

Все це повинно було надаватися в доступній і зрозумілій
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для громадськості формі транслювання. Важливим ас�

пектом інформування громадськості була саме висока

якість інформації та механізмів її транслювання.

2. Однією із характерних вимог цього документу

було затвердження використання двох офіційних мов для

проведення комунікаційних дій і комунікативної політи�

ки, котрі використовуються в Канаді. Цими мовами були

англійська та французька. Таке рішення дозволяло

мінімізувати прояви соціальних, етнічних конфліктів.

3. Важливим аспектом, котрий був прописаний в

даному документі — це підтримка інтересів і потреб

громадськості. Враховуючи той факт, що культура у

різних регіонах Канади відрізняється один від одного,

то й реалізація загальнодержавної комунікативної по�

літики має відбуватися з урахуванням інтересів усіх

представників регіонів.

4. Також, за положенням даного документу, ка�

надський уряд має відслідковувати реакцію суспільства

на поширення тої чи іншої інформації. Подібне дослід�

ження суспільної думки, дозволяє уряду краще орієн�

туватися у бажаннях, думках та намірах власного насе�

лення.

5. Було розроблено спеціальний портал під назвою

Canada Site для залучення громадян до державних

справ. Цей портал є інструментом надання громадсько�

го доступу до розкладів, змісту та іншої інформації для

проведення консультацій із представниками влади по

вирішенню тих чи інших соціальних питань.

6. Була започаткована політика активного двосто�

роннього спілкування між владою та громадськістю.

Подібне ноу�хау було реалізоване урядом Канади шля�

хом надання цілодобового онлайн доступу до громадсь�

ких програм, державних служб й іншої державної інфор�

мації. Також у межах цього нововведення були реалі�

зовані різні онлайн�ініціативи для покращення системи

внутрішніх та зовнішніх комунікацій, створені системи

для надання адміністративних послуг, загалом було

збільшено можливість громадського доступу.

Модернізація основних положень "Комунікативної

політики уряду Канади" відбулася в 2016 році. До пред�

ставлених вище характерних вимог були додані такі ас�

пекти для створення і використання комунікаційних

стратегій [15]:

— підтримка керівниками із питань проведення ко�

мунікацій на загальнодержавному і регіональному

рівнях дотримання принципів відкритої комунікаційної

діяльності;

— створення відкритих, прозорих та ефективних

комунікацій між різними відділами органів державної

влади, підтримка належного рівня знань службовців в

питаннях проведення комунікацій із громадськістю;

— координація міжвідомчих і горизонтальних ко�

мунікаційних зв'язків між різними відділами органів дер�

жавної влади;

— постійний і систематичний аналіз громадського

середовища, формування на основі зібраних даних

щорічних планів для проведення комунікацій із гро�

мадськістю.

На нашу думку, доцільно цей досвід розробки та

реалізації комунікативної політики імплементувати в

Україні. Це зумовлено тим, що розробка подібного нор�

мативно�правового акту в Україні дозволила б форма�

лізувати нормативно�правові положення проведення

комунікаційних стратегій. По�друге, такий документ

сприятиме створенню системи стабільного оновлення і

удосконалення комунікаційних стратегій і комунікатив�

ної політики в Україні.

Інший цікавий і корисний досвід проведення кому�

нікацій — це досвід країн Азії, який багатий інновація�

ми та модернізованими рішеннями у сфері комунікацій.

Насамперед, слід зосередити увагу на успішному при�

кладі практики комунікаційної стратегії в країні Банг�

ладеш, а саме: на її комунікаційну стратегію IUCN

Bangladesh, яка може слугувати прикладом для інших.

Ця стратегія була спрямована на підвищення рівня обіз�

наності та самосвідомості представників уряду та гро�

мадськості в питаннях, що стосуються розвитку місце�

вих громад. Характерною особливістю даної комуніка�

ційної стратегії є те, що вона дуже динамічна та легко

змінюється відповідно до вимог, а саме: коли форму�

ються нові обставини або на її положення здійснюють

вплив різні фактори зовнішнього середовища. Основ�

ними цілями комунікаційної стратегії IUCN Bangladesh

є [16]:

1. Створення належної інформаційної підтримки для

комунікаційних заходів, котрі забезпечують розвиток по�

тенціалу і навичок комунікативної взаємодії представників

місцевих громад та органів місцевого самоврядування.

2. Розвиток комунікативного потенціалу громад,

громадських організацій і органів місцевого самовря�

дування в питаннях ефективної організації комунікатив�

них відносин.

3. Створення інноваційних платформ для забезпе�

чення процесу ефективних комунікацій між громадсь�

кістю та органами місцевого самоврядування.

4. Організація освітнього впливу на осіб, котрі зай�

маються питаннями комунікативної політики, створен�

ня спеціальних проєктів для кращої реалізації комуні�

каційних стратегій.

5. Підвищення якості навчання державних служ�

бовців, котрі займаються питаннями створення, реалі�

зації завдань, що стосуються сфери комунікативної

політики держави.

Головною метою такої комунікаційної стратегії є

розширення прав та можливостей місцевих громад шля�

хом посилення комунікативних зв'язків між громадою

та місцевою владою. Мета цієї стратегії є загальною,

саме тому охоплює багато різних цільових аудиторій,

кожна з яких потребує свого особливого підходу. В ко�

мунікаційній стратегії цільові аудиторії поділяються на

внутрішні та зовнішні. До внутрішніх відносяться: сек�

ретаріат, комісії, персонал, котрий реалізовує пункти

стратегії. До зовнішніх відносяться: органи місцевого

самоврядування, місцеві громади й їх населення, гро�

мадські організації, засоби масової інформації [16].

У рамках такого досвіду дуже детально розписаний

план дій, котрий в ході реалізації комунікаційної стра�

тегії має можливість вчасно та ефективно видозміню�

ватися. Пункти плану в цій комунікаційній стратегії вклю�

чають у себе такі аспекти: строки діяльності, цільова

аудиторія, формат інформаційних повідомлень, кана�

ли для спілкування, відповідальні особи та вартість про�

ведення подібних комунікаційних взаємодій. Останнім

структурним елементом такої комунікаційної стратегії
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є оцінка ефективності. Вона представлена у вигляді таб�

лиці, в якій прописана мета тих чи інших комунікацій,

відбувається перевірка показників, а також звіряються

терміни реалізації того чи іншого завдання.

Отже, комунікаційна стратегія IUCN Bangladesh є

прикладом того, як правильно формувати процес нала�

годження комунікацій на рівні органів місцевого само�

врядування, при цьому активно залучаючи громад�

ськість до вирішення соціально важливих питань.

Для України такий формат планування взаємодії між

різними зацікавленими сторонами доволі новий, тому і

досі під час формування та реалізації комунікаційних

стратегій трапляються помилки. Наразі відбувається

трансформація підходів до комунікаційних процесів у

публічному управлінні та перехід до нового етапу, ос�

новою якого є партнерські відносини. Саме цим зумов�

лено впровадження нових інструментів та налагоджен�

ня механізмів взаємодії між органами влади і громадсь�

кістю. До найбільш ефективних українських комуніка�

ційних стратегій можна віднести комунікаційні стратегії

Верховної Ради та Мереф'янської міської ради, досвід

яких надалі буде розглянутий більш детально.

Комунікаційна стратегія Верховної Ради стала пер�

шою в історії українського парламенту. Верховна Рада

зіштовхнулася з проблемою недовіри з боку громадян

відповідно основні завдання комунікаційної стратегії

спрямовані на забезпечення обізнаності та участі грома�

дян у процесі розробці та прийняття рішень, а також за�

безпечення повного та об'єктивного висвітлення діяль�

ності парламенту. Основними завданнями стратегії є [17]:

— налагодження скоординованих комунікацій. Це

завдання включає в себе оптимізацію комунікаційних

потоків, що координуються з єдиного комунікаційного

департаменту та зміну формату повідомлень на легкі для

сприйняття та зрозумілі;

— забезпечення обізнаності громадськості. Друге

завдання реалізується шляхом публічного звітування про

діяльність керівництва Верховної Ради України, комітетів,

комісій, політичних партій та народних депутатів на веб�

сайті Верховної Ради України, а також шляхом налагод�

ження комунікацій народних депутатів України з вибор�

цями за допомогою прес�конференцій, зустрічей з гро�

мадськими об'єднаннями, групами впливу, публічного

звітування та відкритих зустрічей з виборцями;

— забезпечення участі громадськості у процесі прий�

няття рішень. Для цього необхідно надати доступ грома�

дянам та неурядовим організаціям до приміщень парла�

менту, зробити приймальні народних депутатів засобом

для ефективної комунікації з громадянами, а веб�ресур�

си Верховної Ради України використовувати як інстру�

мент зворотного зв'язку, включивши такі функції як по�

дання петицій, звернень та запитів, обговорення законо�

проєктів, а також можливість підписатись на новини Вер�

ховної Ради України за переліком тем.

У стратегії значна увага приділяється поданню

інформації, а саме тому, що вона повинна бути легкою

для сприйняття та задовольняти потреби різних цільо�

вих аудиторій, а також базовим ресурсам, таким як ка�

нали для комунікації, які потребують правильного та

раціонального використання. Якщо завдання та вимоги

визначені в стратегії будуть чітко виконуватися, то за

декілька років рівень комунікацій значно підвищиться.

Слід відзначити, що проблема комунікаційних про�

цесів не обмежується лише державним рівнем, вона

простежується і в діяльності органів місцевого самовря�

дування. Пояснити низький рівень розвитку та реалізації

комунікативної політики можна відсутністю власної ко�

мунікаційної системи та недостатньою кількістю ре�

сурсів для впровадження подібних систем, які є в євро�

пейських країнах. На місцевому рівні практика розроб�

ки комунікаційних стратегій майже не використовуєть�

ся, але вже є цікаві практики, які можна взяти до уваги.

Серед українського досвіду реалізації комунікаційної

стратегії на місцевому рівні можна виокремити комуні�

каційну стратегію виконавчого комітету Мереф'янської

міської ради. У 2018 році Мереф'янська міська рада

однією з перших розробила та почала реалізовувати

комунікаційну стратегію в рамках програми ""Децент�

ралізація приносить кращі результати та ефективність

(DOBRE)" [18].

Мереф'янська міська рада впроваджує багато прак�

тик, що спрямовані на інформування та залучення гро�

мадян до участі у міських справах. Зокрема, вона ро�

бить акцент на вихованні молоді з активною громадянсь�

кою позицією, з цією метою були запровадженні проєкт

"Уроки з Мером", який допомагає дослідити думку дітей

та молоді, а також ознайомити їх з механізмами участі

та тренінги з молодіжного підприємництва, які були

обов'язковими для всіх шкіл та ліцеїв. Для більш стар�

ших громадян були розроблені: школа проєктного ме�

неджменту, метою якої було сформувати бачення того,

як громадяни можуть впливати на розвиток громади;

бюджет участі, що дає можливість громадянам пропо�

нувати свої проєкти та розпоряджатися бюджетними

коштами та конкурс з реалізації кращого проєкту з бла�

гоустрою Мереф'янської об'єднаної територіальної гро�

мади, який спонукає громадян долучитись до цього про�

цесу.

На нашу думку, цілком доречним рішенням став роз�

поділ комунікаційних цілей на стратегічні та операційні.

Це допомагає більш точно спрогнозувати результати

відповідно до бачення та мети, а також реагувати на

внутрішні та зовнішні зміни шляхом коригування цілей.

До основних напрямів розвитку комунікації Мереф'янсь�

кої міської ради слід віднести:

— орієнтація на покращення відносин з представ�

никами бізнесу. Для реалізації цих цілей розроблено ряд

завдань, як�от: дослідження стану комунікації між бізне�

сом та владою, проведення інформаційних кампаній

щодо послуг та можливостей, наявних у громаді для

створення та розвитку бізнесу, проведення рекламних

заходів для підвищення привабливості ділового сере�

довища в громаді та інвестиційного клімату, розвиток

підприємницького потенціалу громадян та налагоджен�

ня комунікації з партнерами шляхом використання но�

вих каналів взаємодії та співпраці з засобами масової

інформації різного рівня;

— створення ефективної взаємодії з громадянами.

Досягнення цієї мети доречно реалізовувати за допо�

могою таких завдань: аналіз нинішнього стану системи

комунікації між владою та громадянами, інформування

мешканців щодо інструментів участі у житті громади,

розвиток та популяризація практики участі, залучення

різних груп населення до формування та прийняття
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рішень, сприяння розвитку громадських об'єднань та

розвиток вже існуючих каналів комунікацій Мереф'янсь�

кої міської ради [18].

Результатами успішної реалізації комунікаційної

стратегії 2020—2022 років повинні стати оптимізовані

канали комунікацій, активні громадяни та громада, що

злагоджено співпрацює і завдяки цьому приваблює інве�

сторів. Комунікаційна стратегія має сприяти створенню

об'єднаної територіальної громади, в якій відносини

будуватимуться на взаємоповазі та суспільному діалозі,

громадяни довірятимуть місцевій владі та братимуть

участь у її розвитку і будуть робити це не задля власної

вигоди, а для підвищення добробуту.

Таким чином, можна зробити висновок, що в Україні

вже відбуваються позитивні зміни щодо налагодження

ефективного зв'язку між владою та громадянами. Наша

держава вже розпочала шлях ефективної трансфор�

мації комунікацій та наздоганяє за рівнем їх розвитку

зарубіжні країни. Свідченням цього є те, що в органах

державної та місцевої влади створюються громадські

ради, консультативні центри, активно впроваджуються

різноманітні інструменти електронної демократії тощо.

До головних проблем, які потребують вирішення, мож�

на віднести порівняно низький рівень активності та

ініціативності інститутів громадянського суспільства.

Саме тому імплементація кращих зарубіжних практик

налагодження ефективних комунікацій, зокрема роз�

робки та рреалізації комунікаційних стратегій сприяти�

ме подоланню цієї проблеми та формуванню ефектив�

них партнерських відносин між владою, громадянами

та іншими зацікавленими сторонами.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

Ефективна комунікація має вирішальне значення у

процесі формування прозорих та довгострокових відно�

син зі стейкхолдерами в публічному управлінні. Це не

тільки призводить до більш високих результатів, а й та�

кож допомагає підвищити рівень залученості цільових

аудиторій до співпраці та досягти взаєморозуміння та

задоволеності між сторонами. Фундаментом для побу�

дови результативної взаємодії є належним чином роз�

роблена та реалізована комунікаційна стратегія.

Важливість полягає у тому, що такий документ має

поєднувати аналіз поточних проблем та покроковий

план реалізації основних завдань, які повинні відпові�

дати місії та баченню суб'єктів публічного управління.

Комунікаційні стратегії мають бути адаптовані для за�

доволення потреб різних цільових аудиторій. До роз�

робки ефективних стратегій повинні бути залучені

фахівці, які зможуть належним чином врахувати всі ри�

зики та можливості, а також визначити, які форми ко�

мунікації є найбільш відповідними та які методи слід ви�

користати для налагодження діалогу між органами вла�

ди та громадянами.

Доцільним також є імплементація вищерозглянутих

нами зарубіжних практик, враховуючі надані рекомен�

дації, що відповідають українським реаліям. Міжнародні

практики є прикладом того, як необхідно реагувати на

виклики. Кожна з проаналізованих практик стала відпо�

віддю влади на невдоволення громадян та їх протести,

що спонукало до пошуку ефективних інструментів ко�

мунікації з громадянами. В Україні також є проблема

довіри громадян до влади. Саме тому для попереджен�

ня конфліктів та протестних настроїв серед громадян,

необхідно впроваджувати нові способи взаємодії та

прислуховуватися до пропозицій громадян, а також вра�

ховувати їхні потреби. За умови, якщо на побудову сис�

теми ефективної комунікації з громадянами буде виді�

лено необхідну кількість ресурсів і приділено достат�

ньо уваги з боку органів державної влади, в Україні

можна буде розробити та реалізувати відповідну кому�

нікативну політику, яка сприятиме налагодженню дові�

ри між громадянами та владою.
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