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Âèêòîð Ñòðåëüíèêîâ.  Ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ 
ñôåðû ðåñòîðàííîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àêòóàëüíîé ïðîáëåìå ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè «Ðåñòî-
ðàííîå îáñëóæèâàíèå». Àâòîð îïðåäåëÿåò êðóã ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ äàííîé ñïåöèàëüíîñòè è ïðåäëà-
ãàåò íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Victor Strelnikov. Problems and prospects of formation of professional competence areas of future specialist’s restaurant 
service. 

The article is devoted to the problem of formation of professional competence of students of the specialty «restaurant services.» 
The author outlines range of problematic aspects of training specialists of this speciality and proposes directions for the formation 
of their professional competence.
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Â³êòîð Ñòðåëüí³êîâC

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Êîæåí çàêëàä ðåñòîðàí-
íîãî ãîñïîäàðñòâà (äàë³ – ÇÐÃ), íå çàëåæíî â³ä 
éîãî ñïåöèô³êè, ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, ìàñøòàá³â 
ðîçâèòêó, îð³ºíòàö³¿ íà ïåâíó ãðóïó êë³ºíò³â ïå-
ðåäáà÷àº ñòàëèé åôåêòèâíèé ðîçâèòîê, ùî âèçíà-
÷àºòüñÿ òàêîæ ³ îòðèìàííÿì ñòàá³ëüíîãî ïðèáóò-
êó. Ïðèáóòîê òàêîãî ñïåöèô³÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, 
ÿêèì º ðåñòîðàí, êàôå, ¿äàëüíÿ, êàâ’ÿðíÿ, ³íø³ 
çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, çàëåæèòü â³ä 
áàãàòüîõ ôàêòîð³â, àëå ÷è íå íàéãîëîâí³øèì ³ç 
íèõ ó íàø³ ÷àñè ñòàº ôàêòîð ïðîôåñ³îíàë³çìó éîãî 
ñï³âðîá³òíèê³â. Ä³éñíî, ó ÷àñè, êîëè ñïîæèâà÷ 
ñôåðè ðåñòîðàííèõ ïîñëóã îð³ºíòîâàíèé íå ëèøå 
íà ÿê³ñíå õàð÷óâàííÿ, à é íà çàòèøíó àòìîñôå-
ðó, êóëüòóðíå îáñëóãîâóâàííÿ, øèðîêèé ñïåêòð 
äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ÇÐÃ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè íàáóâàº ïåðøî-
÷åðãîâîãî çíà÷åííÿ. Â³ä êîìïåòåíö³é ïðàö³âíè-
ê³â äàíî¿ ñôåðè íàïðÿìó çàëåæèòü çàäîâîëåííÿ 
â³äâ³äóâà÷³â, ÿê³ çãîäîì ìîæóòü ñòàòè ïîñò³éíîþ 
êë³ºíòóðîþ, à îòæå, íà òàêå ï³äïðèºìñòâî ÷åêàº 
ïðèáóòîê, ñòàá³ëüí³ñòü òà ³ì³äæ çàêëàäó. 

Äëÿ øâèäøîãî çàáåçïå÷åííÿ ðèíêó ïðàö³ ñïåö³-
àë³ñòàìè ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ ç ðî-
çóì³ííÿì âàæëèâîñò³ ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³ 
çà îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ áëèçüêî 40 ÂÍÇ ðîçïî÷àëè 
ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â äàíî¿ ãàëóç³ çà îñâ³òíüî-êâà-
ë³ô³êàö³éíèìè ð³âíÿìè «ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò», 
«áàêàëàâð», «ñïåö³àë³ñò», «ìàã³ñòð». Àëå, íà æàëü, 
àíàë³ç ðîáîòè ÇÐÃ, â³äãóêè â³äâ³äóâà÷³â ³ ðîáîòîäàâ-

ö³â çàñâ³ä÷óþòü íåäîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ôàõî-
âî¿ ï³äãîòîâêè âèïóñêíèê³â. Òîìó îñâ³òÿíè ìàþòü 
ïåðåîñìèñëèòè ï³äõîäè äî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ, 
áåðó÷è äî óâàãè ïîòðåáè ñó÷àñíîãî ÇÐÃ, çðîñòàííÿ 
âèìîã äî ôàõ³âö³â äàíî¿ ñôåðè, íîâ³òí³ ôîðìè îá-
ñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â òîùî. ²ííîâàö³¿ ó ðîáî-
ò³ ñïåö³àë³ñòà ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ, 
íà æàëü, íå òàê àêòèâíî, ÿê õîò³ëîñÿ á, çíàõîäÿòü 
â³äîáðàæåííÿ ó ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáêàõ ùîäî ôîð-
ìóâàííÿ êîìïåòåíö³é ñïåö³àë³ñò³â, ð³äêî ñòàþòü 
îá’ºêòîì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç ïåäàãîã³êè, íå â 
ïîâí³é ì³ð³ â³äîáðàæàþòüñÿ ó íîâèõ ï³äðó÷íèêàõ ³ 
ïîñ³áíèêàõ ³ç ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ñó÷àñíèõ ïðîáëåì 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè ðåñòî-
ðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ ïåðñïåê-
òèâíèõ øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíö³é ìàéáóò-
íüîãî ôàõ³âöÿ-ðåñòîðàòîðà.

Àíàë³ç íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç ïðîáëåìè. Ãà-
ëóçåâ³ ñòàíäàðòè âèùî¿ îñâ³òè (îñâ³òíüî-ïðîôå-
ñ³éíà ïðîãðàìà, îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíà õàðàê-
òåðèñòèêà) ãàëóç³ çíàíü «Ñôåðà îáñëóãîâóâàííÿ» 
ñïåö³àëüíîñò³ «Ðåñòîðàííå îáñëóãîâóâàííÿ» çì³-
íþþòüñÿ êîæí³ 2–3 ðîêè. Öå º ñâ³ä÷åííÿì øâèä-
êîñò³ òåìï³â, ÿêèìè ðîçâèâàºòüñÿ äàíà ãàëóçü. 
Âîíà, ÿê í³ÿêà ³íøà, çàðàç âèìàãàº âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíèõ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ñïåö³àë³ñò³â, 
ùî é ï³äòâåðäæóþòü íîâ³ ñòàíäàðòè, ðîçðîáëåí³ 
òà ââåäåí³ â ä³þ â 2013 ðîö³. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
ì³æíàðîäíèõ, âñåóêðà¿íñüêèõ, ðåã³îíàëüíèõ íàó-
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êîâèõ ³ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â, ó ÿêèõ áå-
ðóòü ó÷àñòü âèêëàäà÷³ ÂÍÇ, ðîáîòîäàâö³, ðåñòîðà-
òîðè-ïðàêòèêè ðîçãëÿäàþòüñÿ âàæëèâ³ ïèòàííÿ 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é ìàéáóòí³õ 
ñïåö³àë³ñò³â ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñó÷àñíèõ âèìîã 
äî ¿õíüî¿ ï³äãîòîâêè. Àâòîðè íîâèõ ï³äðó÷íèê³â 
³ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â [1; 2; 4] íàìàãàëèñÿ â³-
äîáðàçèòè ó çì³ñò³ íîâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðåñ-
òîðàííî¿ ñïðàâè. Òà âñå æ âèêëàäà÷ ÂÍÇ íå ìàº 
äîñòàòíüîãî ïåäàãîã³÷íîãî òà ìåòîäè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ äëÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè. Íà ôîí³ ïðîáëåìè ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè 
ñàìèõ ïåäàãîã³â äëÿ âèêëàäàííÿ ïðîôåñ³éíèõ äèñ-
öèïë³í ïðîáëåìà âèáîðó ôîðì ³ ìåòîä³â âçàºìîä³¿ 
ç³ ñòóäåíòàìè íàáóâàº àêòóàëüíîñò³. Âèêëàäàííÿ 
ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíèõ äèñöèïë³í çàáåçïå÷óþòü 
âèêëàäà÷³-ïðàêòèêè, ÿê³ ñàì³ ïîòðåáóþòü ìåòî-
äè÷íî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Îãëÿä íàóêîâî¿ ïå-
äàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê 
ïðî íåäîñòàòíþ óâàãó äîñë³äíèê³â äî ñèñòåìíîãî 
òà ïîñë³äîâíîãî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïå-
òåíö³é ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ. Âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè äàñòü çìîãó 
çàáåçïå÷èòè âèêëàäàííÿ íà âèùîìó ìåòîäè÷íîìó 
ð³âí³, à îòæå, íàâ÷èòè ìàéáóòíüîãî ïðîôåñ³îíàëà. 

Çã³äíî ç Äîâ³äíèêîì êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîôåñ³é ïðàö³âíèê³â [3] ñó÷àñíèé ñïåö³à-
ë³ñò ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìàº ïðàâî 
íà ïîñàäè àäì³í³ñòðàòîðà, ìåíåäæåðà, óïðàâë³í-
öÿ, ùî âèìàãàº â³ä ôàõ³âöÿ ñôîðìîâàíèõ íà âè-
ñîêîìó ð³âí³ êîìóí³êàòèâíèõ, îðãàí³çàòîðñüêèõ, 
³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ óì³íü ó ïîºäíàíí³ ç îñî-
áèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè òà ðèñàìè. Ó òîé æå ÷àñ 
àíàë³ç òà ïîð³âíÿííÿ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â 2009, 
2013 ðîê³â çàñâ³ä÷óº ïåðåîð³ºíòàö³þ íà âèâ÷åí-
íÿ ñòóäåíòàìè òåõíîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í, ùî ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ó çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ ãîäèí íà ¿õíº 
îïðàöþâàííÿ. Îòæå, íàì³òèëàñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ì³æ êâàë³ô³êàö³éíèìè âèìîãàìè äî ñïåö³àë³ñòà ³ 
ïðîãðàìîþ éîãî ï³äãîòîâêè. Öå ìîæå â íåäàëåêî-
ìó ìàéáóòíüîìó äàòè ðèíêó ïðàö³ íåàäàïòîâàíîãî 
äî ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèïóñêíèêà ÂÍÇ. 

Îêð³ì òîãî, ç ðîêó â ð³ê ó íàâ÷àëüíèõ ïëàíàõ 
ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â äàíî¿ ãàëóç³ çíàíü çìåí-
øóºòüñÿ àóäèòîðíèé ÷àñ íà âèâ÷åííÿ äèñöèïë³í 
ãóìàí³òàðíîãî òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî öèêë³â, 
ùî éäå â ðîçð³ç òàêèì âàæëèâèì äîêóìåíòàì, ÿê 
«Çàêîí ïðî îñâ³òó», «Çàêîí ïðî âèùó îñâ³òó», 
«Ñòðóêòóðè êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ÿê íåîáõ³äí³ äëÿ âñ³õ ó ñóñï³ëüñòâ³, çà-
ñíîâàíîìó íà çíàííÿõ», «Ì³æíàðîäíà Ñòàíäàðò-
íà Êëàñèô³êàö³ÿ Îñâ³òè» [5; 6]. Ó öèõ òà ³íøèõ 
äîêóìåíòàõ ï³äêðåñëåíî ïîòðåáó â îñâ³ò³ òà âè-
õîâàíí³ âñåá³÷íî ðîçâèíåíî¿ îñîáèñòîñò³, ùî íå 
ìîæëèâî áåç âèâ÷åííÿ ó äîñòàòíüîìó îáñÿç³ äèñ-
öèïë³í çàçíà÷åíèõ öèêë³â. Ñó÷àñíèé ôàõ³âåöü 
ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè ìàº âîëîä³òè íà âèñîêîìó ð³â-
í³ çíàííÿìè ç ³íîçåìíî¿ ìîâè, ç åòèêåòó, ç ä³ëî-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ òîùî. Òàê³ çíàííÿ ìàþòü áóòè 
çàêð³ïëåí³ ïðàêòè÷íî. Âîíè â ïîºäíàíí³ ç óì³í-
íÿìè äàäóòü çìîãó âèêîíóâàòè ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè 
íà íàëåæíîìó ð³âí³. 

Âèêëèêàº çàíåïîêîºííÿ ³ òîé ôàêò, ùî äëÿ 
ï³äãîòîâêè ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â ðåñòîðàííîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ íîâèìè ñòàíäàðòàìè îñâ³òè â³ä-
âåäåíî íàáàãàòî ìåíøå ÷àñó. Çà íàâ÷àëüíèìè ïëà-
íàìè 2009 ðîêó íà ï³äãîòîâêó ìîëîäøîãî ñïåö³-
àë³ñòà â³äâîäèëîñÿ 2 ðîêè 6 ì³ñÿö³â, çà ïëàíàìè 
2013 ðîêó öå òåðì³í ñêîðîòèâñÿ íà ï³âðîêó. ßê 
ìè çíàºìî, ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò – öå ïðàêòèê, 
ïîì³÷íèê óïðàâë³íöÿ, íà ïëå÷³ ÿêîãî ëÿãàº âåñü 
ïðîöåñ ï³äãîòîâêè, ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîëþ ïðîöå-
ñó îáñëóãîâóâàííÿ çàõîä³â ó ÇÐÃ. ×è âñòèãíóòü çà 
öåé êîðîòêèé ÷àñ ñòóäåíòè îäåðæàòè ì³öí³ çíà-
ííÿ, ÿê³ ìàþòü ïåðåðîñòè â óì³ííÿ é íàâè÷êè? 
²íòåíñèô³êàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ìîæå ïðèâåñòè äî 
íåñïðîìîæíîñò³ ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà âèð³øó-
âàòè íàéïðîñò³ø³ âèðîáíè÷³ çàâäàííÿ, íå êàæó÷è 
âæå ïðî ñêëàäí³ø³, ÿê³ âèìàãàþòü óì³ííÿ àíàë³-
çóâàòè, ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå òà âè-
ð³øóâàòè çà êîìàíäó. 

Ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ ñôåðè ðåñòîðàííî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà çíàííÿõ Çàêî-
í³â Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», «Ïðî 
ñòàíäàðòèçàö³þ», «Ïðî áåçïå÷í³ñòü ³ ÿê³ñòü õàð-
÷îâèõ ïðîäóêò³â», «Ïðî ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³ä-
íîñò³», Äåêðåòó ÊÌÓ «Ïðî ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñåðòè-
ô³êàö³¿», «Ïðàâèë ðîáîòè çàêëàä³â (ï³äïðèºì ñòâ) 
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà», «Ñàí³òàðíèõ ïðà-
âèë äëÿ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, 
âêëþ÷àþ÷è êîíäèòåðñüê³ öåõè ³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
âèðîáëÿþòü ì’ÿêå ìîðîçèâî», ³íøèõ äîêóìåíò³â, 
âèâ÷åííÿ ÿêèõ ó ÂÍÇ ïåðåäáà÷åíî, çäåá³ëüøîãî 
îãëÿäîâî àáî æ âèíåñåíî íà ñàìîñò³éíå îïðàöþ-
âàííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä íå ìîæå çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíî¿ 
ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè, àäæå ëèøå çíàííÿ ïðàâîâî¿ 
òà çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè îçáðîþº âèïóñêíèêà ì³ö-
íîþ îñíîâîþ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêå 
æ çàóâàæåííÿ ìîæíà çðîáèòè é ùîäî âèâ÷åííÿ 
ñòàíäàðò³â, çà ÿêèìè áóäóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ÇÐÃ, 
ÿêèìè º ÄÑÒÓ 4281:2004 Çàêëàäè ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà (êëàñèô³êàö³ÿ), ÃÎÑÒ 3390-95 «Ãðî-
ìàäñüêå õàð÷óâàííÿ. Êóë³íàðíà ïðîäóêö³ÿ, ÿêà 
ðåàë³çóºòüñÿ íàñåëåííþ», ÃÎÑÒ 30523-97 Ïîñëó-
ãè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà «Çàãàëüí³ âèìîãè», 
ÃÎÑÒ 30524-97 «Ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ. Âèìîãè 
äî îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó». Íå ìîæíà ï³äãî-
òóâàòè êâàë³ô³êîâàíîãî óïðàâë³íöÿ áåç çíàíü íèì 
öèõ òà ³íøèõ âàæëèâèõ äîêóìåíò³â. 

Îòæå, íà ï³äñòàâ³ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ìîæåìî 
çàïðîïîíóâàòè øëÿõè ðåàë³çàö³¿ ïðîáëåìè ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é ìàéáóòíüîãî 
ñïåö³àë³ñòà ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Äëÿ òîãî, ùîá ñòàòè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèì ôà-
õ³âöåì, ñòóäåíò ïîâèíåí íå ò³ëüêè âîëîä³òè çíàí-
íÿìè, âì³ííÿìè, íàáóòèìè â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, 
à é ãðàìîòíî ¿õ çàñòîñîâóâàòè, âèêîðèñòîâóþ÷è 
òâîð÷èé ï³äõ³ä ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ñôîð-
ìîâàí³ êîìïåòåíö³¿ ôàõ³âåöü ç îðãàí³çàö³¿ õàð÷ó-
âàííÿ ïîâèíåí âì³òè çàñòîñîâóâàòè â ð³çíèõ âè-
äàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå: îðãàí³çàö³¿ 
õàð÷óâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ, ìàðêå-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîíòðîë³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ 
òà ïîñëóã, âèêîíàíí³ ðîá³ò çà ðîá³òíè÷èìè ïðî-
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ôåñ³ÿìè òîùî. Ðåàë³çàö³ÿ ïåðåë³÷åíèõ âèä³â ä³-
ÿëüíîñò³ íåìîæëèâà áåç ôîðìóâàííÿ ñóêóïíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, ÿê³ º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ 
çàãàëüíîêóëüòóðíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é. 
Òîìó â îñíîâó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïå-
òåíö³é ïåäàãîãè ìàþòü ïîêëàäàòè âçàºìîçâ’ÿçîê 
òåîð³¿ òà ïðàêòèêè.

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ìàº 
áóòè çàñíîâàíèé íà ñèñòåìíîìó, ïðîáëåìíîìó, 
îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíîìó, ìîäóëüíî-êîìïå-
òåíòí³ñíîìó ³ êîíòåêñòíîìó ï³äõîäàõ. Ñèñòåì-
íèé ï³äõ³ä ìîæå äîçâîëèòè íàì ñòâîðèòè ö³ë³ñíó 
âçàºìîïîâ’ÿçàíó ñòðóêòóðó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ óì³íü. Ïðîáëåìíèé ï³äõ³ä çàáåçïå÷óº ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. 
Îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä ñòàâèòü â îñíî-
âó îñîáèñò³ñòü ñòóäåíòà, éîãî ðåàë³çàö³þ ó ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî 
çíà÷óùèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Ìîäóëüíî-êîì-
ïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä ëåæèòü â îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ 
íîâèõ äåðæàâíèõ îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â, ÿê³ ïåðåä-
áà÷àþòü ôîðìóâàííÿ çàãàëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ 
êîìïåòåíö³é áëîêàìè-ìîäóëÿìè. Êîíòåêñòíèé 
ï³äõ³ä äîçâîëÿº çä³éñíèòè ï³äãîòîâêó ôàõ³âöÿ â 
êîíòåêñò³ éîãî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ íàö³ëèòè îñâ³òí³é ïðîöåñ íà ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ óì³íü, º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ.

Â îñíîâó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ïî-
âèííà áóòè ïîêëàäåíà ñèñòåìà ïðèíöèï³â: íàó-
êîâîñò³, ñèñòåìíîñò³, ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà, 
³íòåãðàö³¿, ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â, ïðîôåñ³éíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³. 

Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ôàõ³âö³â ñôå-
ðè îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèííå ìàòè íåïåðåðâíèé 
õàðàêòåð ³ çä³éñíþâàòèñÿ â ïðîöåñ³ òåîðåòè÷íî-
ãî, âèðîáíè÷îãî òà ïîçààóäèòîðíîãî íàâ÷àííÿ. 
Ó ïðîöåñ³ òåîðåòè÷íîãî íàâ÷àííÿ ôîðìóºòüñÿ 
ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³¿, ïðî 
ôóíêö³î íàëüí³ îáîâ’ÿçêè òîùî. Çîêðåìà, ï³ä ÷àñ 
ëåêö³é ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü çä³éñíþ-
ºòüñÿ â õîä³ âèêîíàííÿ çàâäàíü, ùî âêëþ÷àþòü 
åëåìåíòè ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿: ïóáë³÷í³ âè-
ñòóïè, ñòâîðåííÿ òà âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïðî-
áëåìíèõ ñèòóàö³é, ó÷àñòü ó äèñêóñ³ÿõ, êîíôå-
ðåíö³ÿõ òîùî. Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü 
ï³ä ÷àñ âèðîáíè÷îãî íàâ÷àííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç 
ó÷àñòü ñòóäåíò³â ó ïðîôåñ³éíèõ òðåí³íãàõ, ìàé-
ñòåð-êëàñàõ, ï³äãîòîâêó äî îòðèìàííÿ ðîáî÷î¿ 
ñïåö³àëüíîñò³. Òðåí³íãè – ôîðìà íàâ÷àííÿ, ùî 
ïîºäíóº êîðîòê³ òåîðåòè÷í³ ñåì³íàðè òà ïðàêòè÷-
íå â³äïðàöþâàííÿ íàâè÷îê çà êîðîòêèé ïðîì³æîê 

÷àñó. Ìàéñòåð-êëàñè – öå ìåòîä óçàãàëüíåííÿ òà 
ïîøèðåííÿ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó. Ìàéñòåð-êëàñè 
äîö³ëüíî ïðîâîäèòè íà çàíÿòòÿõ ç âèðîáíè÷îãî 
íàâ÷àííÿ ÿê ³íäèâ³äóàëüíî, òàê ³ ç ãðóïîþ ñòó-
äåíò³â àáî æ ç êîìàíäàìè.

Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ó ïîçààóäè-
òîðíîìó íàâ÷àíí³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ñàìîñò³é-
íî¿ ó÷àñò³ ñòóäåíò³â ó ï³äãîòîâö³ ìàéñòåð-êëàñ³â, 
íàóêîâèõ êîíôåðåíö³é, âèõîâíèõ ³ ðîçâàæàëüíèõ 
çàõîä³â. 

Âèñíîâêè. Ç îãëÿäó íà çàâäàííÿ âèùî¿ øêîëè, 
ùî ñïðÿìîâàíå íà ï³äãîòîâêó êîíêóðåíòíîçäàò-
íîãî êâàë³ô³êîâàíîãî âñåá³÷íî ðîçâèíåíîãî ñïå-
ö³àë³ñòà, ïîòðåáóº ïåðåãëÿäó ï³äõ³ä äî îð³ºíòàö³¿ 
ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âöÿ ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ íà âèâ÷åííÿ äèñöèïë³í òåõíîëîã³÷íî-
ãî öèêëó. Öåé öèêë – ëèøå ÷àñòèíà äèñöèïë³í, 
çíàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óþòü óñï³øí³ñòü ó ïðîôåñ³¿ 
ìàéáóòíüîãî âèïóñêíèêà äàíî¿ ñïåö³àëüíîñò³. Íå 
òðåáà çàáóâàòè ïðî äèñöèïë³íè ãóìàí³òàðíîãî 
öèê ëó, ñêîðî÷åííÿ ãîäèí íà âèâ÷åííÿ ÿêèõ ñòàëà 
îñòàíí³ì ÷àñîì ïîñò³éíîþ òåíäåíö³ºþ. Òàêîæ âè-
êëàäà÷àì òðåáà çâåðòàòè óâàãó íà çàáåçïå÷åííÿ 
ñòóäåíò³â çíàííÿìè îñíîâíèõ äîêóìåíò³â, ùî çà-
áåçïå÷óþòü ä³ÿëüí³ñòü ÇÐÃ. Öèõ çíàíü âèìàãàþòü 
ÿê ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè, òàê ³ ïîâñÿêäåííà ïðî-
ôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ äàíî¿ ñôåðè. Ëåêö³¿, 
ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ, ñåì³íàðè, ð³çíîìàí³òí³ ïîçà-
àóäèòîðí³ çàõîäè ïîâèíí³ ìàòè ÷³òêó ïðîôåñ³éíó 
ñïðÿìîâàí³ñòü, ê³íöåâîþ ìåòîþ ÿêèõ º ôîðìó-
âàííÿ âñåá³÷íî ðîçâèíåíî¿ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ. 
Âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
êîìïåòåíö³é ìàþòü òàê³ îñîáëèâ³ äëÿ äàíî¿ ñïåö³-
àëüíîñò³ ôîðìè âçàºìîä³¿, ÿê ìàéñòåð-êëàñè, òðå-
í³íãè, êîíêóðñè ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, ìîäå-
ëþâàííÿ âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³é. 

²ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå, â ïîëå çîðó íàó-
êîâö³â-ïåäàãîã³â ìàþòü ïîòðàïëÿòè ïðîáëåìè 
ìåòîäèêè âèêëàäàííÿ ïðîôåñ³éíî çîð³ºíòîâàíèõ 
äèñöèïë³í, ìåòîäèêè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
êîìïåòåíö³é ñòóäåíò³â ñïåö³àëüíîñò³ «Ðåñòîðàííå 
îáñëóãîâóâàííÿ».
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