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Ìàðèíà Ñìèðíîâà. Àêñèîëîãè÷åñêèå îñíîâû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷åáíîãî 
çàâåäåíèÿ.

Ðàñêðûâàþòñÿ íåêîòîðûå àñïåêòû àêñèîëîãè÷åñêîé ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ – ìåíåäæåðà îáðàçîâàíèÿ êàê îñíîâû ýôôåêòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ, âàæíîãî ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ øêîëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, óðîâíÿ ìîòèâàöèè ïåäàãîãîâ íà äîñòèæåíèå öå-
ëåé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ñòèëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå, óðîâíÿ èííîâàöèîííîñòè è îáùåé óñïåøíîñòè øêîëû.

Maryna Smyrnova. Axiological position of school manager activity.

The article deals with some aspects of axiological position of school manager as a basis for effective management, an 
important indicator of school organizational culture, level of motivation of teachers to achieve the objectives of the educational 
institution, style of interaction among teaching staff, the level of innovation and overall success of the school.
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Ðîçêðèâàþòüñÿ äåÿê³ àñïåêòè àêñ³îëîã³÷íî¿ ïîçèö³¿ êåð³âíèêà – ìåíåäæåðà îñâ³òè ÿê îñíîâè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
âàæëèâîãî ïîêàçíèêà ð³âíÿ øê³ëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïåäàãîã³â íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó, ñòèëþ âçàºìîä³¿ ó ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³, ð³âíÿ ³ííîâàö³éíîñò³ òà çàãàëüíî¿ óñï³øíîñò³ øêîëè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ö³ííîñò³, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, àêñ³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä â óïðàâë³íí³, ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ ìåíåäæåðà îñâ³òè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåííîñòè, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, àêñèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â óïðàâëåíèè, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà 
ìåíåäæåðà îáðàçîâàíèÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ìîäåðí³çàö³¿ 
ñèñòåìè îñâ³òè îñîáëèâó àêòóàëüí³ñòü íàáóâàº ïè-
òàííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³ì 
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì (ÇÍÇ). Äèðåêòîð – öå íàé-
çíà÷óùà ô³ãóðà â øêîë³. Éîãî îñîáèñò³ ÿêîñò³, 
çäàòí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ä³ÿòè 
ð³øó÷å, âì³ííÿ âïëèâàòè, ôîðìóâàòè êîìàíäó îä-
íîäóìö³â, íàëàãîäæóâàòè ñîö³àëüíó âçàºìîä³þ é 
óòâåðäæóâàòè äóõ âçàºìîðîçóì³ííÿ ìàþòü â³äïî-
â³äàòè î÷³êóâàííÿì ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íîãî ïðîöåñó. 

Óì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ëþäüìè º îñíîâîþ åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñàìå çäàòí³ñòü ñï³ëêóâà-
òèñÿ, äåëåãóâàòè, ìîòèâóâàòè òà çàáåçïå÷óâàòè 
óñï³øíó êîìàíäíó ðîáîòó, â òîìó ÷èñë³ é ó ïðî-
öåñ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ³ ï³äãîòîâêè óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü, çàáåçïå÷óº ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáî-
òè êåð³âíèêà.

Ïðîöåñ ãóìàí³çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè âèìàãàº â³ä 
êåð³âíèêà äîñâ³äó óïðàâë³ííÿ, ïîáóäîâàíîãî íà 
çíàíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñíîâ ïåäàãîã³÷íîãî ìå-
íåäæìåíòó, àêñ³îëîã³÷íèõ àñïåêò³â óïðàâë³íñüêî¿ 

ä³ÿëüíîñò³. Äèðåêòîð øêîëè, ÿê äîì³íóþ÷à ïî-
ñòàòü ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, ìàº áóòè íîñ³ºì 
ïåâíèõ ö³íí³ñíèõ îñíîâ, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, 
ùî ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ñòèëü óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³çàö³ºþ, âèá³ð ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³é-
íó êóëüòóðó, ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³-
ëåé ³ óòâåðäæóþòüñÿ íèì ó ïðàêòèö³ ðîáîòè âñ³º¿ 
øê³ëüíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ìåòà ñòàòò³ – ïîêàçàòè âàæëèâ³ñòü ö³íí³ñ-
íèõ îð³ºíòàö³é êåð³âíèêà ñó÷àñíîãî íàâ÷àëüíî-
ãî çàêëàäó äëÿ ñòàíîâëåííÿ íîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè òà óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ éîãî îñîáèñòî¿ 
ì³ñ³¿.

Ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ³ ö³íí³ñí³ ìîòèâè óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³  êåð³âíèêà íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó ðîçãëÿäàëèñü ó ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò-
÷èçíÿíèõ àâòîð³â: Â. Áîíäàðÿ, Â. Áî÷åëþêà, 
Ã. ªëüíèêîâî¿, Ë. Êàðàìóøêè, Þ. Êîíàðæåâ-
ñüêîãî, Ñ. Êîðîëþê, Ð. Êðè÷åâñüêîãî, Â. Êðèæêà, 
Ë. Îíèùóê, Â. Ïåêåëüíî¿, Ì. Ïîòàøíèêà, Ò. Ðî-
ãîâî¿, Ê. Óøàêîâà, ª. Õðèêîâà, Ð. Øàêóðîâà, 
ª. ßìáóðãà òà ³í.
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Ïèòàííÿ ãóìàí³çàö³¿, îñîáèñò³ñíî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ äîñë³äæóâàëè Ë. Êàðà-
ìóøêà, Í. Êîëîì³íñüêèé, Â Êðèæêî, ª. Ïàâëþ-
òåíêîâ, Ñ. Ïîäìàç³í, Â. Þð÷åíêî òà ³í. 

Çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ åôåêòèâíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ïðîáëåìà ë³äåðñòâà, ÿê îñíîâà ö³íí³ñíî-
ãî óïðàâë³ííÿ, ðîçãëÿíóò³ â ðîáîòàõ Ð. Äàôòà, 
Ï. Äðóêåðà, Äæ. Ìàêñâåëëà, Þ. Êîíàðæåâñüêî-
ãî, Ë. Êðàâ÷åíêî, ª. Ïàâëþòåíêîâà, Ò. Ï³òåðñà, 
Ð. Óîòåðìåíà, ª. ßìáóðãà.

Àíàë³ç òåîð³¿ òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ øêîëîþ 
ñâ³ä÷èòü, ùî ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ â óïðàâë³íí³ íàâ-
÷àëüíèì çàêëàäîì âèñòóïàþòü ñüîãîäí³ âàæëè-
âèì ïîêàçíèêîì ð³âíÿ øê³ëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè, ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïåäàãîã³â íà äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé çàêëàäó, ñòèëþ âçàºìîä³¿ ó ïåäàãîã³÷-
íîìó êîëåêòèâ³ òà ð³âíÿ ³ííîâàö³éíîñò³ â ðîáîò³ 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Çà ñëîâàìè Ë. Êðàâ÷åíêî, 
îäíèì ³ç îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â åôåêòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòó â îñâ³ò³ º «âèçíàííÿ ëþäèíè ãîëîâíîþ 
ö³íí³ñòþ ³ ìåòîþ óïðàâë³ííÿ» [5, ñ. 82].

Ðîçãëÿíåìî çíà÷åííÿ ïîíÿòü «ö³íí³ñòü» ³ «ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòàö³¿». «Ö³íí³ñòü – öå çíà÷èì³ñòü 
(êîðèñí³ñòü, íåîáõ³äí³ñòü, áàæàí³ñòü ³ ò. ï.) äëÿ 
ëþäåé òèõ ÷è ³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ, äóõîâíèõ ÷è 
ïðèðîäíèõ îá›ºêò³â, ÿâèù, à òàêîæ ³íøèõ ëþäåé 
[1]; öå «ÿê³ñòü ÷è âëàñòèâ³ñòü ïðåäìåòà, ÿêà ðî-
áèòü éîãî êîðèñíèì, áàæàíèì àáî òàêèì, ùî ìàº 
ö³íí³ñòü» [8]; «ÿê³ñòü àáî âëàñòèâ³ñòü îá’ºêòà, ùî 
ðîáèòü éîãî êîðèñíèì, ïîòð³áíèì, íåîáõ³äíèì ó 
òîìó ÷è ³íøîìó â³äíîøåíí³» [3]. Òîáòî ó âèçíà-
÷åíí³ ïîíÿòòÿ ö³ííîñò³ ãîëîâíèì º çíà÷èì³ñòü, 
êîðèñí³ñòü, áàæàí³ñòü ïåâíî¿ ÿêîñò³ äëÿ ëþäèíè.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ – «öå â³äîáðàæåííÿ â ñâ³äî-
ìîñò³ ëþäèíè ö³ííîñòåé, âèçíàíèõ íåþ ÿê ñòðàòå-
ã³÷í³ æèòòºâ³ ö³ë³ òà çàãàëüí³ ñâ³òîãëÿäí³ îð³ºí-
òèðè» [7]; «åëåìåíòè âíóòð³øíüî¿… ñòðóêòóðè 
îñîáèñòîñò³, ñôîðìîâàí³ òà çàêð³ïëåí³ æèòòºâèì 
äîñâ³äîì ³íäèâ³äà â õîä³ ïðîöåñ³â ñîö³àë³çàö³¿ òà 
ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿…» [10], öå òå, ùî º îñíîâîþ 
ñâ³òîãëÿäó ëþäèíè, ¿¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, äóõîâíèõ 
îñíîâ, ïðèíöèï³â, ÿêèìè ëþäèíà êåðóºòüñÿ ó 
ñâîº ìó ïðàêòè÷íîìó æèòò³.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ êåð³âíèêà øêîëè º íàéâàæ-
ëèâ³øèì åëåìåíòîì éîãî âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè ³ 
âèñòóïàþòü îçíàêîþ éîãî îñîáèñò³ñíî¿ é ïðîôå-
ñ³éíî¿ çð³ëîñò³. Ñóêóïí³ñòü ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é 
âïëèâàº íà âèá³ð ñòèëþ ïîâåä³íêè â óïðàâë³íí³ 
é êåð³âíèöòâ³ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì. Ïðè ö³íí³ñ-
íîìó óïðàâë³íí³ õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ñòàº ëþ-
äèíîöåíòðèñòñüêà ñïðÿìîâàí³ñòü ä³é êåð³âíèêà. 
Þ. Êîíàðæåâñüêèé çâåðòàâ óâàãó íà òå, ùî îñíî-
âîþ íîâî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ, ãåíåðàëüíèì 
óñòàíîâëåííÿì ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó, éîãî ìå-
òîäîëîã³÷íèì ñòðèæíåì º ëþäèíîöåíòðèñòñüêèé 
ïîãëÿä íà óïðàâë³ííÿ, ïðè ÿêîìó ïðàö³âíèêè 
ðîçãëÿäàþòüñÿ âæå íå ÿê çàñ³á äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â, à ñêîð³øå ÿê ìåòà óïðàâë³í-
íÿ [4, ñ. 50].

Òîáòî ñó÷àñíîìó êåð³âíèêó íàâ÷àëüíîãî çàêëà-
äó íåîáõ³äíî êåðóâàòèñÿ ïîñèëîì, ùî êîæíà ëþ-
äèíà – öå îñîáèñò³ñòü, ÿêà ìàº ñâî¿ ïîòðåáè, î÷³-

êóâàííÿ, ïðàãíåííÿ äî ñàìîðåàë³çàö³¿, ïîòðåáóº 
óâàãè ç áîêó êåð³âíèêà äî ñâîº¿ ðîáîòè, ïîâàãè äî 
ñâîº¿ ã³äíîñò³. 

Ùî æ îçíà÷àº íà ïðàêòèö³ ïîíÿòòÿ «ïîâàæàòè 
îñîáèñò³ñòü ðîá³òíèêà»? Çà ñëîâàìè Þ. Êîíàð-
æåâñüêîãî öå çíà÷èòü:

– çä³éñíþâàòè ìàêñèìàëüíèé ðîçâèòîê ³í³ö³àòè-
âè, òàëàíò³â, òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ³ âì³ííÿ çíàéòè 
ñåáå ó íîâèõ îáñòàâèíàõ;

– çàîõî÷óâàòè äîñÿãíåííÿ ñï³âïðàö³âíèê³â òà ¿õ 
îñîáèñòèé âíåñîê ó ðîáîòó îðãàí³çàö³¿;

– ñòâîðþâàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ òâîð÷îãî ðîçâèò-
êó ñï³âïðàö³âíèê³â;

– ñòâîðþâàòè òàê³ óìîâè, êîëè êîæíîãî ìîæíà 
ïî÷óòè;

– çàõèùàòè ïðàâà òà ã³äí³ñòü ëþäèíè;
– ãàðàíòóâàòè ñï³âïðàö³âíèêó îñîáèñò³ñíó çàõè-

ùåí³ñòü [4, ñ. 51].
Òîáòî ó ïîâàç³ äî îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà, ïðàã-

íåíí³ çðîçóì³òè, íà ùî, ïåðø çà âñå, íàëàøòîâàíà 
ëþäèíà, ïðîÿâëÿþòüñÿ ñïðàâæí³ ö³íí³ñí³ îð³ºí-
òàö³¿ êåð³âíèêà. Äëÿ çä³éñíåííÿ ö³íí³ñíîãî ï³ä-
õîäó â óïðàâë³íí³ ÇÍÇ ìåíåäæåðó îñâ³òè ìàþòü 
áóòè ïðèòàìàíí³ ïåâí³ ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñí³ 
ÿêîñò³ ³, ïåðø çà âñå, óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ ìîðàëü-
íî¿ ³ ïðàâîâî¿ ä³ºçäàòíîñò³, âì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè 
çâ’ÿçêè ç ëþäüìè ³ ï³êëóâàòèñÿ ïðî ³íøèõ. Ñàìå 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà ï³ä-
øòîâõóþòü éîãî äî ïåðåîñìèñëåííÿ çì³ñòó óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âïëèâàþòü íà óïðàâë³íñüêå 
ìèñëåííÿ, ñïîíóêàþòü íà ïîøóê ³ âèêîðèñòàí-
íÿ íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ êåð³âíèê øêîëè ìàº ðîçóì³òè, ùî äóõ 
ïàðòíåðñòâà ³ ñï³âðîá³òíèöòâà ñòàº ï³ä´ðóíòÿì ó 
âèêîíàíí³ òèõ ñêëàäíèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä 
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì. Éîãî îñíîâíà ðîëü ùîäî 
ïåäàãîã³â – öå ðîëü ôàñèë³òàòîðà, ÿêà äîïîìîæå 
áóäóâàòè êîëåã³àëüí³ ñòîñóíêè ó ïåäàãîã³÷íîìó 
êîëåêòèâ³, óòâåðäæóâàòè äóõ âçàºìîðîçóì³ííÿ, 
îðãàí³çîâóâàòè åôåêòèâíå íàâ÷àííÿ ïåäàãîã³â, 
çàëó÷àòè ¿õ äî ïðîåêòíî¿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³; íà-
äèõàòè ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ íà åôåêòèâíó ðî-
áîòó, îðãàí³çîâóâàòè ñóì³ñíó ä³ÿëüí³ñòü ïåäàãîã³â 
òà àäì³í³ñòðàö³¿ çàêëàäó.

Ïðîâ³äíîþ ãðóïîþ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿêîñòåé ìåíåäæåðà º éîãî ë³äåðñüê³ çä³áíîñò³. 
Äæ. Ìàêñâåëë ó ïåðåë³êó îñíîâíèõ ÿêîñòåé, ùî íà 
éîãî ïîãëÿä ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ êåð³âíèêó-ë³-
äåðó, âèä³ëÿº òàêó õàðàêòåðèñòèêó ÿê «ãîòîâí³ñòü 
ñëóæèòè», òîáòî ïðàöþâàòè, íå ðîçðàõîâóþ÷è íà 
âäÿ÷í³ñòü çáîêó ï³äëåãëèõ àáî ³íøèõ ëþäåé, ³ â³í 
æå íàãàäóº êåð³âíèêàì, ùî «ëþäè íå õî÷óòü, ùîá 
íèìè êåðóâàëè, âîíè õî÷óòü, ùîá ¿õ âåëè çà ñîáîþ» 
[6, ñ. 37].

Äæ. Ðàâåíîì [9] ó 70-³ ðîêè áóëî ïðîâåäåíå äî-
ñë³äæåííÿ, ó ÿêîìó áðàëè ó÷àñòü 300 ïðàö³âíèê³â 
³ç 20 îðãàí³çàö³é. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêà-
çàëè, ùî ïîíàä 60 % îïèòàíèõ õî÷óòü çàéíÿòè 
êåð³âíó ïîñàäó, àëå ïðè öüîìó íå çáèðàþòüñÿ: 
çàìèñëþâàòèñÿ ïðî çä³áíîñò³ ï³äëåãëèõ ³ ñâî¿õ 
êîëåã, ÿê ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè àáî ðîçâèâàòè; íå 
ïðàãíóòü àíàë³çóâàòè ïåðåøêîäè, ùî ñòîÿòü íà 



33№3’2014

ПЕДАГОГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

øëÿõó óñï³øíî¿ ðîáîòè îðãàí³çàö³¿; íå áàæàþòü 
ñïîíóêàòè ³íøèõ ëþäåé äî êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ 
ðîáîòè; íå áàæàþòü âèòðà÷àòè ÷àñ íà ðîçâèòîê 
íàéåôåêòèâí³øèõ ìåòîä³â ðîáîòè; íå áàæàþòü 
áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ³íøèõ ³ çà ðå-
çóëüòàòè ðîáîòè.

Ëèøå 15% îïèòàíèõ âèçíàëè âàæëèâèì ùî-
íåáóäü ç ïåðåðàõîâàíîãî. Òîáòî ãîòîâí³ñòü íàäàòè 
ï³äòðèìêó ³íøèì ëþäÿì, áàæàííÿ äîïîìîãòè ¿ì 
ó ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó âèÿâèëà ò³ëüêè ÷àñòèíà 
îïèòàíèõ ³ç 60 % òèõ, ùî õîò³ëè çàéíÿòè êåð³âíó 
ïîñàäó. 

Äæ. Ðàâåí, äîñë³äæóþ÷è êîìïåòåíòí³ñòü êåð³â-
íèêà, âèä³ëèâ òàê³ ö³íí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè åôåê-
òèâíîãî êåð³âíèêà: 

– óì³ííÿ äîïîìàãàòè ëþäÿì ó ðîçâèòêó òà çà-
ñòîñóâàíí³ òàëàíò³â; 

– çäàòí³ñòü ðîçâèâàòè òà çàëó÷àòè ëþäåé äî ñó-
ì³ñíî¿ ðîáîòè; 

– óì³ííÿ âïðîâàäæóâàòè â ïðàêòèêó íîâ³ ³äå¿;
– çäàòí³ñòü ñòâîðþâàòè àòìîñôåðó â³ääàíîñò³ 

ñïðàâ³, ³í³ö³àòèâè òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, â ÿê³é ïåð-
ñîíàë ãîòîâèé äî íîâîââåäåíü ³ îö³íþº ñâî¿ ä³¿ ó 
â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàãàëüíîþ ìåòîþ; 

– óì³ííÿ ï³äòðèìóâàòè ö³êàâ³ ³äå¿ é ïîÿñíþâàòè 
³íøèì, ÷îìó ñàìå ¿õ òðåáà ï³äòðèìóâàòè; 

– óì³ííÿ âïëèâàòè íà ñóñï³ëüí³ ïðîöåñè â³ä ³ìå-
í³ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ÷ëåí³â; 

– óì³ííÿ ðîçøèðþâàòè êðóãîç³ð ³ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ñï³âïðàö³âíèê³â. 

Òîáòî îñíîâí³ çóñèëëÿ êåð³âíèêà ìàþòü áóòè 
çîñåðåäæåí³ íà îñîáèñòîñò³ ðîá³òíèêà, ìîòèâàõ, 
ùî ñïîíóêàþòü éîãî ïðàöþâàòè ïðîäóêòèâí³øå é 
òâîð÷î.

Ï³ä ÷àñ ä³àãíîñòóâàííÿ äèðåêòîð³â øê³ë íà 
êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñåðåä îñîáè-
ñòèõ ÿêîñòåé, ùî º, íà ¿õ ïîãëÿä, îñíîâîþ óñï³-
õó êåð³âíèêà ÇÍÇ, ÿê íàéâàæëèâ³ø³ áóëè âè-
ä³ëåí³ «â³äïîâ³äàëüí³ñòü», «íàïîëåãëèâ³ñòü», 
«îðãàí³çîâàí³ñòü» ³ «òîëåðàíòí³ñòü», òîä³ ÿê 
«÷óéí³ñòü», «äåìîêðàòè÷í³ñòü», «îïòèì³çì» 
á³ëüø³ñòü äèðåêòîð³â íå ââàæàþòü çíà÷óùè-
ìè ó ôîðìóâàíí³ îáðàçó óñï³øíîãî êåð³âíèêà. 
Âîäíî÷àñ 67 % äèðåêòîð³â â³äçíà÷èëè, ùî ïî-
òðåáóþòü óäîñêîíàëåííÿ ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ç ïèòàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, 
59 % ç ïèòàíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; 
47 % çàö³êàâëåí³ ó ï³äâèùåíí³ êîìïåòåíòíîñò³ ç 
ïèòàíü çàãàëüíî¿ êóëüòóðè. 

Íà ï³äñòàâ³ öèõ äàíèõ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî ó ñâ³äîìîñò³ äèðåêòîð³â ïîêè ùå ïåðåâàæàº 
äîñòàòíüî êîíñåðâàòèâíå óÿâëåííÿ ïðî äîì³íóþ-
÷³ õàðàêòåðèñòèêè â îáðàç³ óñï³øíîãî êåð³âíèêà. 
Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ùå íå ïîâ’ÿçóþòü óñï³øíó ðîáî-
òè øêîëè ç ïîçèö³ºþ êåð³âíèêà, íàëàøòîâàíîãî 
íà îñîáèñò³ñòü ïåäàãîãà ³ òîìó ãîòîâîãî ïðîÿâëÿòè 
òàê³ ÿêîñò³ ÿê ÷óéí³ñòü, â³äêðèò³ñòü, äîâ³ðà, ïî-
çèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ îñîáèñòèõ óñï³õ³â ó÷èòåëÿ. 

Ó òîé æå ÷àñ áàãàòî ç íèõ óñâ³äîìëþþòü, ùî 
çíàííÿ ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, çíàííÿ ñó÷àñíèõ 
ôîðì ³ ìåòîä³â íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êàö³¿; âèêî-
ðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ ñòðàòåã³é ñï³ëêóâàííÿ íå 

ò³ëüêè º îñíîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êå-
ð³âíèêà, àëå é ï³äí³ìàþòü éîãî çàãàëüíèé êóëü-
òóðíèé ð³âåíü, ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ö³íí³ñíîãî 
ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; äî ñåáå, 
äî ëþäåé; äîïîìàãàþòü ó ðåàë³çàö³¿ ôàñèë³òàòèâ-
íî¿ ïîçèö³¿ êåð³âíèêà ó âçàºìèíàõ ç óñ³ìà ó÷àñ-
íèêàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.

Êîëè ãîâîðèìî ïðî óïðàâë³íñüê³ âçàºìèíè ì³æ 
êåð³âíèêîì ³ ï³äëåãëèìè, íåîáõ³äíî çíîâ çàóâà-
æèòè, ùî íàéïðîäóêòèâí³øîþ ðîëëþ äëÿ êåð³â-
íèêà â óòâåðäæåíí³ ìîäåë³ ö³íí³ñíîãî óïðàâë³í-
íÿ áóäå ðîëü ë³äåðà. Ñàìå ë³äåð º íîñ³ºì íîâîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ìèñëåííÿ ³ éîãî ïîçèö³ÿ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ [2, ñ. 547]. Êå-
ð³âíèê-ë³äåð âèïðàöüîâóº íîâ³ ï³äõîäè äî ð³øåí-
íÿ ïðîáëåì, ïðîïàãóº íîâ³ ö³ííîñò³ ñåðåä ñï³âïðà-
ö³âíèê³â, çàõîïëþºòüñÿ íîâèìè ³äåÿìè, ãîòîâèé 
äîëàòè çàðàäè ¿õíüîãî âò³ëåííÿ â æèòòÿ òðèâàë³ 
òðóäíîù³, îñê³ëüêè ïðîöåñ ïåðåáóäîâè, ðàäèêàëü-
íèõ çì³í ñòðóêòóðè òà ñòèëþ óïðàâë³ííÿ ÷àñò³øå 
âñüîãî ðîçòÿãóºòüñÿ íà áàãàòî ðîê³â. Ë³äåð ïðàã-
íå áóäóâàòè ñòîñóíêè ó êîëåêòèâ³ íà ïðèíöèïàõ 
ïàðòíåðñòâà ³ ñï³âðîá³òíèöòâà. ²íòåðåñè êîæíî¿ 
ëþäèíè ìàþòü äëÿ íüîãî  îñîáëèâå çíà÷åííÿ, ùî 
âïëèâàº íà âèá³ð ñòèëþ óïðàâë³íñüêî¿ ïîâåä³íêè.

Òîìó êåð³âíèê-ë³äåð ìàº: áóòè äîñòóïíèì áóäü-
ÿêîìó ïðàö³âíèêó; ðîçóì³òè, ùî êåðóâàòè – çíà-
÷èòü ðîáèòè ñïðàâó ðóêàìè ³íøèõ, ³ á³ëüøó ÷à-
ñòèíó ñâîãî ÷àñó òàêèé êåð³âíèê â³äâîäèòü ðîáîò³ 
ç êîëåêòèâîì; âèñòóïàº ïðîòèâíèêîì êàá³íåòíî-
ãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ, íàìàãàºòüñÿ îáãîâîðþâàòè 
ïðîáëåìè íà ì³ñöÿõ, óì³º ñëóõàòè òà ÷óòè, â³äð³ç-
íÿºòüñÿ ð³øó÷³ñòþ òà íàïîëåãëèâ³ñòþ; òåðïëÿ÷å 
ñòàâèòüñÿ äî ïðîÿâó íåçãîäè, âì³º äåëåãóâàòè ïî-
âíîâàæåííÿ, áóäóº ñòîñóíêè íà äîâ³ð³; íå ñò³ëüêè 
äàº ðîçïîðÿäæåííÿ àáî íàêàçè, ñê³ëüêè ïåðåêî-
íóº, ñóâîðèé êîíòðîëü çàì³íþº äîâ³ðîþ; çàâæäè 
º â³äêðèòèì äî íîâèõ ³äåé; â³äâåðòî âèçíàº çàñëó-
ãè ñâî¿õ ñï³âïðàö³âíèê³â; ôîðìóº ñïðèÿò ëèâèé 
ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³; ïðàãíå çä³é-
ñíþâàòè ïîçèòèâí³ çì³íè ó ñâîºìó çàêëàä³; éîãî 
ìèñëåííÿ íîñèòü òâîð÷èé õàðàêòåð, â³í óì³º â³ä-
êèäàòè ñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ ³ øóêàòè íîâ³, îðèã³-
íàëüí³.

Âèñíîâêè. Îòæå, êåð³âíèê, ùî áóäóº ìîäåëü 
ö³íí³ñíîãî óïðàâë³ííÿ – öå êåð³âíèê, ÿêèé ñàì 
ïîâàæàº ëþäèíó ³ â òîé æå ÷àñ óñâ³äîìëþº, ùî 
éîãî àâòîðèòåò áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ïîâàãè 
éîãî îñîáèñòîñò³ ñï³âïðàö³âíèêàìè, à íå â³ä çàé-
ìàíî¿ ïîñàäè. Àâòîðèòåò êåð³âíèêà ìàº áóòè çà-
âîéîâàíèé ëèøå çà óìîâîþ øàíîâíîãî ñòàâëåííÿ 
äî ëþäåé, âèñîêîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïðàãíåííÿ 
äî ñóì³ñíîãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ. Òîáòî ñó÷àñíèé 
êåð³âíèê ìàº ïðèéìàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà â³äíîñèíè ç ³íøèìè ëþäüìè. Öå îçíà÷àº, ùî 
òðåáà ïðèéíÿòè òîé ôàêò, ùî êîæíà ëþäèíà – 
öå â³ëüíà îñîáèñò³ñòü, ÿêà ìàº ïîâíå ïðàâî íà ñà-
ìîðåàë³çàö³þ. Äëÿ òîãî, ùîá ïðàöþâàòè ä³éñíî 
åôåêòèâíî, òðåáà óçíàòè çä³áíîñò³, ñòèëü ðîáîòè 
òà ìîðàëüí³ ïðèíöèïè ñâî¿õ êîëåã-ïåäàãîã³â. 

Òîáòî ëþäèíîçíàâ÷à êîìïåòåíòí³ñòü ñòàº îäíèì 
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Òàáëèöÿ 1
Ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèêà ÇÍÇ

Ñêëàäîâ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ 

êîìïåòåíòíîñò³ 
êåð³âíèêà ÇÍÇ

Ïîêàçíèêè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
êåð³âíèêà ÇÍÇ

Ñòóï³íü ïðîÿâó ïîêàçíèê³â

0,25 0,5 0,75 1.00

Çíàííÿ

1) òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

2) çíàííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ îñíîâ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
3) ñòóï³íü âîëîä³ííÿ äîäàòêîâèìè çíàííÿìè

Óì³ííÿ 1) Ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè ñòðàòåã³÷íîãî ð³âíÿ:
– âèçíà÷àòè ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, âèõîäÿ÷è ç 
ðåàëüíèõ óìîâ;
– ïåðåäáà÷àòè ðåçóëüòàòè ðîçâèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
– áà÷èòè àëüòåðíàòèâí³ øëÿõè ðîçâèòêó.
2) Çä³éñíþâàòè ñàìîàíàë³ç òà ñàìîîö³íêó âëàñíîãî äîñâ³äó:
– ïîð³âíÿííÿ âëàñíîãî äîñâ³äó ç äîñâ³äîì ñâî¿õ êîëåã;
– áà÷åííÿ ñâî¿õ ïåðåâàã ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³;
– âèä³ëåííÿ ÿêîñòåé, ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè 
êåð³âíèöòâî.
3) Ôîðìóâàòè íîâèé ñòèëü êåð³âíèöòâà:
– âèä³ëåííÿ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
– âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ñòèëþ êåð³âíèöòâà, ïðèéíÿòíîãî äëÿ 
ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
– ìîí³òîðèíã  åôåêòèâíîñò³ íîâîãî ñòèëþ êåð³âíèöòâà
4) Ñïðèéìàòè é âèêîðèñòîâóâàòè äîñòóïí³ îñâ³òí³ ðåñóðñè:
– åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çíàíü;
– ñïðèéíÿòòÿ íîâèõ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é;
– âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òà â íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîìó ïðîöåñ³

Ñôîðìîâàí³
ö³ííîñò³

1) Ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
2) Ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå, äî ëþäåé.
3) Ãîòîâí³ñòü  äî ïðîÿâëåííÿ îñîáèñòî¿ ³í³ö³àòèâè.
4) Ãîòîâí³ñòü äî ïîäàëüøîãî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ
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³ç ïðîâ³äíèõ âàæåë³â îñâ³òíüîãî îðãàí³çàö³éíîãî 
ìåíåäæìåíòó ³ ïîòðåáóº ôîðìóâàííÿ, ïîäàëüøî-
ãî ðîçâèòêó é óòâåðäæåííÿ â ïðàêòèö³ ðåàë³çàö³¿ 
çàãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñó÷àñíîãî 
ìåíåäæåðà îñâ³òè.

ßêùî ñüîãîäí³ íàìàãàºìîñÿ ïîáóäóâàòè îïòè-

ìàëüíó ìîäåëü êîìïåòåíòíîãî êåð³âíèêà ÇÍÇ, òî 
â ïåðåë³êó ñêëàäîâèõ éîãî êîìïåòåíòíîñò³ íåîá-
õ³äíî âðàõîâóâàòè àêñ³îëîã³÷íèé êîìïîíåíò, ïåâ-
í³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè, ùî ñòàíóòü îñíîâîþ éîãî 
óïðàâë³íñüêî¿ ñòðàòåã³¿ (òàáë. 1):


