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Зміна вимог до якості освіти і підготовки майбутніх
робітників внаслідок «зсуву» ринку праці в інте�

лектуальні сфери діяльності людини підвищує важ�
ливість базових компетентностей людини, насамперед,
здатності до самонавчання і навчання протягом усьо�
го життя [1; 2]. Глобальне реформування освіти, пе�
рехід до дистанційних і хмарних технологій навчан�
ня створюють нові можливості формалізованої й усе�
бічно зваженої більш об’єктивної оцінки досягнень
школярів [3]. Доступність даних щодо рівня навчаль�
них досягнень учнів різних (в ідеалі — усіх) шкіл на�
дає можливість ВНЗ конкурувати за найкращих абі�
турієнтів, надає самим учням можливість порівнюва�
ти свої досягнення з досягненнями інших ровесників,
підвищує їх мотивацію до навчання, а також дає зва�
жену за різними критеріями оцінку учнів для учите�
лів і батьків, «підказуючи» їм «слабкі» місця й поте�
нціал для академічного розвитку кожного учня.

У той же час оцінювання рівня навчальних досяг�
нень учнів вимагає використання методів оцінювання,
що будуть незалежними від особливостей навчально�
го процесу в різних ЗОШ (регіональні, профільні, ста�
тусні особливості), тобто методів «нормування» оці�
нок за відносними шкалами, вільними від актуальної
системи оцінювання (наприклад, 12�бальна оцінка у
ЗОШ і не 12�бальні оцінки в позашкільних навчально�
виховних закладах). Запропоновано різні підходи до ре�
формування оцінювання якості освіти [4], які пропону�
ють часткове розв’язання проблеми, але перш за все орі�
єнтуються на шкільні програми, не враховуючи об’єк�
тивно�суб’єктивних оцінок успішності інших учнів,
батьків, позашкільних НВЗ тощо. Проте варіативність
підходів до оцінювання загального рівня успішності уч�
ня не означає неможливість співставлення таких оці�
нок. Важливим є лише врахування різних аспектів
досягнень учнів, а не тільки шкільних оцінок.

Нові можливості для розв’язання такої задачі на�
дають сучасні ІКТ, і, зокрема, ресурсні центри [5] і хма�
рні технології [6], які дозволяють учителям, учням і
їхнім батькам мати змогу всебічно оцінювати і порі�
внювати досягнення конкретного учня з відповідни�
ми досягненнями інших, будувати рейтинги досягнень

учнів одного класу, школи, регіону тощо. Попри це,
наявність рейтингу учнів (побудованого з урахуван�
ням не тільки навчальних оцінок) на шкільному, ре�
гіональному, національному або за профільним рівнем
дозволяє як управлінням освіти, так і вищим навча�
льним закладам мати можливість порівнювати ефе�
ктивність навчально�виховного процесу різних на�
вчальних закладів, а останнім — всебічно оцінювати
потенціал учнів і його зміни під впливом навчання.

Метою статті є розроблення й опис хмарно�орієн�
тованої методики побудови інтегрованої оцінки дося�
гнень і рейтингу учнів навчальних закладів України.

Оцінювання рівня навчальних досягнень учнів у по�
рівняльному контексті є досить складним завданням.
Насамперед, воно важливе для виявлення академіч�
но обдарованих учнів і є складною багатоступінчастою
процедурою. Один з провідних фахівців у цій галузі
Щебланова О. І. виділяє сім діагностичних етапів [7].

1. Номінація (назва); імена кандидатів в обдарованні.
2. Виявлення проявів обдарованості в поведінці і рі�

зних видах діяльності учня на підставі даних спостере�
жень, рейтингових шкал, відповідей на анкети і т. п.

3. Вивчення умов й історії розвитку учня в сім’ї, йо�
го інтересів, захоплень, відомостей про сім’ю, про
ранній розвиток дитини, про її інтереси і незвичайні
здібності за допомогою опитувальників і інтерв’ю.

4. Оцінка учня його однолітками, зведення про
здібності, що не виявляються в успішності і досяг�
неннях за допомогою опитувальників.

5. Самооцінка здібностей, мотивації, інтересів ус�
піхів, за допомогою опитувальників, самозвітів, спів�
бесіди.

6. Оцінка робіт (екзаменаційних у т. ч.), досяг�
нень, шкільної успішності.

7. Психологічне тестування: показники інтелекту�
ального (особливості абстрактного і логічного мис�
лення; математичні, технічні та лінгвістичні здібно�
сті; пам’ять тощо) творчого й особистого розвитку уч�
ня за допомогою психодіагностичних тестів.

Такий загальний алгоритм діагностування обдаро�
ваності є справедливим і придатним для визначення
і діагностування рівня навчальних досягнень [8], про�
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те потребує врахування різних
складників його формування [9].
Номенклатура показників рівня

навчальних
досягнень (РНД) і методи їх ви#

значення
З цих позицій структуру мето�

дів виявлення РНД можна пред�
ставити так, як подано на рис. 1.

Портфоліо включає об’єктивно
підтверджені успіхи учня — грамо�
ти, призи, сертифікати, медалі,
свідоцтва про участь у навчально�
виховних і наукових заходах, пате�
нти тощо.

Усі ці дані вводяться до системи
оцінювання рівня навчальних до�
сягнень (СОРНД) в режимі корис�
тувача (авторизованими особами)
та/або з підсистем.

У такому випадку оцінка РНД
будується як функціонал:

де i — порядковий номер пока�
зника;

xi — показник; 

pi — ваговий коефіцієнт показ�

ника (вводяться авторизованим ко�
ристувачем у режимі спеціального
сервісу;

формат — числа з двома знака�
ми після коми з діапазону [0, 1]);

k — кількість показників, для
яких xi�0;

Меню передбачає перелік існу�
ючих показників і для кожного
— запит введення вагового коефі�
цієнта.

Інакше кажучи, навіть у випа�
дку відсутності даних по якійсь
групі показників загальна оцінка
ОД може бути побудована, що в ре�
альних умовах обстеження у шко�
лах є суттєвою вимогою.
Принципи побудови і вимоги до

системи
Загальні принципи побудови си�

стеми визначені так.
Технологія накопичення і вико�

ристовування інформації щодо уч�
ня повинна ґрунтуватися на тому,
що реально в даний час у промис�
ловості країни є труднощі загаль�
ного доступу і використовування
центрального банку або розподі�
леної бази даних (БД) психофізіо�
логічної інформації навіть для од�

нієї галузі в межах одного регіону.
Тому можливим напрямом у тех�
нології обробки психофізіологіч�
ної інформації є створення при�
кладного програмного забезпечен�
ня, що дозволяє здійснювати пере�
несення індивідуальних даних по
кожному учню ЗНО між обчислю�
вальними засобами як за допомо�
гою міжмашинного зв’язку, так і
на магнітних носіях, що забезпечу�
ють сумісну з наявною базою да�
них обробку, а також автономну
роботу систем психофізіологічно�
го контролю.

Результатом обробки даних об�
стеження учня на кожному етапі є
набір психологічних і навчальних
показників, який заноситься в БД.
Наразі в усіх системах використову�
ється одна і та ж модель даних, що
створює можливість підтримки єди�
ного інформаційного психофізіоло�
гічного паспорта учня. Це предста�
вляється особливо важливим у ра�
зі зміни місця навчання.

Перехід від традиційних (блан�
кових і апаратних) методів дослі�
дження професійно важливих яко�
стей і побудови прогнозу учня на
практиці зіштовхується з пробле�
мою подолання низки труднощів,
які можуть мати місце залежно
від умов й організації навчально�
го процесу.

Відсутність формалізовано�
го опису оптимального учня

До початку цього дослідження
ні в літературі, ні в окремих дослі�
дженнях не було опису повного на�
бору професійно важливих психо�

фізіологічних якостей, вимог до
учнів ЗНО того чи іншого профі�
лю. Тому у розробці СОРНД було
проведене попереднє обстеження
з метою створення узагальненого
опису найважливіших психологі�
чних професійно важливих якос�
тей, побудови моделі.

Особливості автоматизації
психофізіологічного тестування

У проведенні технологічних і
психофізіологічних досліджень пе�
вне значення мають психомотор�
ні навички людей, що проходять
тестування. У роботі з клавіату�
рою це позначається на часі вико�
нання завдань. Для урахування
цього чинника було потрібно про�
ведення ще одного обстеження тих
же операторів з комп’ютерною си�
стемою, що і на попередньому ета�
пі, і внесення відповідних коректив
у модель оператора.

Відсутність фахівців з проф�
орієнтації у ЗНО

Перевагою й одночасно, склад�
ністю підходу є відсутність під час
цієї процедури фахівця медика або
психолога. Їх замінює учитель або
психолог школи, який виконує фу�
нкції адміністратора системи і кі�
нцевого користувача. Для цього
розроблені спеціальні засоби адмі�
ністратора, які дозволяють непро�
грамісту працювати з базою даних
і, за необхідності, аналізувати окре�
мі результати виконання тестових
завдань конкретною людиною, а
не тільки отримувати результуючу
відповідь�прогноз.

Рис. 1. Структура методів оцінювання РНД
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Тренованість
Людина, яка поступає на обстеження, не знайома

із СОРНД і не має навичок виконання конкретних
тестових завдань.

Вплив соціальних умов на психофізіологічний
портрет оператора

У територіальному відношенні і, як наслідок, у
соціальному плані (престижність ЗНО, соціально�по�
бутова комфортність, умови в місці мешкання, задо�
волення культурних потреб) умови життя і роботи
учнів істотно відрізняються.

Загальні вимоги
�Система працює в режимі офф�лайн (корпоратив�

на/шкільна мережа) або он�лайн (регіональна або
національна мережі).

�Мова інтерфейсу — українська.
�Можливість експорту баз даних — excel/ASCII.

Підсистеми
1. Адміністратора.
2. Реєстрація.
3. Ведення переліку учнів.
4. Перегляд переліку і вибір учня, для якого буду�

ється оцінка РНД.
5. Перегляд і введення оцінок параметрів для цьо�

го учня (зберігаються введене значення і його нормо�
вана оцінка як значення).

6. Розрахунок оцінки РНД, її запис у БД, виве�
дення на екран та/або друк (за запитом).

7. Авторизований сервіс: уведення коефіцієнтів
вагомості і їх збереження для моделі; введення діапа�
зону можливих значень [r1, r2] i показника як два
граничні значення і їх збереження.

8. Додаткова інформація для кінцевих користувачів.
Меню

1. Вхід/вихід.
2. Реєстрація.
3. Управління правами:

�Адміністратор (системний адміністратор при�
значається директором навчального закладу і
несе відповідальність за дотримання конфіден�
ційності).

�Дослідник.
�Експерт.
�Учитель/родич.
�Учень (тільки для оцінювання інших, але це мо�

жна зробити через анкети, дані з яких вводить
людина з правами адміністратора).

4. Опис системи.
5. Допомога.
6. Перелік учнів:

�Введення значень параметрів (форма введення);
�Перегляд значень параметрів (форма показу,

друк);
�Перегляд нормованих оцінок (форма показу,

друк). Форма показу: ПІБ, параметри, оцінки
— для окремого учня. Фільтри для проглядуда�
них (ПІБ, рік народження, школа…).

7. Налаштування:
�Формування переліку параметрів обліку;
�Формули розрахунків оціно;
�Шлюзи для імпорту показників психологічного

тестування (передбачається 3…5 психологічних
тестів з можливістю збільшення їх кількості).

Опис системи оцінювання РНД

Реєстрація в системі
Під час реєстрації в системі користувач відразу

має можливість вибрати в ролі кого він реєструється
— Учень, Батько (родич), Учитель. Залежно від об�
раної ролі відрізняється набір полів, що потрібно бу�
де заповнити. Наприклад, при реєстрації користува�
ча на роль Батька, вимагається додатково вказати прі�
звище, ім’я та по батькові дитини (дітей). Завдяки
цій інформації, разом з інформацією про місто і шко�
лу, система автоматично (з підтвердженням уповно�
важених осіб) призначить права.

Під час реєстрації вчителя є можливість вказати
відразу декілька класів. Саме на оцінювання учнів цих
класів і буде надано вчителю права. Лише учні цих
класів з’являтимуться у випадаючих списках фільтрів
на сторінках, де потрібно попередньо вибрати учня.

Після самостійної реєстрації в системі користу�
вач отримує роль (права), обрану під час реєстрації, але
його обліковий запис залишається заблокованим до
підтвердження вповноваженою особою:

1. Адміністратором, коли мова йде про Дослід&
ника, Експерта, Вчителя;

2. Вчителем, коли мова йде про Учня чи Батька.
Реєстрація користувачів з правами Адміністра&

тора, Дослідника, Експерта здійснюється користу�
вачем, що вже має права адміністратора. За потреби
може бути використана і форма самореєстрації, але
підтвердження і призначення відповідних прав може
бути здійснене лише адміністратором системи.

Номінація
На цій сторінці виводиться впорядкований спи�

сок учнів з інформацією про їх досягнення за уза�
гальненими критеріями. По кожному з таких крите�
ріїв доступне перевпорядкування списку.

Обсяг списку і доступні на сторінці фільтри зале�
жать від ролі, що має користувач:

�Адміністратор бачить повний список учнів і має
можливість фільтрувати список за містом, школою,
класом;

�Дослідник та Експерт ... ;
�Учитель бачить учнів лише своїх класів.

Оцінка
Поле вибору учня в цій формі підтримує автозапо�

внення — якщо почати вводити прізвище, то для ви�
бору буде виведений список учнів, прізвища яких мі�
стять введену послідовність символів.

Зареєстровані у пакетному режимі дані зберіга�
ються у БД системи. Протокол внесених даних відо�
бражає відомості щодо внесення кожного учня до БД,
дату і час внесення.

У режимі «виявлення» вводяться для кожного уч�
ня оцінки за заданими трьома основними критеріями,
які визначаються і вводяться адміністратором сис�
теми СОАУ. Наприклад:

�швидкість навчання по відношенню до «середньо�
го» по групі учня;

�легкість засвоєння нової інформації;
�схильність до самостійного пошуку нової інформації;
�розвинена коротко� і довготривала пам’ять;
�інтерес до навчання;
�тощо.
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Для кожного критерію вводить�
ся коефіцієнт його вагомості, за умо�
ви, що сума всіх коефіцієнтів дорі�
внює одиниці. Ці положення діють
також для всіх інших видів оціню�
вання РНД (вивчення, оцінка то�
що). Приклад наведено на рис. 2.

Вивчення історії розвитку уч�
ня в сім’ї дозволяє оцінити вплив
основного внеску родини на форму�
вання його РНД (рис. 3).

Наступна група факторів, що
враховуються у СОРНД і перевіря�
лись у дослідженні, відносяться до
шкільних оцінок. Оскільки назви
предметів відрізняються для різ�
них класів, є можливість коригу�
вати їх склад і вагомість. З цією ме�
тою користувачам надається мож�
ливість редагування складу пред�
метів. Приклад наведено на рис. 4.

Причому важливість тієї чи
іншої дисципліни знов може на�
строюватися за допомогою кое�
фіцієнтів вагомості, що важливо
для урахування профільності на�
вчання.

Уводити оцінки можна як у ре�
жимі імпорту даних (коли вони під�
готовлені у форматі Excel�файлів
(для допомоги використовується
спеціальний режим, який готує ма�
трицю даних у необхідному форма�
ті), так і в «ручному» режимі, коли
поступово вводяться учні відповід�
ного класу (меню за першою ж літе�
рою прізвища видає у спеціальному
вікні доступний для аналізу список
учнів) і користувач має змогу ввес�
ти оцінку даного учні з кожної окре�
мої дисципліни. Відсутність оцін�
ки позначається знаком «–».

Наступний блок даних для оці�
нювання РНД відноситься до пси�
хологічних методів оцінювання
властивостей учня. На етапі апро�
бації СОРНД були використані те�
стові методики, які використову�
ються авторами під час обстежень
інтелектуальних особливостей уч�
нів у реальних умовах. У нашому
випадку це чотири тестових мето�
дики (тест структури інтелекту,
визначення психологічного типу
учня, кольоро�асоціативний тест
Люшера, функціональна рухли�
вість та сила нервових процесів),
для яких також надається мож�
ливість визначити коефіцієнти ва�
гомості за кожним з показників у
підменю, а також мінімальне і ма�

ксимальне значення, які визнача�
ються психологом як припустимі.

Заключна оцінка видається (об�
числюється) в режимі «Номінація»
шляхом вибору (через меню) об’єкта
оцінювання (навчальний заклад,

клас тощо). Результати виводяться
у вигляді таблиці як рейтинг оцінок
РНД учнів від найвищої (перша у
таблиці) до найнижчої (рис. 5).

У випадку проведення експерт�
ного оцінювання РНД учнів дано�

Рис. 2. Уведення вагових критеріїв виявлення РНД

Рис. 3. Вивчення історії розвитку учня в сім’ї

Рис. 4. Коригування складу предметів
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го навчального закладу надається можливість вве�
дення двох експертних (наприклад, різних за харак�
тером) оцінок з їх порівнянням з розрахунковою оці�
нкою. Отже, у вчителів й інших користувачів з’явля�
ється можливість оцінити узгодженість об’єктивних
і суб’єктивних оцінок, виявити резерв розвитку і під�
вищення рівня навчальних досягнень як конкретно�
го учня, так і класу, школи тощо.

Використання такого ресурсу дозволяє оцінювати
реальний, а не тільки «табельний», результат успіш�
ності старшокласників, стає ресурсом навчально�ви�
ховного впливу й об’єктивної оцінки перспектив по�
дальшого їх навчання.
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