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Ïåòðîçàâîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Âàñüêîâ À.À.
ÎÍÌÊ ÃÁÓÇ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà èìåíè Â.À. Áàðàíîâà»

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ôàêòîðû ðèñêà, ñîïóòñòâóþùèå ñèíäðîìó ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ âðà÷à. Îòäåëüíî 
ðàññìàòðèâàþòñÿ ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà íèõ ôåíîìåíà «ñåìåé-
íîé òðåâîãè» ïàöèåíòîâ. Äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñåìüè – íîñèòåëÿ ñåìåéíîé òðåâîãè, îïèñûâàþòñÿ ïðîÿâëåíèÿ äàííîãî 
ôåíîìåíà âî âçàèìîäåéñòâèè âðà÷à è ðîäñòâåííèêîâ áîëüíîãî è âîçìîæíîñòè ïðîôèëàêòèêè ñâÿçàííîãî ñ íèì ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå, ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ñåìåéíàÿ òðåâîãà, âçàèìîäåé-
ñòâèå âðà÷-áîëüíîé, èíñóëüò, èíäèâèäóàöèÿ, ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî.

Ïðîôåññèÿ âðà÷à âõîäèò â ãðóïïó âûñîêîãî 
ðèñêà â îòíîøåíèè âîçíèêíîâåíèÿ ñèíäðîìà 

âûãîðàíèÿ (èëè, ïðàâèëüíåå, ñèíäðîìà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ). Ðàáîòà âðà÷à ïî îïðåäåëåíèþ 
òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ âëîæåíèé, 
òàê êàê ñâÿçàíà ñ îáùåíèåì ñ ëþäüìè è ñî âñåìè 
òðóäíîñòÿìè, êîòîðûå èç ýòîãî ïðîèñòåêàþò (íåãà-
òèâíûå ýìîöèè, ïåðåíîñ, ïåðåæèâàíèÿ, êîíôëèêòû).

Îò ðàáîòíèêîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé òðåáóþò-
ñÿ òàêèå êà÷åñòâà êàê êîììóíèêàáåëüíîñòü, ýìïà-
òèÿ (ïðîíèêíîâåíèå âî âíóòðåííèé ìèð äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà çà ñ÷åò ñîïðè÷àñòíîñòè åãî ïåðåæèâàíèÿì), 
ïðèíÿòèå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïàöèåíòîâ, 
ãóìàíèçì è ìèëîñåðäèå. Òðóä âðà÷à ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíûì è äëèòåëüíûì îáùåíè-
åì (êîëëåãè, ïàöèåíòû, èõ ðîäñòâåííèêè). Âñå ýòî 
òðåáóåò áîëüøèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ çàòðàò, à ñëåäîâàòåëüíî, ðàíî èëè ïîçäíî 
âðà÷è íà÷èíàþò èñïûòûâàòü áîëüøîå íàïðÿæåíèå, 
à â ïîñëåäñòâèè èç-çà áîëüøèõ ïåðåãðóçîê ýìîöèî-
íàëüíîå, ôèçè÷åñêîå è óìñòâåííîå èñòîùåíèå. Âñå 
ýòî ïîñòåïåííî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ñèíäðî-
ìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 

Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ñèíäðîì 
ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ñèíäðîì ïñèõè÷å-
ñêîãî âûãîðàíèÿ è ò.ä.) – òåðìèí, õàðàêòåðèçóþùèé 
ñîñòîÿíèå íàðàñòàþùåãî ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùå-
íèÿ, ïðèâîäÿùåå ê íàðóøåíèÿì â ñôåðå îáùåíèÿ 
è ñïîñîáíîå ïîâëå÷ü çà ñîáîé ãëóáîêèå ëè÷íîñòíûå 
èçìåíåíèÿ. 

Ïî ìíåíèþ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëå-
äîâàòåëåé (Â.Â. Áîéêî, Í.Å. Âîäîïüÿíîâà, Ê. Ìàñëà÷, 
Â.Å. Îðåë, Å.Ë. Ñòàð÷åíêîâà, Õ.Äæ. Ôðåéäåíáåðãåð, 
Å. Õàðòìàí è äð.), âûãîðàíèå – äèíàìè÷åñêèé ïðî-
öåññ. Âîçíèêíîâåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî è èìååò ðÿä ýòàïîâ. Ïîýòàï-

íî ïðîÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå åãî ñîñòàâëÿþùèå: ýìî-
öèîíàëüíàÿ èñòîùåííîñòü, äåïåðñîíàëèçàöèÿ (öè-
íèçì) è ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé. 
Ïîä ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ÷óâ-
ñòâî ýìîöèîíàëüíîé îïóñòîøåííîñòè è óñòàëîñòè, 
âûçâàííîå ñîáñòâåííîé ðàáîòîé. Äåïåðñîíàëèçàöèÿ 
ïðåäïîëàãàåò öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê òðóäó è îáúåê-
òàì ñâîåãî òðóäà. Â ÷àñòíîñòè, äåïåðñîíàëèçàöèÿ ó 
âðà÷à ïðåäïîëàãàåò áåñ÷óâñòâåííîå, íåãóìàííîå îò-
íîøåíèå ê ïàöèåíòàì. Îíè âîñïðèíèìàþòñÿ íå êàê 
æèâûå ëþäè, à âñå èõ ïðîáëåìû è áåäû ñ êîòîðûìè 
îíè ïðèõîäÿò ê ïðîôåññèîíàëó, ñ åãî òî÷êè çðå-
íèÿ, åñòü áëàãî äëÿ íèõ. Ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ äîñòèæåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçíèêíîâåíèå 
ó ñïåöèàëèñòà ÷óâñòâà íåêîìïåòåíòíîñòè â ñâîåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, îñîçíàíèå íåóñïåõà â íåé 

Ôàêòîðû, ïðåäðàñïîëàãàþùèå ê ñèíäðîìó âû-
ãîðàíèÿ óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ëè÷íîñòíûå.

Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû: 
ïëîòíûé ðàáî÷èé ãðàôèê (áîëåå 45 ÷àñîâ â íåäåëþ); 
íèçêàÿ ïîääåðæêà ñðåäè êîëëåã è íà÷àëüñòâà; çàð-
ïëàòà, íå ñîîòâåòñòâóþùàÿ âëîæåííûì óñèëèÿì; 
âûñîêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü â îöåíêå ðàáîòû (îäèí 
è òîò æå ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü îöåíåí ïî-ðàçíîìó 
â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè); íåâîçìîæíîñòü âëèÿòü 
íà ðåçóëüòàò ðàáîòû; äâóñìûñëåííûå è ïðîòèâîðå-
÷èâûå òðåáîâàíèÿ íà ðàáîòå; ðàáîòà ïîä ïîñòîÿííîé 
óãðîçîé øòðàôîâ, ñàíêöèé è ïð.; îäíîîáðàçíàÿ ìî-
íîòîííàÿ, áåñïåðñïåêòèâíàÿ ðàáîòà; íåîáõîäèìîñòü 
âíåøíåãî ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèé, êîòîðûå íå ñîîòâåò-
ñòâóþò âíóòðåííåìó ñîñòîÿíèþ; íåäîñòàòîê ëè÷íî-
ãî âðåìåíè è íåîáõîäèìîñòü çàíèìàòüñÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ è èíòåðåñàìè â ñâîáîäíîå 
îò ðàáîòû âðåìÿ; ïîñòîÿííàÿ íåãàòèâíàÿ îöåíêà 
òðóäà; õàîòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè; 
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THE LEVEL OF BURNOUT AMONG PHYSICIANS OF DIFFERENT SPECIALTIES

Summary
The article is devoted the study of manifestations of the syndrome professional burnout among physicians of different 
specialties such as ophthalmologists, TB specialists, pulmonologists, otolaryngologists, traumatologists, neurosurgeons, 
anesthesiologists, surgeons, dentists, urologists. Study found what are the prevailing emotional states in physician 
Received data showed motivational orientation of the physician as well as the approaches to the prevention of burnout.
Keywords: professional «burnout» emotional state, psychological and emotional exhaustion, psychological training.
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ñóùåñòâîâàíèå íåçäîðîâîé êîíêóðåíöèè íà ðàáî÷åì 
ìåñòå.

Ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþ-
ùèå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè âðà÷à:

- âûñîêàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü è îòçûâ÷èâîñòü; 
- âûñîêèé ñàìîêîíòðîëü;
- âûñîêàÿ ëè÷íîñòíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è âûñî-

êèå ëè÷íîñòíûå ñòàíäàðòû;
- ãóìàíèñòè÷åñêàÿ æèçíåííàÿ óñòàíîâêà;
- ïîäàâëåíèå îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé è ðàöèîíà-

ëèçàöèÿ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ;
- ñêëîííîñòü ê òðåâîæíûì ðåàêöèÿì, îñîáåííî 

åñëè ÷òî-òî èäåò íå òàê, êàêèå-òî ñèòóàöèè íå ñî-
îòâåòñòâóþò ëè÷íîñòíûì ñòàíäàðòàì è çàïðîñàì 
îêðóæàþùèõ;

- ñêëîííûå îòîæäåñòâëÿòüñÿ ñ äðóãèìè.
Òàêèì îáðàçîì, ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, 

ïðîâîöèðóþùèå âûãîðàíèå, ÿâëÿþòñÿ «êàòàëèçàòî-
ðàìè» ïðîöåññà âûãîðàíèÿ [9]. Íàèáîëåå ÿðêî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå ýòèõ ôàêòîðîâ â òåõ âèäàõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå îñòðîòà ïðîáëåì 
êëèåíòîâ ñî÷åòàåòñÿ ñ ìèíèìèçàöèåé óñïåõà â ýô-
ôåêòèâíîñòè èõ ðåøåíèÿ. Ýòî ðàáîòà ñ õðîíè÷åñêè 
áîëüíûìè ëþäüìè, ëþäüìè, ñòðàäàþùèìè íåèçëå-
÷èìûìè çàáîëåâàíèÿìè (ÑÏÈÄ, ðàê è íåêîòîðûå 
äð.), ðàáîòà ñ óìèðàþùèìè ëþäüìè è ò.ä. Òàê, íà-
ïðèìåð, èíñóëüò – æèçíåóãðîæàþùåå ñîáûòèå, èñ-
êàæàþùåå æèçíü íå òîëüêî ïàöèåíòà, íî è åãî ñå-
ìüè è äðóãèõ çàáîòÿùèõ î íåì ëèö. Ïåðåíåñåííûé 
èíñóëüò ÷àñòî ïðèâîäèò ê èíâàëèäèçàöèè áîëüíûõ è 
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óõóäøàåò êà÷åñòâî æèçíè: 
ïðèìåðíî ó ïîëîâèíû áîëüíûõ îòìå÷àåòñÿ ãåìèïà-
ðåç, ÷åòâåðòü íå ìîæåò íîðìàëüíî ïåðåäâèãàòüñÿ, 
à ó øåñòîé ÷àñòè âûÿâëÿåòñÿ àôàçèÿ. Ýòî íàëàãàåò 
ñåðüåçíóþ íàãðóçêó íà ñåìüþ çàáîëåâøåãî.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñïåöèôèêó çàáîëåâàíèÿ 
è îöåíèâàÿ îïûò îáùåíèÿ ñ ðîäñòâåííèêàìè áîëü-
íûõ, õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèé 
ôåíîìåí, êîòîðûé, íà íàø âçãëÿä ñïîñîáåí óñêî-
ðÿòü ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ âðà÷à ñ 
îïèñàííûìè âûøå ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè. Ýòî 
ôåíîìåí ñåìåéíîé òðåâîãè.

Ñåìåéíàÿ òðåâîãà ïîíèìàåòñÿ êàê ñîñòîÿíèå 
òðåâîãè ó ÷ëåíîâ ñåìüè, íåðåäêî ïëîõî îñîçíàâàå-
ìûå è òðóäíî ëîêàëèçóåìûå. Õàðàêòåðíûì ïðèçíà-
êîì ñåìåéíîé òðåâîãè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñîìíåíèé, 
ñòðàõîâ, îïàñåíèé çà ÷ëåíîâ ñåìüè: èõ çäîðîâüå, 
áåçîïàñíîñòü, êîíôëèêòíîñòü.

Îäíèì èç ïåðâûõ ñåðüåçíî îáðàòèë âíèìàíèå íà 
ýòîò ôåíîìåí ñîçäàòåëü òåîðèè ñåìåéíûõ ñèñòåì Ì. 
Áîóýí [13]. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé íàóêå åãî ïðåäñòàâëåíèå î ñåìüå êàê æèâîé 
ñèñòåìå ñòàëî îáùåïðèçíàííûì. Êàæäûé ÷ëåí ñå-
ìåéíîé ñèñòåìû çàíèìàåò â íåé ñâîå óíèêàëüíîå 
ìåñòî. Êðîìå òîãî, êàæäûé èìååò ñâîþ ýìîöèîíàëü-
íóþ ñôåðó. Ýìîöèîíàëüíî çàðÿæåííîå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ÷ëåíîâ ñåìüè ñîçäàåò ñïåöèôè÷åñêóþ äëÿ 
êàæäîé ñåìüè â êàæäûé ïåðèîä åå ñóùåñòâîâàíèÿ 
ýìîöèîíàëüíóþ àòìîñôåðó, èëè «ïîëå», êîòîðîå, â 
ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà ôóíêöèîíèðîâàíèå êàæ-
äîãî èç íèõ. Ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó, ëþäè çàíèìàþò 
ðàçíûå ôóíêöèîíàëüíûå ïîçèöèè â ñåìüå. Ôóíêöè-
îíàëüíàÿ ïîçèöèÿ ÷åëîâåêà îêàçûâàåò ñóùåñòâåí-
íîå âëèÿíèå íà åãî öåííîñòè, ÷óâñòâà, óáåæäåíèÿ, 
îòíîøåíèÿ è ïîâåäåíèå. Òàê âîçíèêàåò, íàïðèìåð, 
ðàçëè÷èå ìåæäó ñòàðøèìè è ìëàäøèìè äåòüìè â 
ñåìüå ñ îäíèì è òåì æå òèïîì âîñïèòàíèÿ. 

Äðóãîé âàæíûé àñïåêò ôóíêöèîíàëüíûõ ïîçè-
öèé – òî, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ â ðåöèïðîêòíîì âçà-
èìîäåéñòâèè. Íàïðèìåð, ñòàðøèé ðåáåíîê â ñåìüå 
ôîðìèðóåò ïîâåäåíèå ìëàäøåãî, à òîò, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ôîðìèðóåò åãî ïîâåäåíèå. 

Òàêèì îáðàçîì, âàæíåéøèå àñïåêòû, êàñàþùèå-
ñÿ ýìîöèîíàëüíîé ñèñòåìû òàêîâû. Ýìîöèîíàëüíàÿ 
ñèñòåìà «ðàçäàåò» åå ÷ëåíàì ôóíêöèîíàëüíûå ïî-
çèöèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âî âçàèìîâëèÿíèÿõ äðóã 
ñ äðóãîì. Ñàìà æå ýìîöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëÿåòñÿ äâóìÿ ïðîòèâîïîëîæíûìè òåíäåíöèÿìè, 
èëè, êàê ïèøåò Ì.Áîóýí, «æèçíåííûìè ñèëàìè», 
òåíäåíöèåé ê èíäèâèäóàöèè (îòäåëåíèþ) è òåíäåí-
öèåé ê ñîâìåñòíîñòè (ñëèÿíèþ). Çàäà÷à êàæäîãî 
÷ëåíà ñèñòåìû íàéòè ñâîå óíèêàëüíîå, ìàêñèìàëü-
íî êîìôîðòíîå ìåñòî òàê, ÷òîáû ÷óâñòâîâàòü òåïëî 
è ëþáîâü áëèçêèõ, ñâîþ îáùíîñòü ñ íèìè, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, è áûòü îòäåëüíîé, àâòîíîìíîé ëè÷íîñòüþ, 
ñ äðóãîé. Òàêèì îáðàçîì, îäíà èç çàäà÷, ðåøàåìûõ 
ëè÷íîñòüþ íà ïóòè ñîçðåâàíèÿ, – ïîèñê áàëàíñà 
ìåæäó îòäåëåíèåì è ñëèÿíèåì. 

Ê ñîæàëåíèþ, íåìàëî ñåìåé ñóùåñòâóåò èñêëþ-
÷èòåëüíî íà ïîëþñå ñëèÿíèÿ. ×ëåíû òàêîé ñåìüè 
ñëîâíî áû ýìîöèîíàëüíî «ñëèïàþòñÿ», íå ìîãóò 
äèôôåðåíöèðîâàòü ñâîå «ß». È ÷åì âûøå óðîâåíü 
íåäèôôåðåíöèðîâàííîñòè ÷ëåíîâ ñåìüè, òåì áîëü-
øå â íåé õàîòè÷íîñòè, íåîðãàíèçîâàííîñòè è òåì 
âûøå óðîâåíü åå òðåâîãè. Òàêàÿ ñåìüÿ áîëåå ðåàê-
òèâíà è íåïîñëåäîâàòåëüíà. Îíà ìîæåò ðåçêî ïî-
ìåíÿòü ñâîè ïëàíû è äàæå ñâîé æèçíåííûé êóðñ. È 
ïðîèñõîäèòü ýòî ìîæåò êàæäûé ðàç, êîãäà ïîÿâëÿ-
åòñÿ òðåâîãà. Êàê ïðàâèëî, ýòî íå ñàìûå àäàïòèâ-
íûå ñïîñîáû èçìåíåíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñåìüè, 
âïëîòü äî ôèçè÷åñêîãî îòäàëåíèÿ îò «íåæåëàòåëü-
íûõ», âûçûâàþùèõ òðåâîãó, îáúåêòîâ è ïðèáëèæå-
íèÿ «æåëàòåëüíûõ», ïóñòü è íå êîíñòðóêòèâíûõ, 
âðåäíûõ, íî ñíèæàþùèõ òðåâîãó. Â êà÷åñòâå íå-
æåëàòåëüíûõ îáúåêòîâ ìîãóò îêàçàòüñÿ, íàïðèìåð, 
âðà÷ (îí ñòðîãèé, îí òðåáîâàòåëüíûé è ïð.), òÿæåëî 
áîëüíîé ðîäñòâåííèê (îòâåòñòâåííîñòü, íåïðèÿò-
íîå çðåëèùå, óñèëåíèå ñòðàõà ñîáñòâåííîé ñìåðòè 
è ïð.). À «æåëàòåëüíûìè» ìîãóò ñòàòü âðà÷, òàêîé 
«çíàþùèé, âñåñèëüíûé» è ò.ï., àëêîãîëü (îáëàäàåò 
âûðàæåííûì ýôôåêòîì ñíèæåíèÿ òðåâîãè), óñïî-
êàèâàþùå-óáàþêèâàþùèå «ñïåöèàëèñòû» – øàð-
ëàòàíû è ïð. 

×àùå âñåãî «ÿäðîì» ñåìåéíîé òðåâîãè ÿâëÿåòñÿ 
æåíùèíà, áàáóøêà, ìàòü, à òî è îáå, èíäóöèðóþ-
ùèå äðóã äðóãà è âñþ ñåìüþ. Ïëîõî äèôôåðåíöè-
ðîâàííàÿ â ñâîåé ðîäèòåëüñêîé ñåìüå, æåíùèíà, 
èìåþùàÿ ñëàáîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì «ß», ñàìà 
ñîçäàåò ñåìüþ. È òåïåðü è ñîáñòâåííàÿ ñåìüÿ, è ðî-
äèòåëüñêàÿ, ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè åå «ß». Ñîîòâåò-
ñòâåííî, ÷òîáû íå óòðàòèòü ñåáÿ, æåíùèíà äîëæíà 
êîíòðîëèðîâàòü âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè, çíàòü î íèõ âñå, 
âíåäðÿòñÿ ïî âñå ñôåðû èõ ñóùåñòâîâàíèÿ. Â òàêîé 
ñåìüå îòñóòñòâóþò ãðàíèöû. Ïîíÿòèÿ «ëè÷íîå ïðî-
ñòðàíñòâî», «ëè÷íîå âðåìÿ», «ëè÷íûå èíòåðåñû» è 
ïð. äëÿ ýòîé ñåìüè ÷èñòàÿ àáñòðàêöèÿ. Îíè íå íåñóò 
äëÿ íèõ íèêàêîé êîíêðåòíîé ñìûñëîâîé íàãðóçêè. 
Âíåøíå – ýòî íåêàÿ ñïàÿííîñòü, åäèíñòâî, âíóòðè 
êîòîðîãî, òåì íå ìåíåå, ìîæíî óâèäåòü íåìàëóþ 
äîëþ àãðåññèè è, íà ýòîé îñíîâå, ÷óâñòâà âèíû. Îá-
ùåíèå ñåìüè ôèêñèðîâàíî íà íåãàòèâíûõ àñïåêòàõ 
æèçíè, îáñóæäàþòñÿ òåìû íåñ÷àñòèé, áîëåçíåé è 
ïð. Âñå ñóåòëèâû, íàïðÿæåíû, ó êîãî-ëèáî, à òî è 
ó âñåõ åñòü êàêèå-ëèáî ïñèõîñîìàòè÷åñêèå ñèìïòî-
ìû èëè çàáîëåâàíèÿ. Åñëè ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì 
íà÷íåò îòäåëÿòüñÿ õîòü îäèí ÷ëåí ñåìüè, ïîÿâëÿ-
åòñÿ óãðîçà óòðàòû «ß», ðàñòåò òðåâîãà, çàõâàòû-
âàþùàÿ âñþ ñåìüþ. Ñåðüåçíîå çàáîëåâàíèå ÷ëåíà 
ñåìüè, åãî äëèòåëüíàÿ ãîñïèòàëèçàöèÿ, óãðîçà åãî 
óòðàòû – âñå ýòî çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò òðåâîãó 
òàêîé ñåìüè. Ñåìüÿ ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî õàîòè÷íîé, 
íåóïðàâëÿåìîé. 

Êîãäà â îòäåëåíèè ïîÿâëÿåòñÿ ïàöèåíò ñ ïîäîá-
íîé ñåìåéíîé ñïåöèôèêîé, åãî âðà÷à, îáëàäàþùå-
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ãî ëè÷íîñòíûìè ÷åðòàìè, ïðåäðàñïîëàãàþùèìè ê 
ïðîôåññèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ, ïîäñòåðåãàåò ðÿä 
«ëîâóøåê».

1. Âûñîêàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü è îòçûâ÷èâîñòü. Îò-
ëè÷íàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ÷åðòà, êðàéíå íåîáõîäèìàÿ â 
ñèñòåìå êîíòàêòîâ «÷åëîâåê-÷åëîâåê». ×åì áîëüøå 
îòíîøåíèÿ ðîäñòâåííèêîâ áîëüíîãî îïèðàþòñÿ íà 
âûñîêóþ ýìîöèîíàëüíîñòü âðà÷à, åãî ìåññèàíñêèå 
êà÷åñòâà, îáåùàíèÿ, óñïîêàèâàþùèå áåñåäû, òåì 
áîëåå çíà÷èòåëüíûé è áûñòðûé âîçíèêàåò ýôôåêò 
óñïîêîåíèÿ ñåìüè è íàñòðîéêè åå íà ñîòðóäíè÷å-
ñòâî. Îäíàêî, îí òàê æå óäèâèòåëüíî êðàòêîâðåìå-
íåí. ×åðåç êîðîòêîå âðåìÿ ñåìåéíàÿ òðåâîãà âíîâü 
ðàñòåò, è ðîäñòâåííèêè óæå òðåáóþò îò âðà÷à òîé 
æå ýìîöèîíàëüíîñòè, òîé æå íàñûùåííîñòè êîììó-
íèêàöèè, ÷åì íåâåðîÿòíî èñòîùàþò ñïåöèàëèñòà. 
Ñåìüÿ ÷óâñòâóåò ñåáÿ îáìàíóòîé, ÷òî ðîæäàåò îáú-
åêòèâíî íå îáîñíîâàííóþ àãðåññèþ ïðîòèâ âðà÷à. 

2. Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, ÷ëåíû ñåìüè ñ ñå-
ìåéíîé òðåâîãîé íå ïîíèìàþò è íå ÷óâñòâóþò ñâîè 
è ÷óæèå ëè÷íîñòíûå ãðàíèöû. Òàêàÿ ñåìüÿ âòîð-
ãàåòñÿ â ïðîñòðàíñòâî âðà÷à â ëþáîå, óäîáíîå åé, 
âðåìÿ, è ïûòàåòñÿ çàíèìàòü åãî ñòîëüêî, ñêîëüêî 
íóæíî ÷ëåíàì ñåìüè. Îíè íå ñîáëþäàþò äîãîâî-
ðåííîñòåé, ïûòàþòñÿ âñòðå÷àòüñÿ ñ âðà÷îì íå â 
îôèöèàëüíî îáîçíà÷åííûå ÷àñû, à êîãäà ïðèäåòñÿ 
è äëèòåëüíîñòü áåñåäû ñëîæíî îïðåäåëèòü. Áåñåäà 
äàåò îùóùåíèå âÿçêîñòè, âûõîäèò çà ðàìêè ïðåä-
ìåòà îáñóæäåíèÿ. Ïðè ýòîì ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, 
÷òî ðîäñòâåííèêè ñëîâíî áû îòòÿãèâàþò âíèìàíèå 
îò ïàöèåíòà íà ñåáÿ. Ïîïûòêà âðà÷à ñòðóêòóðèðî-
âàòü îáùåíèå âûçûâàåò ó ÷ëåíîâ ñåìüè âçðûâ ðàç-
äðàæåíèÿ, à ó ñïåöèàëèñòà âûçûâàåò ÷óâñòâî âèíû. 

3. Òàê êàê ñåìüÿ ïðèâûêëà, ÷òî â íåé âñåãäà åñòü 
êòî-òî çíà÷èìûé, êîíòðîëèðóþùèé è îòâå÷àþùèé 
çà âñå, îíà áåññîçíàòåëüíî íà÷èíàåò èñêàòü òàêóþ 
ôèãóðó â ïðîñòðàíñòâå áîëüíèöû. Âðà÷, ëå÷àùèé 
èõ ðîäñòâåííèêà, ïîäõîäèò äëÿ ýòîé ðîëè. Åñëè 
âðà÷ îáëàäàåò ñêëîííîñòüþ îòîæäåñòâëÿòüñÿ ñ äðó-
ãèìè, âûñîêîé ñîáñòâåííîé òðåâîæíîñòüþ, âûñîêîé 
ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè, îí ëåãêî ïîïàäàåò â ïî-
äîáíóþ ñåìåéíóþ äèíàìèêó. Ñåìåéíûé «ýìîöèî-
íàëüíûé êëóáîê» âòÿãèâàåò âðà÷à. Îí çàðàæàåòñÿ 
òåìè æå ïåðåæèâàíèÿìè, íà÷èíàåò îùóùàòü îñî-
áóþ îòâåòñòâåííîñòü èìåííî çà ýòîãî áîëüíîãî. Âìå-
ñòå ñ ñåìüåé îí ïåðåæèâàåò, ñóåòèòñÿ, ïðèâëåêàåò 
äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà ïîääåðæêè. Ðîäñòâåííè-

êè áîëüíîãî ïðè ýòîì âäðóã îòñòðàíÿþòñÿ. Ñàìè îíè 
îêàçûâàþòñÿ íå ãîòîâû ê íàñòîÿùåé ïîìîùè è ïîä-
äåðæêå ñâîåãî áëèçêîãî. Áåññîçíàòåëüíî ïîíèìàÿ 
ñâîþ íåäîñòàòî÷íîñòü, îíè íàõîäÿò òîãî, êòî îòçû-
âàåòñÿ íà èõ çàïðîñ, âðà÷à ñ ïåðå÷èñëåííûìè âûøå 
÷åðòàìè, è ñíèæàþò òåì ñàìûì ñâîå ÷óâñòâî âèíû. 
Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî îíè ñäåëàëè âñå, íà ÷òî ñïîñîáíû, 
à âñå îñòàëüíîå – ëå÷åíèå, óõîä, ýìîöèîíàëüíàÿ 
ïîääåðæêà – äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ëå÷àùèé âðà÷. 
Âðà÷, â ñâîþ î÷åðåäü, ÷óâñòâóåò ñåáÿ îáìàíóòûì, 
î÷åíü áûñòðî èñòîùàåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ àãðåññèâíûì 
ëèáî ðàâíîäóøíûì.

×òîáû ïðåäóïðåäèòü ïîäîáíûå ñèòóàöèè, ñî ñòî-
ðîíû âðà÷à áîëåå âåðíûì áûë áû âàðèàíò ñïîêîé-
íîãî, óðàâíîâåøåííîãî, ñðåäíåé ýìîöèîíàëüíîñòè 
îáùåíèÿ. Âðà÷ äîëæåí ñðàçó çàäàòü ðàìêè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ. Íåîáõîäèìî òðàíñëèðîâàòü ðîäñòâåí-
íèêàì ïàöèåíòà ñâîþ ãîòîâíîñòü îáùàòüñÿ ñ íèìè, 
äàâàòü íåêîòîðóþ ïîääåðæêó, íî òîëüêî â ðàìêàõ 
îáîçíà÷åííîãî âðåìåíè è òîëüêî ïî ñóòè ïðîáëåìû. 
Îáùàòüñÿ ñëåäóåò ìÿãêî, íî òâåðäî. Ñïîêîéíàÿ óâå-
ðåííîñòü ñíèæàåò ñåìåéíóþ òðåâîãó ñåìüè ïàöè-
åíòà è äàåò ïî÷óâñòâîâàòü ãðàíèöû, êîòîðûå ïåðå-
õîäèòü íå ñëåäóåò. Ïðè îñîáåííî ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ 
íå íóæíî ñòåñíÿòüñÿ è ìîæíî ïîïðîñèòü ïîìîùè ó 
êîëëåã. Åùå áîëåå óäà÷íûé âàðèàíò – åñëè â ó÷-
ðåæäåíèè åñòü ñïåöèàëèñòû – ïñèõîëîãè. 

Â ñóùíîñòè, ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñëîæíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâå-
êà, ñèòóàöèè åãî ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ñ åãî 
ïðîôåññèîíàëüíîé è ðàáî÷åé ñèòóàöèåé, â êîòîðîé 
îí íàõîäèòñÿ. Ïðè ýòîì ó÷åò ôåíîìåíà ñåìåéíîé 
òðåâîãè ïîìîæåò èçáåæàòü ÷ðåçìåðíîé ýìîöèî-
íàëüíîé ïåðåãðóçêè ñïåöèàëèñòà. ×åðòàìè æå ëè÷-
íîñòè, ñîõðàíÿþùèìè ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå 
ñïåöèàëèñòà, çàùèùàþùèìè îò ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: îïòèìèçì, âûñîêàÿ ñàìî-
îöåíêà, èíòåðíàëüíûé ëîêóñ êîíòðîëÿ, óñòîé÷èâàÿ 
ß-êîíöåïöèÿ, êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòü, óâëå÷åí-
íîñòü ñâîèì äåëîì, ïðîíèöàòåëüíîñòü, öåëåóñòðåì-
ëåííîñòü è ÷óâñòâî þìîðà. 

Íàáëþäåíèå çà ïàöèåíòàìè è ÷ëåíàìè ñåìåé 
ïðîâîäèëîñü â 

îòäåëåíèè îñòðûõ íàðóøåíèé ìîçãîâîãî êðîâî-
îáðàùåíèÿ ÃÁÓÇ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà èì. 
Â.À.Áàðàíîâà».
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FAMILY ANXIETY AS FACTORS CONTRIBUTING 
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Summary
In article the risk factors accompanying a syndrome of professional burning out of the doctor are analyzed. Personal 
factors of emotional burning out and possibility of influence on them of a phenomenon of «family alarm» patients 
are separately considered. The family characteristic – the carrier of family alarm is given, displays of the given 
phenomenon in interaction of the doctor and relatives of the patient and possibility of preventive maintenance of the 
professional burning out connected with it are described. 
Keywords: an emotional exhaustion, a syndrome of professional burning out, family alarm, interaction the doctor-
patient, a stroke, personal space.
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ßÊ² ÏÐÎÆÈÂÀÞÒÜ Â ÓÌÎÂÀÕ Ì²ÊÐÎÅËÅÌÅÍÒÎÇ²Â ÔÒÎÐÓ ÒÀ ÉÎÄÓ

Êë³òèíñüêà Î.Â., Âàñüêî À.À.
Óæãîðîäñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Äîñë³äæåíî ÿê³ñòü ã³ã³ºí³÷íîãî äîãëÿäó çà ïîðîæíèíîþ ðîòà ñåðåä øêîëÿð³â Óæãîðîäñüêî¿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè 
¹ 20, Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñò³. Ïðåäñòàâëåíèé â³êîâèé òà ãåíäåðíèé ðîçïîä³ë ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ã³ã³ºí³÷íîãî äîãëÿäó çà ðî-
òîâîþ ïîðîæíèíîþ ó îáñòåæåíèõ. Âñòàíîâëåíî ó÷àñòü áàòüê³â ó ã³ã³ºí³÷íîìó äîãëÿä³ çà ïîðîæíèíîþ ðîòà âëàñíèõ ä³òåé. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîô³ëàêòèêà ñòîìàòîëîã³÷íèõ çàõâîðþâàíü, øêîëÿð³, ã³ã³ºíà ïîðîæíèíè ðîòà, ó÷àñòü áàòüê³â.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Äèòÿ÷à ñòîìàòîëîã³ÿ çà 
îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â îòðèìàëà çíà÷íèé ïî-

øòîâõ äî ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè òà âèéøëà íà íîâèé 
âèòîê åâîëþö³¿ íàäàííÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ ñòîìàòîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì. Çðîñëà ê³ëüê³ñòü çàõîä³â, ùî 
íàïðàâëåí³ íà ïðîô³ëàêòèêó çàõâîðþâàíü çóáî-ùå-
ëåïîâîãî àïàðàòó ó ä³òåé òà çíèæåííÿ çàõâîðþâà-
íîñò³ íà êàð³ºñ. Çàïðîâàäæåí³ ïðîãðàìè ç íàâ÷àííÿ 
ã³ã³ºí³÷íîãî äîãëÿäó çà ïîðîæíèíîþ ðîòà. Âïðîâà-
äæåí³ óðîêè ã³ã³ºíè ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ì³ñòà òà 
îáëàñò³ [1, 5, 8].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ì³ñòî Óæãîðîä òà Çàêàðïàò-
ñüêà îáëàñòü ðîçì³ùóþòüñÿ â åíäåì³÷í³é çîí³ ç çíà-
÷íèì äåô³öèòîì ì³êðî- òà ìàêðîåëåìåíò³â â ïèòí³é 
âîä³, ´ðóíò³, ïðîäóêòàõ õàð÷óâàííÿ [2, 4, 6, 10].

×èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ðÿä ÷èííè-
ê³â (åêîëîã³÷í³, ãåîõ³ì³÷í³, êë³ìàòè÷í³ òîùî) çíà÷íîþ 
ì³ðîþ âïëèâàþòü íà çàãàëüíèé ñòàí îðãàí³çìó, â 
òîìó ÷èñë³ ³ íà ñòàí çóáî-ùåëåïîâî¿ òà ê³ñòêîâî¿ 
ñèñòåì, ñòàí ñëèçîâî¿ îáîëîíêè ïîðîæíèíè ðîòà. ßê 
íàñë³äîê – ìåøêàíö³ åíäåì³÷íèõ çîí á³ëüø ñõèëüí³ 
äî, êàð³ºñó, çàõâîðþâàíü òêàíèí ïàðîäîíòà òà çóáî-
ùåëåïîâèõ àíîìàë³é ³ äåôîðìàö³é. [3, 7, 9, 10]

Âàæëèâèì çàëèøàºòüñÿ òàêîæ ñèñòåìàòè÷íèé 
êîíòðîëü ñòàíó çóáî-ùåëåïîâîãî àïàðàòó ä³òåé ¿õ 
áàòüêàìè, ÷è îñîáàìè, ùî ¿õ çàì³íÿþòü, àäæå íàé-

á³ëüø åôåêòèâíèì òà åêîíîì³÷íî âèïðàâäàíèì, ç 
òî÷êè çîðó ïðîô³ëàêòèêè ñòîìàòîëîã³÷íèõ çàõâî-
ðþâàíü, º ðàö³îíàëüíà ã³ã³ºíà ïîðîæíèíè ðîòà [2, 
9, 10].

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: âñòàíîâèòè ó÷àñòü áàòüê³â ó 
ã³ã³ºí³÷íîìó äîãëÿä³ çà ïîðîæíèíîþ ðîòà âëàñíèõ 
ä³òåé òà âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü äàíî¿ ó÷àñò³.

Ìåòîäè ³ ìàòåð³àëè. Áóëî ïðîâåäåíî åï³äåì³î-
ëîã³÷íèé ñòîìàòîëîã³÷íèé îãëÿä 430 ó÷í³â Óæãîðîä-
ñüêî¿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè ¹ 20, Çàêàðïàòñüêî¿ 
îáëàñò³, â³êîì â³ä 6 äî 17 ðîê³â. Ñåðåä íèõ 223 (52%) 
ä³â÷èíè ³ 209 (48%) õëîï÷èê³â. Ïðè îïèòóâàíí³ øêî-
ëÿð³â ç’ÿñîâóâàëè ÷è ïðèéìàþòü ó÷àñòü ó ã³ã³ºí³÷-
íîìó äîãëÿä³ çà ïîðîæíèíîþ ðîòà áàòüêè òà â ÿê³é 
ì³ð³, ÷è êîíòðîëþþòü ñòàí ïîðîæíèíè ðîòà.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåííÿ. 
Óñ³õ îáñòåæåíèõ áóëî ðîçä³ëåíî íà â³êîâ³ ãðóïè 
(äèâ. ðèñ. 1).

Øêîëÿð³â 5-6 ðîê³â áóëî 42 îñîáè, ñåðåä ÿêèõ 21 
õëîï÷èê ³ 21 ä³â÷èíêà; â³êîì 7-9 ðîê³â áóëî 54 äè-
òèíè, à ñàìå: 26 õëîï÷èê³â òà 28 ä³â÷àò, ó â³ö³ 10-12 
ðîê³â îáñòåæåíî 102 îñ³á, çîêðåìà, 49 õëîï÷èê³â òà 
52 ä³â÷èíêè, 133 ï³äë³òêà â³êîì 13-15 ðîê³â, ñåðåä 
ÿêèõ 70 õëîï÷èê³â òà 47 ä³â÷àòîê, à ó â³ö³ 16-17 ðî-
ê³â áóëî îáñòåæåíî 99 ïàö³ºíò³â, çîêðåìà, 50 õëîï-
÷èê³â òà 49 ä³â÷àò.
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