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 БІ БЛІ ОТЕЧНА   ДІ ЯЛ ЬНІСТЬ У К ОНТЕКС ТІ  РО ЗВИТКУ 
Е ЛЕКТРОН НИ Х  ІНФОРМАЦ ІЙН ИХ ТЕХНОЛО Г ІЙ

Стаття п рисвя чена  су ча сним біблі о те чним зак ладам, їх  реакції на  пр оцеси 
інфор матиза ції, ї х  д іяль н ості щ одо  с творення й удосконалення як нових  видів 
інфор ма ц ій н о-аналі тич ної  про дукції, т ак і нових форм  с уч асн ого б іб л іотечн ого 
о бс лу говуван ня . 

 Ключові с л ов а : інф о рм аційні р е су рси , і  нфо рм ат и зація  су спільства , 
б  іб ліо течна  си ст ема, інфо рмац ійно-ан а літична д і ял ьні сть, і  нф ор м а ційні тех-
н оло гії .

Входження Укр аїни в інфо рмаці йне суспі л ьс тво  супров одж ується 
 з ро ста нням соціаль ної ваги с у ча сних  бібліот е чних з аклад ів,  
п  ідвищенням їх статусу як і нф о рм аці йного й  су спіль н ого інсти ту ту . 

Глиб окі зру шення в  соціал ьно-е ко номічн ому роз ви тку, д  инамічні 
 зм іни в інфо рмацій них т ехн ологія х , широке  вп ров адження к о мп’ютерів 
і  засобів  ін фор ма ційної техн ік и , фор мування у  зв’язку з рин ко вими 
пере тво ре ннями нової інфор ма цій ної к уль т ури гостро п отреб у ють 
 у д осконал ення в сієї  ін фо рмаційно-бі бліотеч ної  си стеми  су сп і л ьства. 

П р оцес інф ор м атизації с у час ного укра їнс ького сус піль ства о бумов-
лює зрос та ючу р оль б ібл іотечних  за кла дів на  но во му , вищому рівні, від-
повід ному суча сним  ін формац ійним тех но л ог іям.

У  суч асних умовах одним з н ай важ ливіших з авдань  б і бл іо те чних 
 з ак ладів усіх  ти пів є заб ез п еч ення віл ьн ого й  необме же н ого доступу 
до м іжнар од них і нац іон альних  ін фор маційних ресу рсі в,  оскіл ьки вони 
 н аб ува ють з на ч ення стр ат е гічних ,  тобто в из н ачають р і вень соц іал ьно-
еко н о мі чного  р оз витку країни.  

 Сь о го дні біблі от ечні  зак лади є  в ідкритою  си ст емою, т  обто функ-
ц іо нують у безпо середн ьому зв’язку із суспіл ьн ими запит а ми ,  д  едалі 
б іль шою м ірою  ви ко нують функції, що  зад аються к о нк ре тними і н-
ф ор м аційними з апитами. Це  сприяє  з ро станню їх суспіл ьної знач у-
щ о сті, оскільки на  сьогодні і нф ормація є о дним з  о сн ов них ресур-
сів ж ит тєзабезп е чення суча сного укр аї нсь кого суспіль с тв а , я ке 
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перебу ває в п остійному  русі та  р оз ви тку. Суча сні  б іб лі о течні заклади 
р еагують на  пр оцес  ін ф ор матизації , в  икористо вуючи у  своїй роботі 
 нові  дж е рела  інф орм ац ії ,  створю ючи й удосконалю ючи як нові  види 
 і нф ормац ійн о-ан алі тичної п ро д укції, т ак і н ові форми  бібліот ечного 
 о бс лугову ван ня .

 Сьо годні в  к ра їні н аби рає  обе ртів процес адап та ції і нформаці йн о-
б ібл іо те чн ого обслу говування до  змін в е кономі чн ому та соці аль н о-пол і-
ти чн ому житті.  Бібл іотечні закла ди ,  н  амагаючись  а де кватно в ідповід ати 
на сус пільні з а пи ти , наповнюють  свою діяль ність  но вим змі стом,  а   саме: 
і  нформа т и зу ють усі  с то р они своєї діяль ності . Якщо р аніше осно вною 
функцією бібліотечних закла дів було лише  зб ер еж е ння накопичених 
л ю дс твом знань,  то о ста ннім часом акти ві зу в ався про цес їх перет в ор-
ення на інформ аційні  це нтри  рі зно манітн ого сус пільного п ризначення . 
Для ц ього ств о рена необхідна пра вова база, в основі  якої  ле жить З акон Ук-
р аїни  від 4 лютого 19 98 р.   «Про  н аціона л ьну  п рограму інфор ма тизаці ї»   [2 ].

 Оно в  ле нню  біб ліотеч ної д іяльності сприяє роз виток  інфор м ац ій н о-
кому н ік аційних  тех но логій, що є осн овою роз ши рення м ожливостей 
дос тупу до інфо рмації для  всіх катег орій к ор и ст увачів, удоско на ленням 
 доступу до м іжнародних  джерел і нф ор мації в гал узі  освіт и , науки 
та к ул ь тури,  с  тво ренням середовищ а,  яке п ок ликане п ід г о тувати май-
б у тнє поко л іння до ж иття в інф ор м ац ійному с ус піль стві  [4 ].

Зр о ст аючі сус пі л ьні з апити на  і нформа цію акт и ві з ують про-
ц еси коопер а ції інформаційних  ре  сур сів ф он дів бібліо т ечної сис-
т еми Укр а їн и , спр ия  ють нала годже нню механі змів швидкої та якісної 
д оставки  необх і дних інфор м а ці й них продуктів  за  мовнику з будь-
якої точки  си ст ем и.  У перс п ек тиві  має від бу тися ств ор ення єдино-
го  всеук ра ї нс ького інфор маційн ого простору, з  виходом на глобальні 
 інформаційні ресурси.

Дос ягн ення  цієї мети п е ре дбачає  ви рі ше ння та  ких зав д ан ь :
 – ст во р ення с уч а сної о б’є дн аної уніф ік ов аної системи  б ібл іотечно-

бібліог ра ф іч ної і нф ор м ації;
– о р г ані зація й р о зроблення м етодик ефек т ив ного  ви ко р ист ання е л е кт-

р онних  б і бліотек на  ос нові більш чіткого  ви користання  електронних 
 т ек стів; 

–  пе рев едення н аявної  інформа ції на з ручну  для сист емн ого 
 користування с истему н осіїв,  о  ц иф ровування н ай більш зат реб у ва ної 
та с ус п іл ьно в ажливої  ін форма ц ії ; 

– органі зація  компле к т ува ння інфор ма ці й ними ресур сами бібл іотек, 
у тому числі електр о нн им и ,  від повідно до  змісту  тих завдань,  що стоять 
пе ред  су спіль ст во м ;



233

– підготовка і нф ормац ійних ресурсів для е фекти вн ого вик ор ис та-
ння їх с ус піль н ими і нст итута  ми ,  в  ир облення м е то дик диста н тного 
 об с лу гов ування сучас них кор истувачів ;

 – фор му в ання влас них  і нф ормацій них баз,  с  ховища даних на о снові 
і нф ормації, вигот овленої  власними сил ам и ;

– ви р об л е ння  с тратегії  за безпечення д ос т упу через Інтернет до біб-
л іо гр аф ічної інфо рма ції та п о вн отекстових  баз д аних  (БД) у глоб аль-
ному інфо р м аці йн ому просторі;

– з абезпеч ення  су час них к ор истувачів е л ек тро нними з а со бами 
 п ош уку й обслуговув а ння запитів на інф ормац ійні  ре сурси б і блі от еки, 
а  також  здійснення  аналізу  якості  цієї роботи в  постійному  ре ж им і .

Одним з важливих з асо бів р е алізації  цих  за вдань у біб л іо те чних 
закла дах є під вище ння рівня  к омп’ютериз ації всіх  технологічних про-
ц есів, щ о  з віль няє фах і вців від рут ин ної прац і,  дає з могу створити ко-
р ист увачам ефективний і  комфортний інформа ці йний сер в іс . 

Як заув ажує  проф. Я.  Л .  Шр а йберг, «авто ма тизація  бі бліот е чн о-і н-
ф о рм а ці йної  д ія л ьності – це  п рояв не лише  сучасн ого н ау ков о-техніч ного 
р о зв и тку, а й  с оціаль н ого прог р ес у:  забезпеч ує т ься не лише  св оєч асний 
і шви дкий доступ к ори стувачів до інф о рм ації та  пе ршоджер ел ,  але за-
г алом ств о   рю ют ься у м ови  для реаліза ції одного з голов них  пр и нципів 
 в ід критого с у сп іл ьства – при нципу  з а  г альної д ос тупн ості  інф ормації 
та п ублікацій»  [5 ]. 

Що хара кт е рн о,  упровадження суч ас них тех н о  л огій в о бс лу г ову вання 
к о ристув а чів не тільки  підвищує ефек т ив ні сть вико ристання ресурсів 
 бі бліотек и , полегшує ш лях корис ту в ача до і нфо р  ма ції, а й  під но с ить сус-
пільну зна чущ ість  біблі о те к.  Комп’ютеризація бібліотечних процесів, 
удосконалюючи технології біб лі о теч ної справи, вно сить зміни без по се-
ре д ньо в сам зміст біб лі о теч ної роботи. Зрос тає актив ність у від но си нах 
з чита чами, перег ля да ються вимоги до біб лі о теч ного сер вісу, інди ві ду-
аль них форм інфор ма цій ного забез пе чення і, як наслі док, показ ни ків 
якості про фе сій ної діяль ності.

Ви хо дячи з вище за зна че ного, можна виок ре мити основні чин ники, 
що можуть спри яти при ско ренню сучас ної ево лю ції біб лі о теч ної справи:

– дер жавна полі тика, спря мо вана на інфор ма ти за цію укра ї нсь кого 
сус піль ст ва;

– роз ши рення асор ти менту запи тів сучас них корис ту ва чів, що пот ре бує 
різ но ма ніт ної, пов ної та якіс ної інфор ма ції (сучасна біб лі о тека, яка прагне 
задо воль нити дедалі зрос та ючі пот реби від ві ду ва чів, не може існу вати 
лише за раху нок влас ного інфор ма цій ного потен ці алу, тому вини кає необ-
хід ність у ство ренні та вико рис танні загаль них інфор ма цій них ресур сів);
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– тех нічне пере ус тат ку вання біб лі о теч ної сфери;
– зрос тання інтен сив ності інфор ма цій них пото ків, загост рення про-

блем від бору й обробки інфор ма ції (біб лі о теки мають забез пе чу вати 
інфор ма цією корис ту вача опе ра тивно, адже з часом вона до пев ної міри 
втра чає свою акту аль ність).

Не об хідно зазна чити, що інфор ма ти за ція укра ї нсь кого сус піль ства 
сприяє вдос ко на ленню запи тів сучас них корис ту ва чів у «біб лі о теч ному 
сер ві сі». При цьому зазнає якіс них змін їх струк тура, фор му ються нові 
читацькі пріо ри тети – і все це зреш тою маяє вплив на про цес удо ско-
на лення ком плек ту вання інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек [3, с. 37–39].

Сьо годні біб лі о течні заклади, акти ві зу ючи роботу щодо роз криття 
всього багатства фон дів, про по ну ють такі нові послуги:

– за без пе чу ється дос туп сучас них корис ту ва чів до елект рон них баз 
даних без по се ре д ньо в біб лі о теч них закладах;

– на да ється дос туп до інфор ма ції на новіт ніх носіях інфор ма ції (від-
к риття інтер нет-кла сів, від ео а бо не мен тів, фон дів CD-ROM);

– ста ють дос туп ними пов но текс тові бази даних на елект рон них 
носіях, ство ре них біб лі о те кою або при дба них нею;

– від ві ду вачі мають змогу корис ту ва тися мож ли вос тями Інтер нету, 
елект рон ної пошти завдяки від криттю від по від них інфор ма ційно-
ре сурс них центрів у біб лі о теч них закладах;

– ор га ні зо ву ється ефек тивна робота з дис тант ного обслу го ву вання 
різ них кате го рій корис ту ва чів;

– за без пе чу ється над ання пра во вої інфор ма ції з різ них сфер жит тє ді-
яль ності гро ма дян у без кош тов ній юри дич ній при ймаль ні;

– фор му ється штат сучас них інфор ма цій них пра ців ни ків, які, дос ко-
нало воло ді ючи елект рон ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями, забез пе-
чу ють від по відно до сучас них вимог орга ні за цію інфор ма цій них ресур-
сів, під го товку їх до ефек тив ного вико рис тання та якісну дос тавку 
сучас ним корис ту ва чам.

Ор га ні за ція роботи в цих напря мах забез пе чує новий рівень біб-
ліо течно-ін фор ма цій ного обс лу го ву вання, ство рює умови для якіс ного 
та швид кого пуб ліч ного дос тупу до необ хід них укра ї нсь кому сус піль-
ству інфор ма цій них ресур сів [1, с. 20].

Сьо годні вже можна гово рити про те, що в про від них біб лі о те ках 
кра їни пер ший етап упро ва дження про гре сив них тех но ло гій на основі 
ком п’ю тер ної тех ніки набли жа ється до завер шення. І хоча в сільсь кій 
міс це вості ком п’ю те ри за ція основ ної маси біб лі о тек ще істотно від стає, 
перед біб лі о теч ною сфе рою зага лом пос та ють уже нові завдання. Вони 
пов’я зані з дина міч ним зрос тан ням обся гів елект рон ної інфор ма ції, 
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якої пот ре бу ють усі сфери сус піль ного життя. Щоб забез пе чити дос туп 
якнай шир шим колам сучас них корис ту ва чів до такого про дукту, необ-
хідно значно вдос ко на лити меха нізми дос тупу всіх кате го рій корис ту-
ва чів до інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек. Це ж, у свою чергу, поро джує 
необ хід ність осна щення біб лі о теч них закла дів сучас ними про грамно-
тех ніч ними засо бами, пере до вими тех но ло гіч ними напра цю ван нями 
у сфері вико рис тання елект рон них інфор ма цій них ресур сів, вибу до ву-
вання сучас них стра те гій їх ком плек ту вання.

Нині гостро пос та ють питання щодо оформ лення наяв ного віт чиз-
ня ного інфор ма цій ного ресурсу у від по від ності до між на род них стан-
дар тів. Зру шення в цій галузі можуть спрос тити дос туп до інфор ма цій-
них фон дів Укра їни зару біж них корис ту ва чів і таким чином спри яти 
пог либ ленню між на род ного спів ро біт ництва. Удо ско на лення мето дик 
інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек, їх тех нічне пере осна щення, під ви-
щення ква лі фі ка ції кад рів дасть мож ли вість вивести біб лі о течну справу 
на новий, від по від ний сучас ним запи там рівень.

Пе ре хід до функ ці о ну вання віт чиз ня ної біб лі о теч ної сис теми в умо-
вах рин ко вої еко но міки визна чив об’єк тивну необ хід ність роз робки 
стра те гіч них кон цеп цій, ство рення адек ват ної сус піль ним вимо гам 
нової моделі роз витку; нала го дження еко но міч них меха ніз мів вза є-
мо від но син; опа ну вання новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій; упро ва-
дження ефек тив них форм обслу го ву вання сучас них корис ту ва чів.

Біб лі о течні заклади, сти ка ю чись з новою еко но міч ною реаль ністю, 
об’єк тивно пос та ють перед ком плек сом про блем, пов’я за них з пошу ком 
опти маль них варі ан тів орга ні за ції влас ного функ ці о ну вання, з одного 
боку. З іншого – у про цесі фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного 
ринку біб лі о течні уста нови мають стати важ ли вим ресурс ним меха ніз-
мом даної форми цир ку ля ції сус пільно зна чу щої інфор ма ції, пози ці ю ва-
тись від по від ним чином як такий механізм.

Нова соці ально-еко но мічна реаль ність, у яку інтег ру ються біб лі о-
течні заклади, обу мов лює при нци пово нові під ходи до орга ні за ції різ-
них аспек тів інфор ма цій ної діяль ності: збе ре ження, струк ту ру вання 
і вико рис тання ресур сів. Цим об’єк тивно визна ча ється сус піль ний 
інфор ма цій ний потен ціал та ефек тив ність його вико рис тання.

Біб лі о течні заклади в Укра їні пере бу ва ють у про цесі пере бу дови 
й ста нов лення як суб’єкта гос по да рю вання з набут тям нових еко но-
міч них влас ти вос тей. Сучасні біб лі о течні заклади роз гля да ються як 
склад но функ ці о нальні, склад ност рук турні, активно-ди на мічні соці-
альні сис теми, у яких нако пи чено, особ ливо за останні роки, знач ний 
транс фор ма цій ний потен ціал.
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На сьо годні вже є без за пе реч ним, що адап та ція біб лі о теч них закла-
дів до рин ко вих умов харак те ри зу ється реа лі за цією кіль кох нетра ди цій-
них цілей: здійс нен ням цілесп ря мо ва ного, діє вого, актив ного впливу на 
мак ро се ре до вище з метою досяг нення ефек тив них зако но давчо-нор ма-
тив них умов та лібе ра лі за ції дер жав ної полі тики сто совно інфор ма цій-
ної діяль ності біб лі о теч них закла дів, пошуку додат ко вих дже рел поза-
бю джет ного фінан су вання і вза є мо ви гід них пар т не рів для спів праці, 
ство рен ням та реа лі за цією кон ку рен тосп ро мож них, сус пільно корис них 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, орга ні за цією інфор ма цій них, 
кон суль та тив них пос луг для забез пе чення пот реб ринку інфор ма ції.

Не викли кає сум ніву те, що досягти висо кого рівня кон ку рен то-
сп ро мож ності про дук ції можна, як пока зує прак тика, лише через нала-
го дження рек лам ної та мар ке тин го вої діяль ності. Став лення до інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності як до товару спри я тиме фінан со вій 
ста бі лі за ції цих уста нов куль тури, вирі шенню тех ніко-тех но ло гіч них 
про блем роз витку нових тех но ло гій.

У про цесі про су вання інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, інфор-
ма цій них та кон суль та тив них пос луг новою для біб лі о теч них закла дів 
є про блема орга ні за ції ефек тив ної рек лами. У зв’язку з цим абсо лютно 
недо пус ти мим є само за спо ко єння деяких спе ці а ліс тів, що закли ка ють 
вико рис то ву вати для цього біб лі ог ра фічні покаж чики, реко мен да ційні 
чи інфор ма ційні списки, що дру ку ються окре мими видан нями чи в жур-
на лах та газе тах, через книж кові виставки, ката логи й кар то теки.

Такі реко мен да ції не можна зіс та вити з рів нем навіть сучас ної орга ні-
за ції рек лам ної справи в Укра їні, від ста лої за всіма озна ками. Тому ката-
ложно-кар то течне інфор му вання має вико ну вати свої функ ції, а рек-
лама про дук ції біб лі о теч них закла дів пот ре бує спе ці аль ного вивчення, 
роз гляду й розвитку.

Слід зазна чити, що поря док орга ні за ції інфор ма цій ного забез пе чення 
пот реб спо жи ва чів зале жить від харак теру завдань, які сто ять перед 
ними. Але про дукт, ство ре ний унас лі док інфор ма ційно-ана лі тич ного 
про цесу, має бути при дат ним для вико рис тання замов ни ком, корис ним 
для нього вже в момент свого ство рення.

Та ким чином, стрім кий роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій ради-
кально змі нив філо со фію біб лі о теч ної справи, вивів біб лі о течні 
струк тури в число вироб ни ків сус пільно необ хід ної інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції. Акту а лі зу ються запити на про гнос тичну та кон-
суль та тивну роботу, над ання допо моги сус піль ним інсти ту там в орі-
єн та ції, обробці дедалі зрос та ю чих маси вів інфор ма ції, фор му вання 
наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу шля хом влас ного вироб ництва, 
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від бору з маси вів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору необ хід них 
зару біж них інфор ма цій них ресур сів. Реа лі за ція цих завдань обу мов лює 
необ хід ність сер йоз ної реор га ні за ції біб лі о теч них закла дів, перет во-
рення їх на дійсно сучасні інфор ма ційні центри.
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