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 І НФОРМА ЦІ ЙН О-АНАЛІТИЧН ИЙ  АСПЕ КТ  
У ДОСКО Н АЛ ЕН НЯ СТР АТ Е ГІ ЧН ИХ  КОМУНІКАЦІЙ 
У П Р ОЦ ЕСІ  РОЗ ВИТ КУ  
С У СПІЛЬ НО Ї  І НФО РМА ТИЗ АЦ ІЇ 

 У ста тті досліджено влас ти вості інф ор ма ці йно-аналі т ичної роботи в  с ис темі 
с тра те гіч них кому н ікацій у  к ра їні та  роль інформ ац і йн о-а наліти ч них  струк тур 
біблі от е чних установ в інфор ма ц ій ній  підтримці о р г анів д ер жа вної влади 
в умо вах і нфо рма тиз ації  суспіл ьс тва. Роз глянуто  зн а чення і нф ор м аційно-а на-
 лі тичної роботи на стадії роз робки страт егічних к ом уні кацій в упр авлінні 
 о рганів д ер ж авної в лад и.  При ді л яє т ься увага р олі та м і сцю аналі ти чних під роз-
ді лів бібліот ечних  ус танов у  сис темі страт ег ічних  ко м ун ік ацій на б азі досвіду 
аналітичних під роз ді лів Націон ал ьної б ібліотеки  Ук р аїни  ім .  В.  І. Вер на дсь-
ког о. 
Кл юч ові слов а :  стратегічні  ко м унікації , інфор ма ц ійно-ана літ ична  діяльні сть 

бібліоте чних устано в,  інфор м ац і йно-аналіт ичні структури.

Сь огодні на  основі ш ви д к оплинних  процесів ,  які дають з могу с учас-
ному с усп ільству впли вати на вирішення  важливих  пи тань, отри мання 
в ладою віро гід ної та в себічної інформації з ваго мих проблем , в ин икає 
 н еоб хід ні сть п о шуку новітніх м од елей інформац ійного б іб лі о те ч н ого р о зв-
и тк у ,  які в пли ватимуть на п р о цес співр о бі тництва  бі бл іотечної установи 
із с ус піль ством і в л а дними стр уктурами в конт е ксті інфо рм атизації 
сус піль ства. Ост аннім ч асом у  кр аїні дедалі  б іл ьше уваги п р иділяє ться 
п роблемат иці впр овадж ення системи  с тр атегі чних  ко му нікаці й. 

З начну увагу в и вч енню та р озгл яду цієї тем ат ики при діляли 
у своїх нау кових дослі дж ен нях такі н а уковці, як  В . Ліпкан, Т. Си вак, 
Т. Б езверхнюк,  О .  Ку шнір, С.  С ол овйов, А.  Баровська, Д . Дубов,  Є. Тих о-
ми рова  , Л. Чуп ри на,  С.  Гу цал та ін.
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М етою  статті є  дос лідження і нф ормаційно-ана літич ного  су пр оводу  
с тр ат е г ічних к омунікацій у контексті інфор матиза ції сус піль ства.

Н а йб ільш над ійною та перс пе кти вною  формою роботи для біблі от еч ної 
уст анови у в и рі шенні  пит ань з о значеної п р о блематики є м одель  і нф ор -
м аційн о-а н ал і тичного  па ртнерства з роз шире нням діял ь но сті бібліот еч-
ної у ст а нови як центру г ром адського  дос тупу до б удь-якої і н ф ормаці ї.  
 Під р озширенням д і ял ь ності роз уміє ться пер ед усім  і нформа ці йна у ч асть 
бібл іотечної установи в д е рж ав от в орчих  де мо к р атичних  пр оцесах ,  
п ід тримка п оінфор мованості с ус піл ьства з  ва жл ивих  су спільно з н ачущих 
 питань, заб езпече ння  інформац ією о рганів державної в л ад и,  що спр ияє 
п рий няттю  уп рав лі нських  ріш ень. До  особл и вос тей інфор ма ц і йн о-ан-
алітичного  п ар т нерства м ожна від нести: 

– ці ле спрямо в аний на  інтенсив ний роз виток  країни у  єв ропей с ьке 
співтовар иство та  п ід вищення яко сті  од накового дост упу до б уд ь-я кої 
інфор ма ц ії;

–  роз га л ужену світову сист ему інфор ма ційних р е сур сів бібліот еч них 
уста но в; 

–  ная вний  ро звиток у б іб ліотечних  ус т ановах інф о рма ці й н о-анал іт ич-
н ого в иробниц т ва; 

 – при с ут ність у  сус піль ства без п е реш ко дного і  п ос ті йного дост упу 
до інфор ма ції про функц і онування  с успільних та держ а вних  інститу цій ;

– у  в ла дних держа в них стр у ктур – можливості отримання інф ормації 
 про реакцію  сус пільства на діял ь ні сть  влади через інформаційні  пр од у кти 
та посл уги бібліотеч них уста нов тощо  [ 1] .

Б езперечно,   н еобхід н і сть створення систем  і нф орм аці йної та  ан алі-
ти чної  під тримки  або сис тем інформ аційно-а на літич н ого з абезпечення 
 органів  де ржа вної в лади  сьогод ні дикт уєт ься .

В  У кра їні інф о рм аційно-ан ал і ти чною робо тою займ аються  чис ленні 
с трукту ри . Це інфор маційні  сл ужби орг анів дер жав ної влад и,  п ол ітичних 
партій,  на укових уста нов ,  громадсь ких організацій та  ряд  інституцій 
інфо рм а ційного  пр офілю, серед яких Український  це нтр еко но міч них 
і політи ч них  дос ліджень ім. О. Разум к о ва , Міжн ар од ний центр пер сп ек-
т ивних  д ос ліджень,  Український н е залежний  це нтр політ ичних д о сл і-
дж ень тощо [ 2 ].

На  д умку Л.  Чупри н и  ,  су часні інф о рм а ційно-а наліти чні  с трукт ури 
 мо жна роз гля дати як е фе кти вний чинник під тр имки комуніка ції  між 
 органами  в иконав чої  влади та  суспільст во м,  п р едставництва й захисту 
суспіль них інтер е сів, мон іторингу  дій в лади, кри тич ного  аналізу та  оцін-
ки її р ішень, формул юв а ння аль те рн а тивних політичних п ропози цій т ощо .
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 Дер жа вним  аналі тич ним цен т ром,  суб’єктом інформац ійно-а налітич-
н ого  с упроводу  ф ор мування  ст рат егічних к омуніка цій, від повідно до 
 До кт рини і нфо рмаційної  без пеки Укра їни, є Націо нал ьний інст и тут с тра-
те гіч них досл і дж ень (НІСД), який  «має з абезпе чити нау ково-аналітичне 
та експе ртне супр ов о дж ення проц есу  формування і реалізації дер жавної 
і нформа ці й ної політ ики »  [3]. 

 По ряд із цим,  у  р яді від ом чих міністерств  за сновано в ідповідні  ст рук-
 турні  пі др оз діли, у  яких працю ють  радники зі с т ратегічних кому-
н ікацій, експ ерти, ана лі тики, фахівці з  цього нап ря му .  За слов ами Л. Чуп -
рини, впровадження  системи страте г іч них комун ік ацій визначає:

– р оз роб ле ння поло ж ень м іжвід о мчої комун ік ації – від страт ег іч н ого 
до так тичного рів ня; 

– о працюва ння базових докум ен тів і прав ил ,  які визна ч ат и муть  ро боту 
та мету стр ат е гічних ком унікац ій;

– роз ро блення позицій для всіх про від них суб’є ктів с истем стра т е-
г іч них комунік а ці й; 

– над а ння  п ровідним  су б’єктам п ов но важень для  реа лізації дія л ьності 
 с тр ате гі чних комун і ка ц ій; 

– створення більш тісних в зає мовідн осин між роз роб л ен ням і п ла ну-
 в анням  ко му ні каційної  по літики;

–  р оз роб лю вання  механізмів  ко орд инації та п оложень на  міжвідом чому 
рів ні ; 

– забе зп еч ення  потрібними техн ічними й і н фраст рукту рн ими засобами 
т ощо [4].

 З азначимо, що  М іністе рс тво інфор ма ційної полі тики У кр аїни (МІП) 
с тало  головним органом у с ист емі ц ентраль них орга нів  в иконав чої  
вл ади у  с ф ері забез печення  с тв орення мех а нізмів м он іт о рингу  ві дк ри тих 
джерел інфо рма ції для потреб  стр ат егічних к омуніка цій, у  с фері забез-
печення і нфо рмаці й ного прос т ору Укра їн и ,  зокрема з  питань поширення 
суспільно важ ливої інформа ції в У кра їні та за її межа м и,  а  також  за б ез-
печення  фу н кц іонув ання  де ржавних інформаці йних ресурс ів . 

Пер ш ор яд ними  п ол оженнями  ро боти МІП стали:
– сприяння суспільно в аж ливій інф о рм а ції в Україні та за її  ме жам и; 
–  за б езпече ння функціону вання державних  інф ормац ійно-техніч них 

ресурсів;
 – з абезпе чення здійс нення реформ З МІ щодо  с успільно  важливої 

 інф ор мації т ощо [5 ].
Так с амо держав ний секр етар Мін іст ерства інф ормаційної політ ики 

України  А.  Бі денко з азначає , що захист б ез пеки держ ави в і нф ор маційній 
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сфері є одним із  п рі оритетів  держа вної п олітики  Ук раїни . П оряд із цим 
важливе  зн аче ння мають т акі акту альні  питан ня: 

– з ах ист інформаці йн ого простору;
–  ф ор мув ання  с ис т еми  кібер не ти чної  безпеки  Україн и; 
– пок ра щ ення в іт чи зняного з а ко нодавс тва у сфері охо р они  д ержавної 

 таємниці та служб ової  інфор ма ц ії ;
 – міжна ро дна взаємо дія у сфері заб езпеч ення інф ормац ій ної безпе ки ; 
 – у доскона ле ння змісту вищої освіти фахів ців з інфо рм аці йної безп е-

ки держави;
– п ріорит ети роз ви тку  законодав с тва Укра їни у сфері охорони дер-

ж авної таємниці та слу жб ової інфор ма ції тощо  [6].
Вод н очас роль та м і сце наук ових бібліо теч них у станов у р озвитку 

с т ратегі чних к о мунік а ц ій , забез печенні  с тв орення мех а нізмів м он іт о-
рингу  ві дк ри тих дже рел і нф ормації для  пот реб стра т егічних к о мунік ацій 
роз гл яд алися не на дос т атн ьому рівні.

С ь ог одні існу ють  н агальні про блеми ,  р о зв’яз ання  яких потребує т ер мі-
новост і ,  адже в они  від чутно затримують  зміни та подальший р оз виток 
біб лі от е чної с прави в країн і. 

Так с амо це  с то сує ться  п ер ш ор я дних виз началь них положень щодо 
 ре ф ормува ння б іб ліотеч ної  сп р ави, зокрема:

– направленостей модернізації бібліотечних закладів;
– тех ніч ного та тех но ло гіч ного пере осна щен ня;
– оциф ру вання фондів;
– пе ре роз по ділу кад ро вого ресурсу для біб лі о теч них закладів тощо.
Тут треба зазна чити, що Кабі нет Мініст рів 23 березня 2016 р. затвер див 

«Стра те гію роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року “Якісні 
зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ниˮ» [7].

Ця пос та нова окрес лює головні напрями роз витку біб лі о теч ної справи 
в дер жаві, вплив біб лі о теч них уста нов на сту пінь соці аль ного, еко но-
міч ного роз витку, роз витку науки, освіти та інфор ма цій ної без пеки Укра ї-
нсь кої дер жави тощо.

При цьому Стра те гію роз роб лено як загальне бачення, що спільно 
здійс ню ва ти меться орга нами дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду-
вання, біб лі о теч ними уста но вами, уста но вами культури, науки, освіти 
тощо.

Ви зна чено такі пер шо чер гові стра те гічні напрями роз витку віт чиз-
ня них біб лі о теч них установ:

– удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази та вре гу лю вання стан-
 дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі від по відно до між на род них 
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стан дар тів, ство рення сис теми стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
галузі для під ви щення резуль та тив ності діяль ності біб лі о теч них установ;

– ство рення сис теми гаран то ва ного бюджет ного фінан су вання пер шо-
ряд них біб лі о теч них пос луг і рефор му вання меха нізму отри мання та ви-
ко рис тання над хо джень з інших дже рел фінан су ван ня;

– ство рення сучас ної мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-тех-
но ло гіч ної інфра струк тури біб лі о теч них уста нов від по відно до між на-
род них стан дар тів для над ання висо ко я кіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них 
пос луг та ефек тив ного дос тупу до інфор ма ції;

– ство рення нової архі тек тури інтег ро ва ної біб лі о теч ної сис теми 
дер жави на основі уні вер саль ного дос тупу та еко но міч ної доціль ності, 
ство рення гнуч кої та дина міч ної струк тури біб лі о теч ної сис теми, при дат -
ної до ста лого роз витку й спря мо ва ної на роз ши рення сфери обслу го ву-
ван ня;

– на у ко вий супро від роз витку біб лі о теч них уста нов в умо вах якіс них 
змін, забез пе чення нау ко вого супро воду біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності для висо ко я кіс них транс фор ма цій і пос тій ного роз витку галузі;

– ство рення сис теми ефек тив ної внут рі ш ньої та зов ні ш ньої кому ні-
ка ції для роз витку пар т нерства, про су вання загаль них цін нос тей і досяг-
нення стра те гіч них резуль та тів тощо [8].

Вод но час здійс нення стра те гіч них напря мів перед ба чає ство рення 
сис теми внут рі ш ньої та зов ні ш ньої кому ні ка ції для роз витку пар т нерства, 
про су вання загаль них цін нос тей і досяг нення стра те гіч них резуль та тів.
Для цього необ хід но:

– на ла го дити ефек тивну між ві домчу кому ні ка цію між орга нами 
дер жав ної влади та орга нами міс це вого самов ря ду вання, які мають 
у сво єму під по ряд ку ванні біб лі о течні уста нови, які істотно впли ва ють 
на біб лі о течно-ін фор ма ційну галузь;

– на ла го дити дієву між сек то ральну кому ні ка цію;
– мо дер ні зу вати внут рішню фахову кому ні ка цію;
– по ліп шити зов нішню кому ні ка цію з тери то рі аль ними гро ма дами 

та сус піль ст вом;
– пог либ лю вати між на родні фахові вза є мо від но сини тощо [7].
Крім того, запро по но вано план дій на період до 2025 р. Він визна чає: 

реа лі за цію про грами модер ні за ції мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о-
теч них уста нов; їх інфор ма ти за цію; збе ре ження біб лі о теч них фон дів; 
ство рення мобіль них біб лі о тек та Наці о наль ної елект рон ної біб лі о теки; 
реа лі за цію про єкту єди ного уні вер саль ного веб пор талу інфор ма цій них 
ресур сів біб лі о теч них установ; ретельне опра цю вання й запро ва дження 
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загаль но дер жав ної сис теми елект рон ної дос тавки доку мен тів; при єд-
нання зве де ного елект рон ного ката логу біб лі о теч них уста нов Укра їни 
та елект рон них ката ло гів окре мих біб лі о теч них уста нов до сві то вого 
зве де ного ката логу біб лі о теч них ресур сів (WorldCat) [8].

На сьо годні перс пек тиви біб лі о теч них уста нов, зок рема їхнє місце 
в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій, визна ча ються, вихо дячи з голов них 
функ цій біб лі о теч ної уста нови як соці аль ного інсти туту.

Сьо годні інфор ма ційна спів праця біб лі о теч них уста нов із влад ними 
струк ту рами на загаль но дер жав ному й регі о наль ному рів нях поля гає 
в над анні влад ним струк ту рам сво є час ної, пов ної та об’єк тив ної інфор-
ма ції з кон к рет них питань, що над хо дять з різ них дже рел, сис те ма ти-
за ції оці нок із кон к рет ної про бле ма ти за ції, над анні мож ли вих варі ан тів 
у роз в’я занні нагаль них про блем, фор му ванні виснов ків на основі 
ана лізу, про по зи цій про полі тичні та орга ні за ційні дії орга нів управ ління 
з роз гля ну тих питань для забез пе чення при йн яття рішень та засто су вання 
управ лінсь ких дій на основі все біч ної поін фор мо ва ності.

На основі дос віду спів праці ана лі тич них під роз ді лів НБУВ з орга нами 
дер жав ної влади можна гово рити про доціль ність залу чення їх до 
ради каль ного роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій. Такий дос від 
роботи є у Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ. Резуль та том її опе ра тив ної спів праці 
з орга нами дер жав ної влади стали чис ленні тема тичні інфор ма ційно-ана лі-
тичні про дукти, які одер жали високу оцінку замов ни ків. При цьому здійс-
ню ється пос тійне інфор ма ційно-ана лі тичне спіл ку вання з корис ту ва чами. 
Замов ники інфор ма ції СІАЗ у централь них орга нах дер жав ної влади мають 
змогу одер жу вати опе ра тивно й сис те ма тично онов лю вану інфор ма цію 
про пере біг сус піль них перет во рень на міс цях, про оцінку гро мадсь кою 
дум кою діяль ності дер жав ної та міс це вих орга нів влади тощо.

Од но часно ана лі тичні під роз діли НБУВ здійс ню ють тема тичні моні то-
рин гові дос лі дження за мате рі а лами інтер нет-ре сур сів на замов лення 
орга нів дер жав ної влади. Ці напра цю вання спри я ють управ лінсь ким 
струк ту рам у ком плекс ному ана лізі ситу а ції, про явів зако но мір нос тей 
сус піль ного роз витку, вироб ленні раці о наль них і ваго мих про по зи цій для 
при йн яття належ них рішень у галу зях дер жав ного управ ління.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури нерідко висту па ють посе ред-
ни ками в сис темі кому ні ка цій між насе лен ням і вла дою. Одер жу ючи 
інфор ма цію від орга нів дер жав ної влади, вони пода ють її спо жи ва чам без 
перек ру чень, зумов ле них перес лі ду ван ням за сен са цій ністю, упе ре дже-
ністю тощо [4].
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Сьо годні є неймо вірна мож ли вість кон так ту вання в режимі реаль-
ного часу із чле нами уряду, полі ти ками, екс пер тами та насе лен ням, 
що набли жає ана лі тика до про цесу під го товки, роз гляду, обго во рення 
й при йн яття управ лінсь ких рішень, при ско рює під го товку ана лі тич ного 
мате рі алу, сприяє під ви щенню його якості, ефек тив ності роботи інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур тощо. Отже, інфор ма ційно-ана лі тичні 
під роз діли біб лі о теч них уста нов мають мож ли вість опе ра тивно реа гу вати 
на сус пільні про цеси та змен шити перек ру чу вання інфор ма ції [9].

Треба виок ре мити дос від спів праці СІАЗ НБУВ з Радою наці о наль ної 
без пеки і обо рони Укра їни (РНБО) з питань про ти дії інфор ма цій ній агре сії. 
Під тве р джу ється ваго мий потен ціал ана лі тич них під роз ді лів біб лі о теч них 
уста нов у роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні. Тут ідеться 
про мож ли вості моні то рингу та ана лізу акту аль них питань сучас ного 
сус піль ства на базі від кри тих дже рел інфор ма ції, фон дів біб лі о теч них 
уста нов для пот реб дер жав них орга нів та поши рення зна чу щої інфор ма ції 
серед насе лення, роз ши рення прос то рого дос тупу до неї корис ту ва чів [4].

Та кож варто зга дати Рішення Ради наці о наль ної без пеки і обо рони 
Укра їни від 26 січня 2018 р. «Про додат кові заходи з про ти дії інфор ма-
цій ній агре сії». Серед пози тив них кро ків у про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
можна виок ре ми ти:

– ство рення Мініс терства інфор ма цій ної політики;
– при йн яття Докт рини інфор ма цій ної без пеки України;
– рі шення про забо рону окре мих інфор ма цій них ресур сів кра їни-

аг ре сора та інші заходи, що дало змогу пев ною мірою від ре а гу вати 
на інфор ма ційні загрози.

Реа лі зу ючи полі тику інфор ма цій ної без пеки, влада нама га ється 
не пору шу вати право гро ма дян на інфор ма цію. Голов ною метою такої 
інфор ма цій ної полі тики є не мані пу ля тивні та деструк тивні інфор ма-
ційно-пси хо ло гічні впливи на гро ма дян, а пов но цінна соці ально-пси хо-
ло гічна реа бі лі та ція та реін тег ра ція гро ма дян, а також пос ту пове про ник-
нення в усі сфери й інфор ма ційні про цеси сус піль ного життя [10].

Треба зазна чити, що з огляду на акту а лі за цію про бле ма тики між на-
род ної інфор ма цій ної без пеки та сучасну інфор ма ційну війну, інфор-
ма цій ний про цес виок рем лю ється й сту пе нем роз витку сучас ного 
сус піль ства інфор ма цій них обмі нів, сту пе нем роз витку пот ріб ної для 
цього інфра струк тури, яка охоп лює всі сфери людсь кої діяль ності, 
неод мін ною якістю управ ління інфор ма цій ними про цес ами на рівні 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, де є зна чу щим фак то ром забез-
пе чення інфор ма цій ної інтег ра ції в наці о наль ному вимірі.
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У межах роз витку віт чиз ня ного наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору інфор ма цій ний про цес набу ває орі єн та ції на його західну 
модель ево лю ції. Ця орі єн та ція від дзер ка лю ється в орга ні за ції роз витку 
інфор ма цій них обмі нів на наці о наль ному рівні та охоп лює всі сфери 
жит тє ді яль ності в про цесі їх роз витку в напрямі утве р дження інфор ма-
цій ного сус піль ства й пов’я зана пере д у сім із:

– роз вит ком між на род ного спів ро біт ництва в інфор ма цій ній сфері;
– за без пе чен ням рівня інфор ма цій ної без пеки, що харак те ри зу ється 

дос та т ньою захи ще ністю наці о наль них інте ресів в інфор ма цій ній сфері 
від зов ніш ніх та внут ріш ніх загроз для забез пе чення нор маль ного життя 
й роз витку сус піль ст ва;

– за без пе чен ням зрос тання актив ності кра їни в між на род ному інфор-
ма цій ному просторі;

– ви ко нан ням про грам напов нення віт чиз ня ного сег мента між на-
род ного інфор ма цій ного прос тору висо ко я кіс ною, сус пільно зна чу щою 
інфор ма ці єю;

– адап та цією зару біж них інфор ма цій них ресур сів згідно із сус піль ними 
пот ре бами в дер жаві тощо [11].

Як зазна чає Л. Чуп рина, для регу лю вання сус піль них від но син у галузі 
стра те гіч них кому ні ка цій варто обо в’яз ково роз ро бити окре мий нор ма-
тивно-пра во вий акт, який вре гу лює суть, зміст, форми, методи, скла дові 
та інші зна чущі виміри резуль та тив ної діяль ності сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій. По ряд із цим фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
в Укра їні дає змогу нау ко вим біб лі о теч ним уста но вам з’я су вати та визна-
чити своє місце в цій сис темі за умови вдос ко на лення своїх мож ли вос тей 
як центру інте лек ту аль ної обробки інфор ма ції, під ви щення якості інфор-
ма цій них про дук тів, сер ві сів і влас них пос луг, ком форту, зруч ності, 
опе ра тив ності, ста біль ності, над ій ності збе рі гання інфор ма ції тощо [4].

Отже, сьо годні немає сум ніву, що вирі шення орга нами дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання полі тич них, еко но міч них та соці аль них 
завдань дедалі більше зале жить від опе ра тив ності, нау ко вої обґрун то-
ва ності й зва же ності рішень, які вони при йма ють. У про цесі управ ління 
керів ники пос тійно мають справу з інфор ма цією як необ хід ним спо со бом 
роз роб лення управ лінсь ких рішень та їх вико нання. Нині інфор ма ційна 
функ ція біб лі о теч них уста нов у про цесі дедалі більш тіс ної спів праці 
з управ лінсь кими струк ту рами перет во рю ється в інфор ма ційно-ана лі тичну 
функ цію. Удо ско на лю ючи свої мож ли вості, роз роб ля ючи власні тех но ло гії 
обробки інфор ма ції, що вико рис то ву ються під час про ве дення нау ко вих 
дос лі джень та дають змогу орга ні зу вати на їхній основі власну син те зо вану 
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про дук цію, біб лі о течні уста нови сьо годні можуть задо воль нити інфор-
ма ційні пот реби різ них корис ту ва чів, зок рема орга нів дер жав ної влади. 
Цим зумов лена необ хід ність пріо ри тет ної дер жав ної під тримки нау ко вих 
дос лі джень як дже рела еко но міч ної могут ності та полі тич ної неза леж ності 
дер жави, що разом ста нов лять фун да мент її наці о наль ної безпеки.
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Information and Analytical Aspect of Improving Strategic Communications 
in the Process of Social Informatization Development

The article investigates the properties of information and analytical work in the sys-
tem of strategic communications in Ukraine and role of library institutions, namely 
its information and analytical structures, in providing information support to public 
authorities in terms of society informatization. Emphasis is placed on the most reliable 
and promising form of work for a library institution, such as a model of information-
analytical partnership with the growing of library institution importance as a center 
of public access to any information and its presuppose such activities as primarily infor-
mation participation of library institution in state-building democratic processes, sup-
port of public awareness on important socially important issues, provision of informa-
tion to public authorities, which facilitates administrative decisions making.

Strategic directions are considered, which envisage creation of internal and external 
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communication system for partnership development, promotion of common values and 
achievement of strategic results.

The importance of information and analytical work at the stage of strategic commu-
nications development in the management of public authorities is analyzed.

Attention is paid to the role and importance of information and analytical units 
of library institutions in the strategic communication system, based on the experience 
of analytical units of the Vernadsky National Library of Ukraine.

Given the vast experience of cooperation between the library analytical units and 
state authorities, it is possible to state the appropriateness of their involving in radical 
development of strategic communications system.

The Service of Information and Analytical Support of State Authorities (SIAS) 
of the Vernadsky National Library of Ukraine has such experience. Its operational 
cooperation with public authorities has resulted in numerous thematic information and 
analytical products that have received a signifi cant evaluation of customers.

Keywords: strategic communications, information-analytical activity of library 
institutions, information-analytical structu res.


