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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ä³ÿëüí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ 
(ÎÂÑ) çä³éñíþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì îñîáëè-
âèõ ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïðàâîâèõ 
óìîâ. Íàïðóæåí³ñòü, åêñòðåìàëüí³ñòü, íå-
áåçïåêà, ï³äâèùåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
â÷èíåí³ ä³¿ – óñ³ ö³ ôàêòîðè ìîæóòü ñïðè-
÷èíèòè âèíèêíåííÿ â ïðàö³âíèê³â ñòà-
í³â åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ, ô³çè÷íîãî 
òà ïñèõ³÷íîãî âèñíàæåííÿ, ïðîôåñ³éíèõ 
ñòðåñ³â òîùî. Òàêèé ñèëüíèé íåãàòèâíèé 
âïëèâ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ íà îñîáèñò³ñòü ïðàö³âíèêà ìîæå ïðè-
çâåñòè äî âèíèêíåííÿ ÿâèùà åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ, ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî ïîñòóïîâî 
â³äáóâàºòüñÿ ðîç÷àðóâàííÿ â ïðîôåñ³¿, 
âòðà÷àºòüñÿ ïðîôåñ³éíà ìîòèâàö³ÿ, âèíè-
êàþòü íåâðîòè÷í³ ðåàêö³é, ïñèõ³÷í³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ ðîçëàäè òà ð³çíîãî ðîäó ñîìà-
òè÷í³ çàõâîðþâàííÿ. Ñàìå òîìó âèíèêëà 
ïîòðåáà äåòàëüí³øîãî âèâ÷åííÿ ïðîáëå-
ìè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ â ïðàö³âíèê³â 
ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
äîñë³äæóâàëè ÿê çàðóá³æí³, òàê ³ â³ò÷èçíÿ-

í³ â÷åí³ ³ ïî-ð³çíîìó òðàêòóâàëè çì³ñò öüî-
ãî ïîíÿòòÿ. Òàê, Õ. Äæ. Ôðåéäåíáåðã óâ³â 
òåðì³í «åìîö³éíå âèãîðÿííÿ» äëÿ õàðàê-
òåðèñòèêè ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó çäîðîâèõ 
ëþäåé, ùî ïåðåáóâàþòü â ³íòåíñèâíîìó é 
ò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ³ç êë³ºíòàìè, ïàö³ºíòà-
ìè â åìîö³éíî íàñè÷åí³é àòìîñôåð³ ïðè íà-
äàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè [8]. 

Äîñèòü ñëóøíèì º ï³äõ³ä îäíîôàêòîðíî¿ 
ìîäåë³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ A. Ï³íåñà òà 
Å. Àðîíñîíà, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü éîãî ÿê ñòàí 
ô³çè÷íîãî, åìîö³éíîãî òà êîãí³òèâíîãî âèñ-
íàæåííÿ, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ òðè-
âàëîãî ïåðåáóâàííÿ â åìîö³éíî ñêëàäíèõ 
ñèòóàö³ÿõ [9].

Ñ. Äæåêñîí òà X. Ìàñëà÷ âèä³ëèëè òðè-
ôàêòîðíó ìîäåëü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, 
ùî âêëþ÷àº â ñåáå åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, 
äåïåðñîíàë³çàö³þ òà ðåäóêö³þ îñîáèñòèõ 
äîñÿãíåíü [4].

Á. Ïåëüìàí òà Å. Õàðòìàí åìîö³éíå âè-
ãîðàííÿ ðîçãëÿäàëè ÿê äèíàì³÷íèé ïðîöåñ 
(äèíàì³÷íà ìîäåëü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ), 
ùî ðîçâèâàºòüñÿ â ÷àñ³ òà õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ íàðîñòàþ÷èì ñòóïåíåì âèðàçíîñò³ éîãî 
ïðîÿâ³â [10].
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ª. ²ëü¿í ðîçãëÿäàº åìîö³éíå âèãîðàííÿ 
ÿê ñêëàäíèé áàãàòîâèì³ðíèé êîíñòðóêò, ùî 
âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ íåãàòèâíèõ ïñèõ³÷íèõ 
ïåðåæèâàíü, âèñíàæåííÿ, â³ä òðèâàëîãî 
âïëèâó íàïðóãè â ïðåäñòàâíèê³â ïðîôåñ³é, 
ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç ì³æîñîáèñò³ñ-
íèì ñï³ëêóâàííÿì òà ñóïðîâîäæóºòüñÿ åìî-
ö³éíîþ íàñè÷åí³ñòþ ³ êîãí³òèâíîþ ñêëàäí³-
ñòþ [3].

Â. Áîéêî âèçíà÷àº åìîö³éíå âèãîðàííÿ 
ÿê âèðîáëåíèé îðãàí³çìîì ìåõàí³çì ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çàõèñòó, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ 
÷àñòêîâîãî àáî ïîâíîãî âèêëþ÷åííÿ åìîö³é 
ó â³äïîâ³äü íà ïñèõîòðàâìóþ÷³ âïëèâè [2].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ïðîàíàë³çóâàòè 
÷èííèêè, ÿê³ äåòåðì³íóþòü âèíèêíåííÿ åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ â ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ôåíîìåí åìîö³éíî-
ãî âèãîðàííÿ ñòàâ çàãàëüíîâèçíàíèì, çàêî-
íîì³ðíî âèíèêëî çàïèòàííÿ ùîäî ôàêòîð³â, 
ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó, àáî òèõ, ùî ãàëü-
ìóþòü éîãî. Òðàäèö³éíî âîíè ãðóïóâàëèñÿ 
ó äâà âåëèêèõ áëîêè, îñîáëèâîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ³íäèâ³äóàëüí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ñàìèõ ïðîôåñ³îíàë³â. ×àñò³øå ö³ 
ôàêòîðè íàçèâàþòü «çîâí³øí³é» ³ «âíóòð³ø-
í³é» àáî «îñîáèñò³ñíèé» ³ «îðãàí³çàö³éíèé». 
Äåÿê³ àâòîðè âèä³ëÿëè é òðåòþ ãðóïó ôàê-
òîð³â, ðîçãëÿäàþ÷è çì³ñòîâí³ àñïåêòè ä³-
ÿëüíîñò³ ÿê ñàìîñò³éí³. Òàê, Ò. Ôîðìàíþê 
âèä³ëÿº îñîáèñò³ñí³, ðîëüîâ³ é îðãàí³çàö³éí³ 
ôàêòîðè â³äïîâ³äíî: ³íäèâ³äóàëüí³, ñîö³àëü-
í³ é «õàðàêòåð ðîáîòè é îòî÷åííÿ ðîá³òíè-
êà») [6].

Ðîçãëÿíåìî ÿê ïðèêëàä êëàñèô³êàö³þ Â. 
Áîéêî, ùî âèä³ëÿº ðÿä çîâí³øí³õ ³ âíóòð³ø-
í³õ ôàêòîð³â ïåðåäóìîâ, ùî ïðîâîêóþòü 
åìîö³éíå âèãîðÿííÿ.

Ãðóïà îðãàí³çàö³éíèõ (çîâí³øí³õ) ôàê-
òîð³â âêëþ÷àº óìîâè ìàòåð³àëüíîãî ñåðå-
äîâèùà, çì³ñò ðîáîòè é ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³, º íàéá³ëüø 
ïðåäñòàâíèöüêîþ â îáëàñò³ äîñë³äæåíü 
âèãîðÿííÿ. Íå âèïàäêîâî â äåÿêèõ ðîáîòàõ 
ï³äêðåñëþºòüñÿ äîì³íóþ÷à ðîëü öèõ ôàêòî-
ð³â ó âèíèêíåíí³ âèãîðÿííÿ. Ðîçãëÿíåìî ¿õ: 

 – õðîí³÷íà íàïðóæåíà ïñèõîåìîö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü: òàêà ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç ³í-
òåíñèâíèì ñï³ëêóâàííÿì, à òî÷í³øå – ³ç 
ö³ëåñïðÿìîâàíèì ñïðèéíÿòòÿì ïàðòíåð³â ³ 
âïëèâîì íà íèõ. Ïðîôåñ³îíàëîâ³, ùî ïðà-
öþº ç ëþäüìè, äîâîäèòüñÿ ïîñò³éíî ï³ä-
êð³ïëþâàòè åìîö³ÿìè ð³çí³ àñïåêòè ñï³ë-
êóâàííÿ: àêòèâíî ñòàâèòè é âèð³øóâàòè 
ïðîáëåìè, óâàæíî ñïðèéìàòè, ïîñèëåíî 
çàïàì’ÿòîâóâàòè é øâèäêî àíàë³çóâàòè â³-
çóàëüíó, çâóêîâó é ïèñüìîâó ³íôîðìàö³þ, 
øâèäêî çâàæóâàòè àëüòåðíàòèâè é ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ; 

– äåñòàá³ë³çóþ÷à îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³: 
îñíîâí³ ¿¿ îçíàêè çàãàëüíîâ³äîì³ – îðãàí³çà-
ö³ÿ é ïëàíóâàííÿ ïðàö³, íåäîë³ê óñòàòêóâàí-
íÿ, ïîãàíî ñòðóêòóðîâàíà é ðîçïëèâ÷àñòà 
³íôîðìàö³ÿ, íàÿâí³ñòü ó í³é «áþðîêðàòè÷íî-
ãî øóìó», äð³áíèõ ïîäðîáèöü, ïðîòèð³÷, çà-
âèùåí³ íîðìè êîíòèíãåíòó, ç ÿêèì çâ’ÿçàíà 
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Ïðè öüîìó äåñòàá³-
ë³çóþ÷à îáñòàíîâêà âèêëèêàº áàãàòîðàçî-
âèé íåãàòèâíèé åôåêò: âîíà ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà ñàìîìó ïðîôåñ³îíàë³, íà ñóá’ºêò³ ñï³ëêó-
âàííÿ – êë³ºíò³, ñïîæèâà÷³, ïàö³ºíò³ òîùî, à 
ïîò³ì íà âçàºìèíàõ îáîõ ñòîð³í;

– ï³äâèùåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèêîíóþòü-
ñÿ ôóíêö³ÿìè, ùî ³ îïåðàö³¿: ïðåäñòàâíèêè 
ìàñîâèõ ïðîôåñ³é çâè÷àéíî ïðàöþþòü ó 
ðåæèì³ çîâí³øíüîãî é âíóòð³øíüîãî êîíòð-
îëþ. Ïåðø çà âñå öå ñòîñóºòüñÿ ìåäèê³â, 
ïåäàãîã³â, âèõîâàòåë³â òîùî. Ïðîöåñóàëü-
íèé çì³ñò ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº â ò³ì, 
ùî ïîñò³éíî òðåáà âõîäèòè é ïåðåáóâàòè â 
ñòàí³ ñóá’ºêòà, ç ÿêèì çä³éñíþºòüñÿ ñï³ëüíà 
ä³ÿëüí³ñòü. Ïîñò³éíî äîâîäèòüñÿ ïðèéìàòè 
íà ñåáå åíåðãåòè÷í³ ðîçðÿäè ïàðòíåð³â. Íà 
âñ³õ, õòî ïðàöþº ç ëþäüìè é ÷åñíî ñòàâèòü-
ñÿ äî ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â, ëåæèòü ìîðàëüíà ³ 
þðèäè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà áëàãîïîëó÷-
÷ÿ äîâ³ðåíèõ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â – ïàö³ºíò³â, 
êë³ºíò³â òîùî. Ïëàòà âèñîêà – íåðâîâà ïå-
ðåíàïðóãà. Íåáëàãîïîëó÷íà ïñèõîëîã³÷íà 
àòìîñôåðà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà-
÷àºòüñÿ äâîìà îñíîâíèìè îáñòàâèíàìè: 
êîíôë³êòí³ñòþ ïî âåðòèêàë³ â ñèñòåì³ «êå-
ð³âíèê-ï³äëåãëèé», ïî ãîðèçîíòàë³ – ó ñèñ-
òåì³ «êîëåãà-êîëåãà». Íåðâîçíà îáñòàíîâêà 
ñïîíóêóº îäíèõ ðîçòðà÷óâàòè åìîö³¿, à ³í-
øèõ – øóêàòè ñïîñîáè åêîíîì³¿ ïñèõ³÷íèõ 
ðåñóðñ³â. Ðàíî àáî ï³çíî îáà÷íà ëþäèíà ç 
ì³öíèìè íåðâàìè áóäå â³äì³íþâàòèñÿ äî 
òàêòèêè åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ: òðèìàòèñÿ 
â³ä óñüîãî é âñ³õ ïîäàë³, íå ïðèéìàòè âñå 
áëèçüêî äî ñåðöÿ, áåðåãòè íåðâè;

– ïñèõîëîã³÷íî âàæêèé êîíòèíãåíò, ç 
ÿêèì ìàº ñïðàâó ïðîôåñ³îíàë ó ñôåð³ ñï³ë-
êóâàííÿ. Ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìàéæå ùîäíÿ ïîïàäàºòüñÿ êë³ºíò àáî ïàö³-
ºíò, ùî ïñóº âàì íåðâè. Ìèìîâîë³ ôàõ³âåöü 
ïî÷èíàº ïîïåðåäæàòè ïîä³áí³ âèïàäêè é 
ïðèá³ãàòè äî åêîíîì³¿ åìîö³éíèõ ðåñóðñ³â, 
ïåðåêîíóþ÷è ñåáå çà äîïîìîãîþ ôîðìóëè: 
«íå ñë³ä çâåðòàòè óâàãó». Çàëåæíî â³ä ñòà-
òèñòèêè ñâî¿õ ñïîñòåðåæåíü â³í äîäàº, êîãî 
ñàìå òðåáà åìîö³éíî ³ãíîðóâàòè: íåâèõîâà-
íèõ, ðîçïóùåíèõ, íåðîçóìíèõ, ïðèìõëèâèõ 
àáî àìîðàëüíèõ. Ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàõèñòó çíàéäåíèé, àëå åìîö³éíà â³äñòîðî-
íåí³ñòü ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà íåäîðå÷íî, 
³ òîä³ ïðîôåñ³îíàë íå â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì 
é âèìîãàì ö³ëêîì íîðìàëüíîãî ïàðòíåðà 
ïî ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàííþ. Íà öüîìó ´ðóíò³ 
âèíèêàþòü íåïîðîçóì³ííÿ é êîíôë³êò [1].
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Äî âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü 
åìîö³éíå âèãîðÿííÿ, ó ñâî¿é ñòàòò³ Â. Áîéêî 
â³äíîñèòü íàñòóïí³ ôàêòîðè:

– ñõèëüí³ñòü äî åìîö³éíî¿ ðèã³äíîñò³: 
ïðèðîäíî, åìîö³éíå âèãîðÿííÿ ÿê çàñ³á 
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó âèíèêàº øâèäøå â 
òèõ, õòî ìåíø ðåàêòèâíèé ³ ñïðèéíÿòëèâèé, 
á³ëüø åìîö³éíî ñòðèìàíèé. Íàïðèêëàä, 
ôîðìóâàííÿ ñèìïòîì³â «âèãîðàííÿ» áóäå 
ïðîõîäèòè ïîâ³ëüí³øå â ëþäåé ³ìïóëüñèâ-
íèõ, ùî âîëîä³þòü ðóõëèâèìè íåðâîâèìè 
ïðîöåñàìè. Ï³äâèùåíà âðàçëèâ³ñòü ³ ÷óòëè-
â³ñòü ìîæóòü ïîâí³ñòþ áëîêóâàòè ðîçãëÿíó-
òèé ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó é íå 
äîçâîëÿòü éîìó ðîçâèâàòèñÿ. Æèòòÿ áà-
ãàòîðàçîâî ï³äòâåðäæóº ñêàçàíå. Íåð³äêî 
òðàïëÿºòüñÿ òàê, ùî ïðîðîáèâøè «ó ëþäÿõ» 
äî ïåíñ³¿, ëþäèíà íå âòðàòèëà ÷óéí³ñòü, 
åìîö³éíó çàö³êàâëåí³ñòü, çäàòí³ñòü äî ñï³-
âó÷àñò³ é ñï³âïåðåæèâàííÿ;

– ³íòåíñèâíà ³íòåð³îðèçàö³ÿ (ñïðèéíÿòòÿ 
é ïåðåæèâàííÿ) îáñòàâèí ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³: öå ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå âèíèêàº â 
ëþäåé ç ï³äâèùåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà 
äîðó÷åíó ñïðàâó, ùî âèêîíóºòüñÿ. ×àñòî 
çóñòð³÷àþòüñÿ âèïàäêè, êîëè ïî ìîëîäîñò³, 
íåäîñâ³ä÷åíîñò³ é íà¿âíîñò³ ôàõ³âåöü, ùî 
ïðàöþº ç ëþäüìè, ñïðèéìàº âñå çàíàäòî 
åìîö³éíî, â³ääàºòüñÿ ñïðàâ³ áåç çàëèøêó. 
Êîæíèé ñòðåñîãåííèé âèïàäîê ³ç ïðàêòèêè 
çàëèøàº ãëèáîêèé ñë³ä ó äóø³. Äîëÿ, çäî-
ðîâ’ÿ, áëàãîïîëó÷÷ÿ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ âè-
êëèêàº ³íòåíñèâíó ñï³âó÷àñòü ³ ñï³âïåðåæè-
âàíí³, áîë³ñí³ ðîçäóìè â áåçñîííÿ; 

– ñëàáêà ìîòèâàö³ÿ åìîö³éíî¿ â³ääà÷³ â 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Òóò º äâà àñïåê-
òè. Ïî-ïåðøå, ïðîôåñ³îíàë ó ñôåð³ ñï³ë-
êóâàííÿ íå ââàæàº äëÿ ñåáå íåîáõ³äíèì 
(àáî ÷îìóñü íå çàö³êàâëåíèé) ïðîÿâëÿòè 
ñï³âó÷àñòü ³ ñï³âïåðåæèâàííÿ ñóá’ºêòîâ³ 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíèé íàñòð³é ñòè-
ìóëþº íå ò³ëüêè åìîö³éíå âèãîðàííÿ, àëå 
³ éîãî êðàéí³ ôîðìè – áàéäóæí³ñòü, ùèðî-
ñåðäå÷íó ÷åðñòâ³ñòü. Ïî-äðóãå, ëþäèíà íå 
çâèêëà, íå âì³º çàîõî÷óâàòè ñåáå çà ñï³âï-
åðåæèâàííÿ é ñï³âó÷àñòü, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ 
ñòîñîâíî ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñèñòåìó ñàìîîö³íêè â³í ï³äòðèìóº ³íøèìè 
çàñîáàìè: ìàòåð³àëüíèìè àáî ïîçèö³éíèìè 
äîñÿãíåííÿìè. Àëüòðó¿ñòè÷íà åìîö³éíà â³ä-
äà÷à äëÿ òàêî¿ ëþäèíè íå â³äáóâàºòüñÿ, â³í 
íå ìàº ïîòðåáè â í³é. Ïðèðîäíî «âèãîðàòè» 
éîìó ïðîñòî é ëåãêî. ²íøà ñïðàâà – îñîáè-
ñò³ñòü ³ç àëüòðó¿ñòè÷íèìè ö³ííîñòÿìè. Äëÿ 
íå¿ âàæëèâî äîïîìàãàòè é ñï³â÷óâàòè ³í-
øèì. Âòðàòó åìîö³éíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ âîíà 
ïåðåæèâàº ÿê ïîêàçíèê ìîðàëüíèõ âòðàò, 
ÿê âòðàòó ëþäÿíîñò³;

– ìîðàëüí³ äåôåêòè é äåçîð³ºíòàö³ÿ îñî-
áèñòîñò³. Ìîæëèâî, ïðîôåñ³îíàë ìàâ ìî-
ðàëüíó âàäó ùå äî òîãî, ÿê ñòàâ ïðàöþâàòè 

ç ëþäüìè, àáî ïðèäáàâ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíî-
ñò³. Ìîðàëüíèé äåôåêò îáóìîâëåíèé íå-
çäàòí³ñòþ âêëþ÷àòè ó âçàºìîä³þ ç ä³ëîâèìè 
ïàðòíåðàìè òàê³ ìîðàëüí³ êàòåãîð³¿, ÿê ñî-
â³ñòü, ÷åñíîòà, äîáðîïîðÿäí³ñòü, ÷åñí³ñòü, 
ïîâàãà ïðàâ ³ äîñòî¿íñòâ ³íøî¿ îñîáèñòî-
ñò³. Ìîðàëüíà äåçîð³ºíòàö³ÿ âèêëèêàºòüñÿ 
³íøèìè ïðè÷èíàìè – íåâì³ííÿì â³äð³çíÿòè 
äîáðå â³ä ïîãàíîãî, áëàãî â³ä øêîäè. Îäíàê 
ÿê ó âèïàäêó ìîðàëüíîãî äåôåêòó, òàê ³ ïðè 
íàÿâíîñò³ ìîðàëüíî¿ äåçîð³ºíòàö³¿ ôîðìó-
âàííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ïîëåãøóºòüñÿ. 
Çá³ëüøóºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü áàéäóæíîñò³ äî 
ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ é àïàò³¿ äî âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â [2]. 

Ó ñâî¿õ ïðàöÿõ, Ò. Ðåøåòîâà âèä³ëÿº 
òàê³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàí-
íÿ âèãîðàííÿ: íååìîö³éí³ñòü àáî íåâì³ííÿ 
ñï³ëêóâàòèñÿ; àëåêñèòåì³ÿ ó âñ³õ ïðîÿâàõ 
(íåìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñëîâàìè ñâî¿ â³ä-
÷óòòÿ), çàâæäè ïîâ’ÿçàíå ³ç òðèâîãîþ; òðó-
äîãîë³çì, êîëè â³äáóâàºòüñÿ êàìóôëþâàííÿ 
ÿêî¿-íåáóäü ïðîáëåìè ðîáîòîþ (òðóäîãîë³ê 
íàé÷àñò³øå ïðèêðèâàº òåìïîì ñâîþ ïðî-
ôåñ³éíó íåñïðîìîæí³ñòü); ëþäè áåç ðå-
ñóðñ³â (ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè, ðîäèíí³ çâ’ÿçêè, 
ëþáîâ, ïðîôåñ³éíà çàìîæí³ñòü, åêîíîì³÷íà 
ñòàá³ëüí³ñòü, ìåòà, çäîðîâ’ÿ òîùî) [6].

Ïðîôåñ³ÿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ âõîäèòü äî ÷èñëà íàéá³ëüø íåáåç-
ïå÷íèõ, òîìó ùî îñîáè ðÿäîâîãî ³ íà÷àëü-
íèöüêîãî ñêëàäó âèêîíóþòü ñâî¿ ñëóæáîâ³ 
îáîâ’ÿçêè â óìîâàõ ï³äâèùåíîãî ðèçèêó òà 
íåáåçïåêè. 

Ïî â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè îðãàí³â âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ íåãàòèâí³ ôàêòîðè ïðîôå-
ñ³¿ ìîæíà ðîçòàøóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì:  
1) íåíîðìîâàíèé ðîáî÷èé äåíü, íåìîæ-
ëèâ³ñòü ïëàíóâàòè â³ëüíèé ÷àñ; 2) íèçüêèé 
³ì³äæ ñëóæáè ñåðåä îòî÷óþ÷èõ; 3) çíà÷íå 
ïåðåïðàöþâàííÿ â ÷àñ³; 4) íåäèôåðåíö³éî-
âàí³ñòü îïëàòè çà ð³çí³ âèäè ïðàö³; 5) íå-
ñò³éê³ñòü ïîñàäîâîãî ïîëîæåííÿ; 6) âåëèê³ 
íàâàíòàæåííÿ ï³ä ÷àñ ïðàö³; 7) õàðàêòåð 
ñàìî¿ ðîáîòè; 8) ðèçèê òà íåáåçïåêà ñàìî¿ 
ðîáîòè; 9) íåîáõ³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ñàìî-
ñò³éíèõ ð³øåíü ïî âñ³ì ïèòàííÿì [5].

Îñíîâíèìè ÷èííèêàìè íåãàòèâíîãî 
âïëèâó òðóäîâîãî ïðîöåñó íà îñîáó ïðàö³â-
íèêà ÎÂÑ º êîãí³òèâí³, ïîâåä³íêîâ³, àôåê-
òèâíî-ìîòèâàö³éí³ òà ³íø³ ñòåðåîòèïè. Ïîâ-
íîö³ííà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âèðàæàºòüñÿ 
â òîìó, ùî ïðàö³âíèê ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêò ïðàö³ 
ïîêëèêàíèé ñàìîñò³éíî ³ òâîð÷î ï³äõîäè-
òè äî âèçíà÷åííÿ ³ ð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çàäà÷; äîñÿãàòè ðåçóëüòàò³â, â³äïîâ³äíèõ 
ñòàíäàðòàì; óì³òè àíàë³çóâàòè ³ ðåãóëþâàòè 
òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè òîùî. 

Íà ðîçâèòîê ñèíäðîìó «çãîðàííÿ» âïëè-
âàº ³ îðãàí³çàö³éíèé ÷èííèê. Éîãî âïëèâ 
ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî ðîáîòà ìîæå áóòè 
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ñêëàäíîþ çà çì³ñòîì, àëå íåäîñòàòíüî îð-
ãàí³çîâàíîþ, íå îö³íåíîþ íàëåæíèì ÷èíîì, 
à õàðàêòåð êåð³âíèöòâà ìîæå íå â³äïîâ³äà-
òè çì³ñòó ðîáîòè òîùî. Ðîçïîâñþäæåííþ 
ñèíäðîìó òàêîæ ñïðèÿº áåçë³÷ ôóíêö³é, ùî 
ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ ïðàö³âíèêó. 

²ñòîòíó ðîëü â åìîö³éíîìó âèãîðàíí³ 
ãðàº ðîëüîâèé ÷èííèê. Â÷åíèìè áóëè ïðî-
âåäåí³ äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ âèâ÷åííþ 
âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ðîëåâîþ êîíôë³êòí³ñòþ, 
ðîëåâîþ íåâèçíà÷åí³ñòþ ³ «çãîðàííÿì». 
Âîíè âèÿâèëè, ùî öå îñîáëèâî âèÿâëÿºòü-
ñÿ â òèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ, â ÿêèõ çà-
ãàëüí³ ä³¿ ñëàáî óçãîäæåí³, íåìàº ³íòåãðàö³¿ 
çóñèëü, ïðèñóòíÿ êîíêóðåíö³ÿ, òîä³ ÿê ðå-
çóëüòàò ïðàö³ çàëåæèòü â³ä çëàãîäæåíîñò³ 
³ ç êîîðäèíîâàíîñò³ ä³é. Àíàë³ç ð³âí³â «çãî-
ðàííÿ», ïðîâåäåíèé ó äâîõ ð³çíèõ ãðóïàõ, 
ïîêàçàâ, ùî ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ 
êîëåã³àëüí³ñòü ó ðîáîò³ îáìåæóº ðîçâèòîê 
ñèíäðîìó «çãîðàííÿ», íå äèâëÿ÷èñü íà òå, 
ùî ðîáî÷å íàâàíòàæåííÿ ìîæå áóòè ³ñòîò-
íî âèùå çà çâè÷àéíå. Òàêèì ÷èíîì, ïîÿâ³ 
ñèíäðîìó «çãîðàííÿ» ñïðèÿº íàÿâí³ñòü ðî-
ëåâîãî êîíôë³êòó â ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà 
ÎÂÑ [5].

Íàñòóïíèì íåñïðèÿòëèâèì ÷èííèêîì, 
ïîâ’ÿçàíèì ç ðèçèêîì âèíèêíåííÿ åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ â ïðàö³ ïðàö³âíèêà ÎÂÑ, º 
ïðîôåñ³éí³ êðèçè, ùî íåîäíîðàçîâî âèÿâ-
ëÿþòüñÿ ïðîòÿãîì âñ³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ³ ó âèñîêîïðîôåñ³éíèõ 
ôàõ³âö³â. Âîíè ìîæóòü âèíèêàòè, íàïðè-
êëàä, íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïðè ïåðåõîä³ äî ñóì³æíî¿ ñïå-
ö³àëüíîñò³ óñåðåäèí³ ïðîôåñ³¿, ïðè íåîá-
õ³äíîñò³ ïåðåêâàë³ô³êàö³¿ òîùî. Ïðè êðèç³ 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíèæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñà-
ìîîö³íêè, ìîæå âèÿâëÿòèñÿ â³ä÷óòòÿ âè÷åð-
ïàíîñò³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, ñòðàõ éòè íàâ³òü 
íà âèïðàâäàíèé ðèçèê, ïîñèëåííÿ çàõèñíèõ 
ìîòèâ³â, çíèæåííÿ ³íòåðåñó ÷è äî ïîäàëü-
øîãî çðîñòàííÿ, ïðàãíåííÿ çàéíÿòè ì³ñ-
öå, íå â³äïîâ³äíå ð³âíþ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿. 
Ðèçèê âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
îñîáè ôàõ³âöÿ â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ 
çá³ëüøóºòüñÿ â òàêèõ âèïàäêàõ: 1) ìîíîòîí-
í³ñòü ðîáîòè, îñîáëèâî ÿêùî ¿¿ ñåíñ çäà-
ºòüñÿ ñóìí³âíèì; 2) âêëàäàííÿ â ðîáîòó âå-
ëèêèõ îñîáîâèõ ðåñóðñ³â ïðè íåäîñòàòíîñò³ 
âèçíàííÿ ³ ïîçèòèâíî¿ îö³íêè; 3) ñòðîãà 
ðåãëàìåíòàö³ÿ ÷àñó ðîáîòè, îñîáëèâî ïðè 
íåðåàëüíèõ òåðì³íàõ ¿¿ âèêîíàííÿ; 4) ðî-
áîòà ç «íåìîòèâîâàíèìè» îñîáàìè, ùî ïî-
ñò³éíî ÷èíÿòü îï³ð çóñèëëÿì ïðàö³âíèêà ïðè 
ðîçãëÿä³ ñïðàâè, íåçíà÷í³, âàæêî â³ä÷óòí³ 
ðåçóëüòàòè òàêî¿ ðîáîòè; 5) íàïðóæåí³ñòü ³ 
êîíôë³êòè â ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³, íå-
äîñòàòíÿ ï³äòðèìêà ç áîêó êîëåã ³ ¿õ çàéâà 
êðèòèêà; 6) áðàê óìîâ äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ 
îñîáèñòîñò³ íà ðîáîò³, êîëè íå çàîõî÷ó-

þòüñÿ, à ïðèãí³÷óþòüñÿ åêñïåðèìåíòóâàííÿ 
³ ³ííîâàö³¿; 7) ðîáîòà áåç ìîæëèâîñò³ ïî-
äàëüøîãî íàâ÷àííÿ ³ ïðîôåñ³éíîãî âäîñêî-
íàëåííÿ; 8) íå âèð³øåíí³ îñîáèñò³ êîíôë³ê-
òè ïðàö³âíèêà.

Ó äåÿêèõ ðîáîòàõ íàãîëîøóºòüñÿ, ùî 
óçàãàëüíåíèì ïîêàçíèêîì â³äíîøåííÿ äî 
ïðàö³ ìîæå ñëóæèòè çàäîâîëåí³ñòü ïðîôå-
ñ³ºþ, ÿêà çàñíîâàíà íà ñâ³äîìîñò³ ïðàâèëü-
íîñò³ âèáîðó ïðîôåñ³¿, â³äïîâ³äíîñò³ ñâî¿õ 
çä³áíîñòåé âèìîãàì ïðîôåñ³¿, ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ ñâîº¿ ïðàö³ [7].

ßêùî ëþäèí³ íå âäàºòüñÿ ïîäîëàòè êðè-
çîâèé ñòàí, ñèíäðîì «âèãîðàííÿ», ìîæóòü 
âèíèêíóòè îñîáèñò³ñí³ äåôîðìàö³¿, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ çãàñàííÿì ïîçèòèâíèõ 
óñòàíîâîê, ïîñèëåííÿì íåãàòèâíîãî â³äíî-
øåííÿ äî ñåáå àáî äî ³íøèõ.

Äåôîðìàö³ÿ îñîáèñòîñò³ – öå çì³íè, ùî 
ïîðóøóþòü ö³ë³ñí³ñòü îñîáè, ùî çíèæóþòü 
¿¿ àäàïòèâí³ñòü ³ ïðîôåñ³éíî-åôåêòèâíå 
ôóíêö³îíóâàííÿ. Äåôîðìàö³ÿ º ðåçóëüòà-
òîì «âèãîðàííÿ», êîëè çàõèñí³ ìåõàí³çìè 
ñëàáøàþòü íàñò³ëüêè, ùî ïðàö³âíèê ÎÂÑ 
íå ìîæå ïðîòèñòîÿòè çãóáíèì ÷èííèêàì, 
ïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåñ ðóéíóâàííÿ.

Ìàþòü çíà÷åííÿ ³ âèðîáíè÷³ ÷èííèêè, ÷å-
ðåç ÿê³ åìîö³éíå âèãîðàííÿ ðîçâèâàºòüñÿ 
ðàí³øå, ÿêùî ïðàö³âíèê: à) îö³íþº ñâîþ ðî-
áîòó ÿê íåçíà÷óùó; á) íå çàäîâîëåíèé ïðî-
ôåñ³éíèì çðîñòàííÿì; â) â³ä÷óâàº íåñòà÷ó 
ñàìîñò³éíîñò³, ââàæàº, ùî éîãî íàäì³ðíî 
êîíòðîëþþòü; ã) ïîâí³ñòþ ïîãëèíåíèé ñâî-
ºþ ðîáîòîþ (òðóäîãîë³ê); ä) âèïðîáîâóº 
ðîëåâó íåâèçíà÷åí³ñòü óíàñë³äîê íå÷³òêèõ 
äî íüîãî âèìîã; å) âèïðîáîâóº ïåðåâàíòà-
æåííÿ àáî íåäîâàíòàæåííÿ (îñòàííº ïîðî-
äæóº â³ä÷óòòÿ ñâîº¿ íåïîòð³áíîñò³) [6].

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøî-
ãî äîñë³äæåííÿ. ²ñòîòíî íà ðîçâèòîê îñî-
áèñòîñò³ ôàõ³âöÿ âïëèâàþòü ïðîñò³ð ñîö³-
àëüíèõ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³, ñòàíîâëåííÿ 
íîâîãî òèïà âçàºìîä³é ôàõ³âöÿ ÎÂÑ òà ëþ-
äåé, ìîðàëüíî-ïðàâîâèé ñòàòóñ ïðàö³âíèêà 
â ñóñï³ëüñòâ³ òà ³íø³ ÷èííèêè.

Ñïðèéíÿòòÿ îñîáîþ ïðàö³âíèêà ÎÂÑ ñî-
ö³àëüíîãî ñâ³òó ³ îêðåìî¿ ëþäèíè áàãàòî â 
÷îìó âèçíà÷àòèìåòüñÿ íå ò³ëüêè îñîáèñòèì 
ðîçâèòêîì, àëå ³ îá’ºêòèâíèìè îáñòàâèíà-
ìè. Îñâîºííÿ ïðîôåñ³¿ íåìèíó÷å ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ çì³íàìè â ñòðóêòóð³ ¿¿ îñîáè-
ñòîñò³, êîëè, ç îäíîãî áîêó, â³äáóâàºòüñÿ 
ïîñèëåííÿ ³ ³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê ÿêîñòåé, 
ÿê³ ñïðèÿþòü óñï³øíîìó çä³éñíåííþ ä³ÿëü-
íîñò³, à ç ³íøîãî – çì³íà, ïðèäóøåííÿ àáî 
íàâ³òü ðóéíóâàííÿ ñòðóêòóð, ùî íå áåðóòü 
ó÷àñòü ó öüîìó ïðîöåñ³. ßêùî ö³ ïðîôåñ³é-
í³ çì³íè ðîçö³íþþòüñÿ ÿê íåãàòèâí³, òîáòî 
ïîðóøóþòü ö³ë³ñí³ñòü îñîáè, çíèæóþòü ¿¿ 
àäàïòèâí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü, òî ¿õ ñë³ä ðîçãëÿäà-
òè ÿê ïðîôåñ³éí³ äåôîðìàö³¿. 
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