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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îá´ðóíòóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî é ³íòåëåêòóàëüíî âàæëèâèõ, ïñè-
õîëîã³÷íî òà ñîö³àëüíî íåîáõ³äíèõ ÿêîñòåé 
îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà º îäí³ºþ ç íàéàêòó-
àëüí³øèõ ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ.

Óïðàâë³íñüê³ ÿêîñò³ – íàéñò³éê³ø³ õàðàê-
òåðèñòèêè, ùî ìàþòü âèð³øàëüíèé âïëèâ íà 
óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Ó ïñèõîëîã³÷íîìó 
àñïåêò³ âîíè çàëåæàòü â³ä õàðàêòåðó, ñòðóê-
òóðè, ñïðÿìîâàíîñò³, äîñâ³äó, çä³áíîñòåé 
îñîáèñòîñò³, óìîâ ïðàö³. Öå ñêëàäí³, áàãà-
òîãðàíí³ ôåíîìåíè, êîíêðåòí³ âèÿâè ÿêèõ 
çàëåæàòü â³ä ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ é ä³¿ 
ð³çíèõ ÷èííèê³â. Íàïðèêëàä, äèñöèïë³íî-
âàí³ñòü êåð³âíèêà ìîæå çàëåæàòè â³ä ñà-
ìîêîíòðîëþ, âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿, óñâ³-
äîìëåííÿ ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³, à òàêîæ 
â³ä áîÿçí³ íåñïîä³âàíîãî êîíòðîëþ âèùèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìà ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé 
ñòóäåíò³â âèñâ³òëåíà â ðîáîòàõ Î.Ã. Àñìî-
ëîâà, Ì.É. Áîðèøåâñüêîãî, Ë.Ô. Áóðëà÷ó-
êà, Î.². Âëàñîâî¿, À.Î. Äåðêà÷à, Â.Ì. Äþ-

êîâà, Â.Ï. Êàçì³ðåíêà, Ë.Â. Êîíäðàøîâî¿, 
Ë.À. Êèÿøêî, Í.Þ. Ìàêñèìîâî¿, Ë.Å. Îðáàí, 
Ë.Â. Ñîõàíü [1; 4]. Ïîïðè ïîñèëåíó äî-
ñë³äíèöüêó óâàãó äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â òà ³íøèõ 
àñïåêò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îêðå-
ì³ ¿¿ àñïåêòè é äîñ³ âèâ÷åíî íåäîñòàòíüî. 
Çîêðåìà, íà ñüîãîäí³ íå âèçíà÷åíîþ ÷³òêî 
çàëèøàºòüñÿ ñïåöèô³êà êîìóí³êàòèâíî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ ìåíåäæåð³â, ùî é çóìîâëþº 
àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Ïðîáëåìà ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
óïðàâë³íöÿ º âàãîìîþ â ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³í-
íÿ, ïî-ð³çíîìó âèð³øóºòüñÿ ôàõ³âöÿìè.

Çîêðåìà, Ã.À. Äìèòðåíêî [2] âèîêðåì-
ëþº òàê³ îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ óïðàâë³íöÿ ÿêîñò³:

1. Êîìïåòåíòí³ñòü (êîæåí êåð³âíèê ìàº 
çíàòè, ÿê âèêîíóâàòè ñâîþ ðîáîòó íà âèñî-
êîìó ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³).

2. Âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, îñîáèñòà ã³ä-
í³ñòü.

3. Â³ä÷óòòÿ íîâîãî òà âì³ííÿ éòè íà ðî-
çóìíèé ðèçèê, òâîð÷î ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëå-
ìè, ñì³ëèâ³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.
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4. Ãíó÷ê³ñòü, ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿, ãîñòðå 
ñïðèéíÿòòÿ íîâèõ ïîòðåá, â³ä÷óòòÿ ÷àñó, 
ïîä³é, âèñîêà ïðàöåçäàòí³ñòü, ïîñò³éíå 
ïðàãíåííÿ áóòè êðàùèì ³ ðîáèòè âñå ÿêíàé-
äîñêîíàë³øå.

5. Êîìóí³êàáåëüí³ñòü, çäàòí³ñòü óñòàíîâ-
ëþâàòè êîíòàêòè.

Óñ³ ö³ ÿêîñò³ ìàþòü ³íòåãðàëüíèé õàðàê-
òåð, àäæå ì³ñòÿòü ó ñâîºìó ñêëàä³ ïðîñò³ø³ 
êîìïîíåíòè. Íàïðèêëàä, çäàòí³ñòü òâîð÷î 
ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè çàëåæèòü â³ä çà-
ãàëüíîãî ñêëàäó îñîáèñòîñò³, òèïó ìèñëåí-
íÿ, ³íòó¿ö³¿ òîùî. ßêîñò³ é ðèñè êåð³âíèêà 
óìîâíî ìîæíà êëàñèô³êóâàòè íà ïñèõîëî-
ã³÷í³, ³íòåëåêòóàëüí³, ïðîôåñ³éí³ òà ñîö³àëü-
í³. Ïðè öüîìó ¿õ ñóêóïí³ñòü äàº ìàéáóòí³ì 
óïðàâë³íöÿì çìîãó åôåêòèâíî âèð³øóâàòè 
âèðîáíè÷³ ñèòóàö³¿.

Ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî êåð³âíèöòâî ñï³ëüíîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ ëþäåé â³äáóâàºòüñÿ â ñèñòåì³ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ÿêèì âëàñòèâ³ 
âçàºìîçàëåæí³ñòü, äîö³ëüí³ñòü, óïîðÿäêîâà-
í³ñòü, ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, 
êîìóí³êàòèâí³ñòü, äèíàì³çì. Âîíè, çã³äíî ç  
Ã.Â. Îñîâñüêîþ, çóìîâëþþòü òàê³ ôóíêö³-
îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè ìåíåäæåðà: âèçíà÷åí-
íÿ ö³ëåé; îðãàí³çóâàííÿ; â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ðåçóëüòàòè; êîîðäèíóâàííÿ (õòî, ùî, 
êîëè, äå ³ ÿê ïîâèíåí ðîáèòè); êîíòðîëþ-
âàííÿ ñï³ëüíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ä³é (õòî, 
ùî, êîëè, äå ³ ÿê ðîáèòü); ìîòèâóâàííÿ êî-
ëåêòèâíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ä³é; çä³éñíåí-
íÿ êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ êîëåêòèâîì 
(ñàìîñò³éíîþ ëàíêîþ îðãàí³çàö³¿) é ³íøèìè 
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà ð³âíÿìè ïî-
ñàä ó ïîñàäîâ³é ³ºðàðõ³¿ [3]. Âàæëèâó ðîëü 
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ìåíåäæåðîì ôóíêö³î-
íàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â â³ä³ãðàº ¿õíÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íà ñêëàäîâà.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà ç êàäð³â 
áóëè ïðîâåäåí³ â³äïîâ³äí³ äîñë³äæåííÿ ñå-
ðåä êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â êàäðîâèõ ñëóæá 
ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ³ óñòàíîâ ð³çíèõ 
ãàëóçåé íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà [1]. Âîíè 
âèÿâèëè, ùî îñíîâí³ ï³äñòðóêòóðè ïðîôå-
ñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ îðãà-
í³çàòîðà êàäðîâî¿ ðîáîòè òàê³:

– ãðîìàäÿíñüêà çð³ë³ñòü (ðîçâèíåíå ïî-
÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äèñöè-
ïë³íîâàí³ñòü, äîòðèìàííÿ íîðì ìîðàë³ òà 
³íøèõ ñîö³àëüíèõ âèìîã, êîíòðîëü ñâîº¿ ïî-
âåä³íêè é åìîö³é);

– ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà îð³ºíòàö³ÿ 
(ñïðÿìîâàí³ñòü íà âçàºìîä³þ ç ³íøèìè 
ëþäüìè òà âèð³øåííÿ çàâäàíü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ðóñë³ ñîö³îíîì³÷íî¿ ñèñòåìè 
«ëþäèíà – ëþäèíà»;

– âèñîêîðîçâèíåí³ êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ 
(òîâàðèñüê³ñòü, â³äêðèò³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî 

ñï³âïðàö³ é àêòèâí³ñòü ó âñòàíîâëåíí³ êîí-
òàêò³â, óâàæí³ñòü äî ëþäåé ³ òóðáîòà ïðî 
íèõ, âçàºìîäîïîìîãà â êîëåêòèâ³), à òàêîæ 
îðãàí³çàòîðñüê³ òà êîãí³òèâí³ çä³áíîñò³;

– ñôîðìîâàí³ñòü êîìïëåêñó ïðîôåñ³éíî 
íåîáõ³äíèõ çíàíü ³ óì³íü ïðàöþâàòè ç ëþäü-
ìè, à òàêîæ íàâè÷îê åôåêòèâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëè-
âîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê âàæ-
ëèâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ÿêîñò³ ñòóäåíò³â-ìåíå-
äæåð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèâ÷åí-
íÿ êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé ñòóäåí-
ò³â-ìåíåäæåð³â ïåðåäáà÷àëî äîñë³äæåííÿ 
ñïåöèô³êè ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, âèÿâ³â òèï³â êîìóí³êàòèâíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³. 

Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé âèðàæå-
íîñò³ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ ñòó-
äåíò³â-óïðàâë³íö³â çä³éñíþâàëîñü çà ìå-
òîäèêîþ ä³àãíîñòèêè òèï³â ïîâåä³íêè â 
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ Ê. Òîìàñà (àäàïòàö³ÿ 
Í.Â. Ãðèøèíî¿). Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³-
äæåííÿ âèçíà÷åíî, ùî íàéá³ëüø âèðàæå-
íèìè ñòðàòåã³ÿìè ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ 
ñòóäåíò³â º êîìïðîì³ñ (âëàñòèâèé 26,6% 
ðåñïîíäåíò³â) ³ ñï³âðîá³òíèöòâî (âëàñòèâå 
35,6% ïðåäñòàâíèê³â âèá³ðêè). 

Ïðè öüîìó ³íø³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â êîí-
ôë³êò³ çíà÷íî ìåíøå âèðàæåí³ ñåðåä ïðåä-
ñòàâíèê³â âèá³ðêè. Çîêðåìà, êîíêóðåíö³ÿ 
çàô³êñîâàíà â 13,3% äîñë³äæóâàíèõ, ïðè-
ñòîñóâàííÿ – ó 11,21%, óíèêíåííÿ – ó 13,3%.

Äëÿ äîâåäåííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷èìîñò³ 
çàô³êñîâàíèõ â³äì³ííîñòåé ó âèðàæåíîñò³ 
ð³çíèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ ñå-
ðåä äîñë³äæóâàíèõ âèêîðèñòàíèé êðèòåð³é 
t-Ñòüþäåíòà, åìï³ðè÷í³ çíà÷åííÿ ÿêîãî ïî-
äàíî â òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷èìîñò³ 

ð³çíèö³ ó âèðàæåíîñò³ òèï³â ïîâåä³íêè 
â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ ñòóäåíò³â-

ìåíåäæåð³â (çà êðèòåð³ºì t-Ñòüþäåíòà)

Òèïè ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³é
Çìà- 
ãàííÿ

Ïðèñòî-
ñóâàííÿ

Êîì- 
ïðîì³ñ

Óíèê-
íåííÿ

Ñï³âðî-
á³òíèöòâî

1,34 2,6 0,67 0,36 3,02

Ïîð³âíÿâøè çíà÷åííÿ t-åìï³ðè÷íî-
ãî ç êðèòè÷íèìè 1,960 (ð<0,05) ³ 2,576 
(ð<0,01)), ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè ïðî íà-
ÿâí³ñòü ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷èìîñò³ ì³æ ðå-
çóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ òèï³â ïîâåä³íêè â 
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â. 
Òàê, çíà÷åííÿ t-åìï³ðè÷íîãî çà ïîêàçíèêà-
ìè ïðèñòîñóâàííÿ ³ ñï³âðîá³òíèöòâà á³ëüøå 
çà t-êðèòè÷íå.
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Öå ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî òå, ùî äëÿ ñòó-
äåíò³â-ìåíåäæåð³â á³ëüø õàðàêòåðíèì º 
âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ çà óìîâè, 
ùîá îáèäâ³ ñòîðîíè çàëèøèëèñÿ ó âèãðàø³. 
Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî êîìïðîì³ñ º îäí³ºþ ç 
äîì³íóþ÷èõ ñòðàòåã³é, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî 
òå, ùî äëÿ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â á³ëüø õà-
ðàêòåðíèì º âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóà-
ö³¿ íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³é ³ çà óìîâè ÷àñòêî-
âîãî çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â. 

Çóïèí³ìîñÿ íà àíàë³ç³ òèï³â ïîâåä³íêè â 
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, ÿê³ îòðèìàëè íàéíèæ-
÷³ ïîêàçíèêè â ãðóï³ äîñë³äæóâàíèõ, äî íèõ 
íàëåæàòü çìàãàííÿ òà óíèêíåííÿ. Òîáòî, 
äëÿ ö³º¿ ï³äãðóïè äîñë³äæóâàíèõ õàðàêòåð-
íîþ º â³äñóòí³ñòü ïðàãíåííÿ äî êîîïåðàö³¿ 
é â³äñóòí³ñòü òåíäåíö³¿ äî äîñÿãíåííÿ âëàñ-
íèõ ö³ëåé. 

Ïåðåéä³ìî äî àíàë³çó òàêî¿ ñòðàòåã³¿ óðå-
ãóëþâàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, ÿê çìàãàí-
íÿ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ãîâîðÿòü íàì ïðî 
òå, äëÿ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ìåíø õàðàê-
òåðíèì º ïðàãíåííÿ äîñÿãòè çàäîâîëåí-
íÿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â çàâäàþ÷è øêîäó ³íøî-
ìó, òîáòî âèð³øóþ÷è êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ, 
âîíè âðàõîâóþòü ³íòåðåñè âñ³õ ñòîð³í. Òà-
êîæ ó ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ñòðàòåã³ÿ óíèê-
íåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ îòðèìàëà îäí³ ç 
íàéíèæ÷èõ ïîêàçíèê³â. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî ö³ ñòóäåíòè ñõèëüí³ â³äñòîþâàòè âëàñíó 
äóìêó é íå ïîñòóïàþòüñÿ ñâî¿ìè ³íòåðåñà-
ìè çàðàäè áëàãà ³íøèõ. 

Îòæå, äîñë³äæóâàí³ ñòóäåíòè-ìåíåäæåðè 
îð³ºíòîâàí³ ïåðåâàæíî íà âèÿâè êîìïðîì³ñó 
òà ñï³âðîá³òíèöòâà â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, 
íà âçàºìîä³þ ç îòî÷óþ÷èìè â ñêëàäíèõ ñè-
òóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. Çíà÷íî ìåíøå äîñë³-
äæóâàíèì âëàñòèâ³ òåíäåíö³¿ äî êîíêóðåí-
ö³¿, ïðèñòîñóâàííÿ é óíèêíåííÿ êîíôë³êò³â. 
Òàê³ îð³ºíòàö³¿ â êîíôë³êòí³é âçàºìîä³¿ äî-
ñë³äæóâàíèõ º äîñòàòíüî åôåêòèâíèìè äëÿ 
¿õíüî¿ ïîäàëüøî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíò-
íîñò³ ïåðåäáà÷àëî âèÿâëåííÿ ïåâíèõ ïî-
âåä³íêîâèõ âèÿâ³â îñîáèñòîñò³ çà òàêèìè 
êðèòåð³ÿìè: ïðèéíÿòòÿ (íåïðèéíÿòòÿ) ³í-

äèâ³äóàëüíîñò³ òèõ ëþäåé, ³ç ÿêèìè äîâî-
äèòüñÿ ìàòè ñïðàâó; òåíäåíö³¿ îö³íþâàííÿ 
òèõ ëþäåé ³ç ïîçèö³¿ âëàñíîãî «ß»; êàòåãî-
ðè÷í³ñòü îö³íþâàííÿ îòî÷óþ÷èõ; ñõèëüí³ñòü 
ïåðåâèõîâóâàòè ³íøèõ ëþäåé; àäàïòàö³éí³ 
çä³áíîñò³ ó âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè òîùî.

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ òà ¿¿ çâ’ÿç-
êó ç êîíôë³êòíîþ ïîâåä³íêîþ ìåíåäæåð³â 
çä³éñíþâàëîñÿ íà áàç³ ãðóïè ç³ 120 ñòóäåí-
ò³â-óïðàâë³íö³â.

Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ, îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè ä³-
àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³  
(çà Â.Â. Áîéêî), ïîäàíî â òàáëèö³ 2. 

Òàáëèöÿ 2
Îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ 

òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â

Ð³âåíü
Ñòóäåíòè-ìåíåäæåðè

Ê³ëüê³ñòü îñ³á Çíà÷åííÿ,  
ó %

Âèñîêèé 13 11,1
Ñåðåäí³é 61 51,1
Íèçüêèé 46 37,8

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³, ïîäàí³ â òàáëèö³ 2, ñå-
ðåä ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ïåðåâàæàº ñå-
ðåäí³é ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíî-
ñò³, çàô³êñîâàíèé íàìè â 51% ðåñïîíäåíò³â. 
Âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ 
ïðèòàìàííèé 37,8% äîñë³äæóâàíèõ, ÿê³ õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ âèðàæåíîþ òåðïèì³ñòþ äî 
ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ. Íèçüêèé ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ âëàñòèâèé 
ëèøå 11,1% äîñë³äæóâàíèõ, ÿê³ âèÿâëÿþòü 
ïåðåâàæíî íåòåðïèìå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ 
ëþäåé ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ.

Òîáòî, äëÿ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â õàðàê-
òåðíèì º ïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ òèõ ëþ-
äåé, ³ç ÿêèìè äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâó, âîíè 
ìàþòü äîñòàòíüî âèðàæåí³ òåíäåíö³¿ îö³íþ-
âàííÿ ëþäåé ³ç ïîçèö³¿ âëàñíîãî «ß» òà àäàï-
òàö³éí³ çä³áíîñò³ ó âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè.

Íàìè ïðîàíàë³çîâàí³ îñîáëèâîñò³ ïîâå-
ä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ñòóäåíò³â-ìå-

Òàáëèöÿ 3
Îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â 

³ç ð³çíèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³

Ñòèëü ðåàãóâàííÿ  
â êîíôë³êò³

Ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³
Ðàçîì

âèñîêèé ñåðåäí³é íèçüêèé
ï % ï % ï % ï %

Çìàãàííÿ 8 6,6 8 6,6 0 - 16 13,2
Ïðèñòîñóâàííÿ 5 4,5 8 6,6 0 - 13 11

Êîìïðîì³ñ 11 8,9 16 13,3 5 4,5 32 26,7
Óíèêíåííÿ 5 4,5 8 6,6 3 2,3 16 13,4

Ñï³âðîá³òíèöòâî 17 13,3 21 17,8 5 4,5 43 35,6
Ðàçîì 46 37,8 61 50,9 13 11,3 120 100
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íåäæåð³â ³ç ð³çíèìè ð³âíÿìè êîìóí³êàòèâíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³. Íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
öüîãî çâ’ÿçêó âèçíà÷åíà íàìè íà îñíîâ³ ïå-
ðåäáà÷åííÿ ïðî òå, ùî ñòóï³íü òîëåðàíò-
íîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ ìàéáóòí³õ óïðàâë³íö³â 
âèçíà÷àº ñïåöèô³êó ¿õí³õ ðåàêö³é ó êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Çîêðåìà, ó òàáëèö³ 3 ïîäàíî ñï³ââ³äíî-
øåííÿ âèðàæåíîñò³ ð³çíèõ ñòðàòåã³é ïî-
âåä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ó äîñë³-
äæóâàíèõ ³ç ð³çíèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáëèö³ 3, ñòóäåíòè-ìå-
íåäæåðè ç íèçüêèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ äåìîíñòðóþòü ð³çí³ ñïîñî-
áè ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî 
âàð³þþòüñÿ â³ä óíèêíåííÿ äî çìàãàííÿ, â³ä 
êîìïðîì³ñó äî ïðèñòîñóâàííÿ. Àëå íàé-
á³ëüø òèïîâèì äëÿ íèõ º ñòèëü ñï³âðîá³ò-
íèöòâà, òîáòî, ïåðåáóâàþ÷è â êîíôë³êòí³é 
ñèòóàö³¿, âîíè íàé÷àñò³øå äîõîäÿòü àëüòåð-
íàòèâè, ùî ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿº ³íòåðåñè 
îáîõ ñòîð³í.

Ñòóäåíòàì-ìåíåäæåðàì ³ç ñåðåäí³ì ð³â-
íåì êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ òàêîæ 
ïðèòàìàíí³ âñ³ òèïè ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é 
ñèòóàö³¿, àëå äîì³íóþòü ñï³âðîá³òíèöòâî é 
êîìïðîì³ñ. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âîíè 
íàìàãàþòüñÿ àáî æ ÷àñòêîâî çàäîâîëüíèòè 
³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í, àáî æ äîõîäÿòü àëü-
òåðíàòèâè, ùî ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿº ¿õí³ 
³íòåðåñè.

Ñòóäåíòè-ìåíåäæåðè ³ç âèñîêèì ð³âíåì 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ îáèðàþòü 
òàê³ ñòðàòåã³¿ ðåàãóâàííÿ â êîíôë³êò³, ÿê 
êîìïðîì³ñ, óíèêíåííÿ òà ñï³âðîá³òíèöòâî. 
Òîáòî, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî âîíè àáî 
âçàãàë³ íàìàãàþòüñÿ óíèêàòè âèð³øåííÿ 
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, àáî æ íàìàãàþòüñÿ 
÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíèòè ³íòå-
ðåñè îáîõ ñòîð³í.

Âèùåçàçíà÷åíå äàº çìîãó êîíñòàòóâàòè 
íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ òåíäåíö³¿ äî òîãî, ùî ñòó-
äåíòè-ìåíåäæåðè ç á³ëüø âèñîêèì ð³âíåì 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ íàìàãàþòü-
ñÿ óíèêàòè âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
àáî æ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè îáîõ ñòîð³í. Íà 
íàøó äóìêó, öå ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî ¿ì 
ïðèòàìàííå âì³ííÿ ïðèõîâàòè àáî çãëàäèòè 
íåïðèºìí³ âðàæåííÿ â ðàç³ ç³òêíåííÿ ç íåêî-
ìóí³êàáåëüíèìè ÿêîñòÿìè ëþäåé, òåðïèì³ñòü 
äî äèñêîìôîðòíèõ ñòàí³â îòî÷óþ÷èõ. Âîäíî-
÷àñ ñåðåä ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ³ç íèçüêèì 
³ ñåðåäí³ì ð³âíÿìè êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíò-
íîñò³ çóñòð³÷àþòüñÿ òàê³, ÿê³ çäàòí³ äî êîì-
ïðîì³ñó, óíèêíåííÿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà. Òîæ 
âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü âèÿâëåííÿ çàëåæíîñò³ 
ì³æ êîìóí³êàòèâíîþ òîëåðàíòí³ñòþ é òèïîì 
ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿.

Ç ö³ºþ ìåòîþ áóâ âèêîðèñòàíèé r-êðè-
òåð³é Ï³ðñîíà. ßê ñòàòèñòè÷í³ ñóêóïíîñò³ 

áóëî îáðàíî ïîêàçíèêè ð³âíÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ é òèïè ïîâåä³íêè â 
êîíôë³êò³ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â. Çîêðåìà, 
âèçíà÷åíî, ùî çíà÷åííÿ r-åìï³ðè÷íîãî çà 
ïîð³âíÿííÿì âèðàæåíîñò³ òèï³â êîíôë³ê-
òíî¿ ïîâåä³íêè â ñòóäåíò³â ³ç ð³çíèìè ð³â-
íÿìè êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ = 0,24  
ïðè r-êðèòè÷íîìó, 5,991 (ð 0,05); 9,210 
(ð 0,01) ³ k = 2. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ì³æ 
ãðóïàìè äîñë³äæóâàíèõ â³äñóòí³ ñòàòèñòè÷-
íî çíà÷èì³ â³äì³ííîñò³.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äàþòü ï³äñòàâè 
ñòâåðäæóâàòè, ùî êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíò-
í³ñòü ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ñëàáêî âïëèâàº 
íà òèïè ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿.

Âèñíîâêè. Àíàë³ç ïîâåä³íêè â êîíôë³ê-
òí³é ñèòóàö³¿ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â âèÿâèâ, 
ùî ñòóäåíòàì íàéá³ëüø ïðèòàìàííà òàêà 
ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, 
ÿê ñï³âðîá³òíèöòâî. Òîáòî, ïåðåáóâàþ÷è â 
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, âîíè íàé÷àñò³øå äî-
õîäÿòü àëüòåðíàòèâè, ùî ïîâí³ñòþ çàäî-
âîëüíÿº ³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í, äëÿ íèõ íå 
ïðèòàìàíí³ òàê³ ñòðàòåã³¿, ÿê çìàãàííÿ, ïðè-
ñòîñóâàííÿ òà óíèêíåííÿ.

Äëÿ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ïåðåâàæíî 
âëàñòèâèé ñåðåäí³é ³ ï³äâèùåíèé ð³âí³ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³. Òîáòî, ìàé-
áóòí³ óïðàâë³íö³ ïåðåâàæíî òîëåðàíòíî 
ïîâîäÿòüñÿ ³ç ïàðòíåðîì ïî ñï³ëêóâàííþ, 
ñïðîìîæí³ åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè íà çàñà-
äàõ ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî, ñõèëüí³ âèÿâëÿ-
òè òåðïèìå ñòàâëåííÿ äî ïàðòíåðà ïî âçà-
ºìîä³¿, äóìêà ÿêîãî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ¿õí³õ 
ïîãëÿä³â. Ó ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ äîñòàòíüî âèñîêèé ðîçâèòîê çäàò-
íîñò³ àäàïòóâàòèñÿ ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
ëþäüìè, ïðèéìàòè ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³íøèõ, 
òåðïèì³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³. 

ßê ñâ³ä÷àòü îòðèìàí³ äàí³, îñîáëèâî 
âàæëèâèì äëÿ ìåíåäæåðà º âì³ííÿ àíàë³çó-
âàòè é âèð³øóâàòè âèðîáíè÷³ êîíôë³êòè, ÿê³ 
âèíèêàþòü â îðãàí³çàö³¿.

Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ óïðàâë³íö³â ñïðÿìîâàíå 
íà ðîçâèòîê êóëüòóðè ìîâëåííºâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, ìîâëåííºâîãî åòèêåòó òà åòè÷íèõ 
íîðì ñï³ëêóâàííÿ. Ç ö³ºþ ìåòîþ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ðîáîòà, ãðóïè 
òðåí³íãó, ³íäèâ³äóàëüíå êîíñóëüòóâàííÿ. 
Äîö³ëüíî òàêîæ çàñòîñîâóâàòè òàê³ ôîð-
ìè, ÿê íàâ÷àííÿ ñàìîàíàë³çó, çàñòîñóâàííÿ 
ãðóïîâîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðå-
í³íãó. Ïðè öüîìó â ïîâåä³íêîâîìó òðåí³íãó 
âàðòî çàñòîñîâóâàòè ðîëüîâó ãðó, ãðóïîâó 
äèñêóñ³þ, ð³çí³ ³ííîâàö³éí³ ³ãðè. Õî÷à íàìè 
âèçíà÷åí³ îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â ³ ¿¿ çâ’ÿçêó 
ç ïîâåä³íêîþ â êîíôë³êòàõ, ïèòàííÿ ö³ë³ñíî-
ãî é ñèñòåìàòè÷íîãî âèâ÷åííÿ îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â-ìàéáóòí³õ ìåíåäæå-
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ð³â çàëèøàºòüñÿ äî ê³íöÿ íå âèâ÷åíèì, ùî 
é áóäå ïðåäìåòîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
àâòîðà.

²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÀ ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß ÌÎÄÓËÜÍÎ-ÐÎÇÂÈÂÀËÜÍÎÃÎ ÍÀÂ×ÀÍÍß 
ÎÑÎÁËÈÂÎ¯ ÄÈÒÈÍÈ ßÊ ÇÀÑ²Á ¯¯ ÑÎÖ²ÀË²ÇÀÖ²¯ 

Îáðàçöîâà Î.Ì., ê. ïåä. í., 
âèêëàäà÷ òðóäîâîãî íàâ÷àííÿ âèùî¿ êàòåãîð³¿ 

Õåðñîíñüêèé îáëàñíèé öåíòð ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ä³òåé-³íâàë³ä³â

-

-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàêîí Óêðà¿-
íè «Ïðî ðåàá³ë³òàö³þ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³» 
âèçíà÷àº îñíîâí³ çàñàäè ñòâîðåííÿ ïðà-
âîâèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çà-
ö³éíèõ óìîâ äëÿ óñóíåííÿ àáî êîìïåíñàö³¿ 
îáìåæåíü æèòòºä³ÿëüíîñò³, âèêëèêàíèõ ïî-
ðóøåííÿìè çäîðîâ’ÿ ç³ ñò³éêèìè ðîçëàäà-
ìè ôóíêö³é îðãàí³çìó. Ïðîáëåìà ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñèñòåìè ï³äòðèìàííÿ ³íâàë³äàìè 
ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî äîáðî-
áóòó ñïðè÷èíÿº ïîøóê íîâèõ òåíäåíö³é ó 
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè, òåõíîëîã³é 
íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ îñîáëèâèõ ä³òåé. Öå 

ñïðèÿòèìå äîñÿãíåííþ ñîö³àëüíî¿, ìàòåð³-
àëüíî¿ íåçàëåæíîñò³ é ³íòåãðàö³¿ ¿õ ó ñóñ-
ï³ëüñòâî [4].

Òîìó êîíöåïö³ÿ ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè îñ³á ³ç 
ïñèõ³÷íèìè òà ô³çè÷íèìè âàäàìè â Óêðà¿í³ 
ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ òàêèõ óìîâ, çà ÿêèõ 
ä³òè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ìîãëè á 
óñï³øíî ðåàë³çóâàòè ñâî¿ çàãàëüíîëþäñüê³ 
ïðàâà, ñòàòè êîðèñíèìè ãðîìàäÿíàìè ñâî-
º¿ äåðæàâè, îñâ³÷åí³ñòü ³ ñîö³àëüíèé ñòàòóñ 
ÿêèõ çàäîâîëüíÿòèìå ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà.

Ïèòàííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé îñî-
áëèâèõ ä³òåé, ïðèñòîñóâàííÿ ¿õ äî æèòòÿ, 


