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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèâ÷åííÿ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ îñîáèñòî-
ñò³ º àêòóàëüíèì, îñê³ëüêè â³äáóâàºòüñÿ 
íå ò³ëüêè ïðèñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äà äî íîâèõ 
ñîö³àëüíèõ óìîâ, à é ðåàë³çàö³ÿ éîãî ïî-
òðåá, ³íòåðåñ³â ³ ïðàãíåíü. Ó õîä³ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ îñîáèñò³ñòü ñòàº 
ïîâíîïðàâíèì ÷ëåíîì ñîö³óìó, ñàìîñòâåð-
äæóºòüñÿ ³ ðîçâèâàº ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. 
Ó íå¿ ôîðìóþòüñÿ ÿê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, ïîâå-
ä³íêà òà ïðåäìåòíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ ïðèéíÿ-
ò³ â ñóñï³ëüñòâ³, çàâäÿêè ÿêèì îñîáèñò³ñòü 
ðåàë³çóº ñâî¿ ïðàãíåííÿ, ïîòðåáè, ³íòåðåñè 
³ ìîæå ñàìîâèçíà÷èòèñÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Âåëèêó óâàãó ïðîáëåìàì àäàïòàö³¿ òðà-
äèö³éíî ïðèä³ëÿëàñÿ â ðàìêàõ ñîö³àëüíî¿ 
ïñèõîëîã³¿, äå âîíà ðîçãëÿäàëàñÿ ÿê âèðî-
áëåííÿ îðãàí³çîâàíèõ ñïîñîá³â ñïðàâëÿòè-
ñÿ ç òèïîâèìè ïðîáëåìàìè. Ïðåäñòàâíèêà-
ìè öüîãî ï³äõîäó º, çîêðåìà, Ò. Øèáóòàí³, 
ª.ß. Â³òòåíáåðã, À.À. Íàë÷àäæÿí.

Àäàïòàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ ³ ðå-
çóëüòàò âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ³ç ñîö³àëüíèì 
ñåðåäîâèùåì, ÿêå êàðäèíàëüíî çì³íèëîñÿ, 
â õîä³ ÿêî¿ ïîñòóïîâî óçãîäæóþòüñÿ âèìî-

ãè é î÷³êóâàííÿ îáîõ ñòîð³í, òàê ùî ³íäèâ³ä 
îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü âèæèâàííÿ (³ ïðîöâ³-
òàííÿ), à ìàêðîñåðåäîâèùå – â³äòâîðåííÿ 
³ âñòóï â ³íøó ñòàä³þ ðîçâèòêó. 

Ó áàãàòüîõ ðîáîòàõ àêöåíò ðîáèòüñÿ 
â ïåðøó ÷åðãó íà íåîáõ³äíîñò³ àäàïòàö³¿ 
äî ðèíêó ³ íàñë³äê³â åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì 
(Í.Ì. Ðèìàøåâñüêà, Ð.Â. Ðèâê³íà). 

Â.Ì. ²âàíîâ, Ì.². Ëàï³í çàçíà÷àþòü, ùî 
îñîáëèâî ñêëàäíà ö³íí³ñíà àäàïòàö³ÿ ³ ï³ä 
÷àñ ïðîâåäåííÿ êóðñó ðåôîðì íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ìåíòàë³òåòó. Ó òîé 
æå ÷àñ àâòîðè ñòâåðäæóþòü, ùî áëèçüêî 
25% íàñåëåííÿ íå àäàïòóâàëîñÿ ³ íå çìî-
æå àäàïòóâàòèñÿ â ñèëó ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Òóò ìîâà éäå 
ïðî òå, ùî àäàïòàö³¿ ïåðåøêîäæàº åêîíî-
ì³÷íà ³ ïîë³òè÷íà íåñòàá³ëüí³ñòü â êðà¿í³, 
íåïîñë³äîâí³ñòü ðåôîðìàòîðñüêîãî êóðñó 
óðÿäó, ñëàáê³ñòü ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é ç áîêó 
äåðæàâè, çëî÷èíí³ñòü, áåçðîá³òòÿ, ñïàä âè-
ðîáíèöòâà ³ ö³ëèé ðÿä ³íøèõ ÿâèù. 

Àäàïòàö³ÿ óêðà¿íö³â ñüîãîäí³ ìàº âñå-
îñÿæíèé õàðàêòåð. Øâèäê³ñòü, êàðäèíàëü-
íèõ çì³í ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî íàñë³ä-
êîì âèñòóïàº âèìóøåíà, à íå äîáðîâ³ëüíà 
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àäàïòàö³ÿ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ íà ð³âí³ ñâ³äî-
ìîñò³ ³ ïîâåä³íêè.

Ñêëàäíèì º ïèòàííÿ ïðî ïîêàçíèêè ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿. Ó ë³òåðà-
òóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ äâà îñíîâíèõ ä³àäíèõ 
òåðì³íà ùîäî ïîêàçíèê³â àäàïòàö³¿: àäàï-
òèâí³ñòü – íåàäàïòèâí³ñòü, ³ àäàïòîâà-
í³ñòü – äåçàäàïòîâàí³ñòü, ÿê³ â ïðèíöèï³ 
îçíà÷àþòü îäíå ³ òå æ, à ñàìå ðåçóëüòàò 
àäàïòàö³éíîãî ïðîöåñó ç ïîãëÿäó óñï³øíî-
ñò³ éîãî çàâåðøåííÿ. Ïåðøà ä³àäà (àäàï-
òèâí³ñòü – íåàäàïòèâí³ñòü) ÷àñò³øå ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ïî â³äíîøåííþ äî àíàë³çó 
ôóíêö³îíóâàííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ñèñòå-
ìè. Íàïðèêëàä, Â.À. Ïåòðîâñüêèé â ÿêîñò³ 
ïîêàçíèê³â àäàïòàö³¿ ðîçãëÿäàº ñï³ââ³äíî-
øåííÿ àäàïòèâíîñò³ – íåàäàïòèâíîñò³, ÿêå 
âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòþ (íåâ³äïîâ³äí³-
ñòþ) ì³æ ö³ëÿìè îñîáèñòîñò³ àáî ñèñòåìè 
³ ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³, ùî äîñÿãàþòüñÿ 
â ïðîöåñ³. Ïîêàçíèêîì ñîö³àëüíî¿ àäàï-
òàö³¿ º óçãîäæåííÿ ö³ëåé ³ ðåçóëüòàò³â, ùî 
ëåæèòü â îñíîâ³ àíàë³çó ñàìîäîñÿãíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ââîäèòüñÿ íîâèé îö³-
íþâàëüíèé êîìïîíåíò ðåçóëüòàò³â àäàïòàö³¿ 
÷åðåç óÿâëåííÿ ïðî ïîçèòèâíèé õàðàêòåð 
íåàäàïòèâíîñò³. Íåàäàïòèâí³ñòü îçíà÷àº ³ñ-
íóâàííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ â³äíîñèí ì³æ ìåòîþ 
³ ðåçóëüòàòàìè, ÿêå, ç îäíîãî áîêó, íåìèíó-
÷å, àëå ç ³íøîãî áîêó, º äæåðåëîì äèíàì³êè 
ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ðåàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó. 

Äðóãà ä³àäà ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
àâòîðàìè, ÿê³ äîñë³äæóþòü îñîáèñò³ñíèé 
òà ãðóïîâèé ð³âí³ àäàïòàö³¿. Íàïðèêëàä, 
â ï³äõîä³ Ë.À. Ïåòðîâñüêî¿ ñîö³àëüíà àäàï-
òîâàí³ñòü ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ó ñóá’ºêòà 
ïåâíèõ íàâè÷îê ³ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿. Òà-
êèìè, íà äóìêó àâòîðà, º: â³ëüíå âîëîä³í-
íÿ âåðáàëüíèìè ³ íåâåðáàëüíèìè çàñî-
áàìè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿; óñâ³äîìëåííÿ 
ä³ÿëüí³ñíîãî õàðàêòåðó ñåðåäîâèùà (ñîö³-
àëüíîãî òà ô³çè÷íîãî, ùî îòî÷óº ëþäèíó); 
óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá ³ ö³íí³ñíèõ îð³-
ºíòàö³é, çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ñåðåäîâèùå 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ çàäîâîëåííÿ 
ñâî¿õ îñíîâíèõ ïîòðåá); çäàòí³ñòü ëþäèíè 
óñâ³äîìëþâàòè ñâî¿ ñòåðåîòèïè â ñïðèé-
íÿòò³ ³íøèõ ëþäåé, ðåàêö³¿ ïåðåíåñåííÿ, 
ñâî¿ ïðîåêö³¿ ³ ³íòðîåêö³¿; çäàòí³ñòü ³íäè-
â³äà ñàìîìó ñïðàâëÿòèñÿ ç âèíèêàþ÷èìè 
ñòðåñîâèìè ñèòóàö³ÿìè; óñòàíîâêè íà àê-
òèâíó âçàºìîä³þ ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâè-
ùåì; ïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³. Êð³ì òîãî, 
äî íàâè÷îê ³ ñïîñîá³â àäàïòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
â³äíîñÿòü âì³ííÿ êîíñòðóêòèâíî âèð³øóâà-
òè êîíôë³êòí³ ³ íàïðóæåí³ ñèòóàö³¿; çäàòí³ñòü 
áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå çà ñâî¿ 
â÷èíêè, ïðîÿâè. 

Àäàïòàö³ÿ «öå ïîíÿòòÿ ïî÷èíàº âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ â á³ëüø øèðîêîìó çíà÷åíí³, 
à ñàìå â çíà÷åíí³ âõîäæåííÿ â ð³çí³ ñîö³-

àëüí³ ðîë³. Ïðèõèëüíèêè òàêîãî çàñòîñóâàí-
íÿ ïîíÿòòÿ àäàïòàö³¿, â³ääàþ÷è ñîá³ çâ³ò 
â ³ñòîòí³é çì³í³ éîãî çíà÷åííÿ, âèñóâàþòü 
ïî ñóò³ ³ íîâèé òåðì³í äëÿ ïîçíà÷åííÿ öüî-
ãî ïîíÿòòÿ: «ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ» [1, ñ. 63].

Òóò ÿâíî âèìàëüîâóºòüñÿ êîíêóðåíö³ÿ ïî-
íÿòòÿ «àäàïòàö³ÿ» ³ «ñîö³àë³çàö³ÿ». Ïîíÿò-
òÿ ñîö³àë³çàö³¿ òà àäàïòàö³¿ â³äîáðàæàþòü 
ïåâí³ àñïåêòè ïðîáëåìè ñòàâëåííÿ ëþäèíè 
äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, à òî÷í³øå çàëó÷åí-
íÿ éîãî äî ñôîðìîâàíèõ ôîðì ãðîìàäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. «Àäàïòàö³ÿ ÷àñòî âèçíà÷àºòüñÿ 
àáî ÿê ïðèñòîñóâàííÿ, çâèêàííÿ» (Â.Ì. Øóá-
ê³í). Àëå ³ ïîíÿòòÿ ñîö³àë³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê íàäáàííÿ àáî çàñâîºííÿ îð³ºíòàö³é, íîðì, 
ö³ííîñòåé, ³ âçàãàë³ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ â ò³é ÷è ³íø³é 
ñîö³àëüí³é ðîë³ (².Ñ. Êîí)» [1, ñ. 63]. Ç òî÷êè 
çîðó Á.Ã. Ðóá³íà è Þ.Ñ. Êîëåñí³êîâà àäàïòà-
ö³ºþ íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ «âõîæäåííÿ îñîáè-
ñòîñò³ â ñóêóïí³ñòü ðîëåé é ôîðì ä³ÿëüíîñò³» 
[1, ñ. 64]. Òàêèé ï³äõ³ä îäðàçó íàñ â³äïðàâëÿº 
äî ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿. Íà äóìêó ².Ñ. Êîíà, 
çàñâîºííÿ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó çà äîïîìî-
ãîþ ñîö³àëüíèõ ðîëåé º íå ³íàêøå ÿê ñîö³-
àë³çàö³ÿ. «À ùîá âèÿâèòè ä³éñíå çíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ àäàïòàö³¿, íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó 
íà òå, ùî ëþäè ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíî-
ñò³ ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ç íîâèìè äëÿ íèõ óìî-
âàìè, â ÿêèõ çâè÷íà ïîâåä³íêà º íåìîæëè-
âîþ ³ ïîäîëàííÿ ÿêèõ ìîæå áóòè äîñÿãíóòî 
ïðè ïåâíîìó íàïðóæåíí³ ³ ç âèçíà÷åíèìè 
âèòðàòàìè ñèë. Êîðîòøå êàæó÷è, ïðîöåñè 
àäàïòàö³¿ â ñîö³àëüíîìó æèòò³ ìàþòü ì³ñöå 
òîä³, êîëè çâè÷íà ïîâåä³íêà º íåìîæëèâîþ 
âçàãàë³ àáî âèÿâëÿºòüñÿ ìàëîåôåêòèâíîþ, òà 
ïðè öüîìó êîëè íåìàº ³íøîãî øëÿõó äî ìåòè, 
êð³ì ÿê ÷åðåç ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â, ïîâ’ÿçà-
íèõ ñàìå ç íîâèçíîþ óìîâ [1, ñ. 63].

À.Î. Ðåàí ïîâ’ÿçóº ïîáóäîâó ìîäåë³ ñî-
ö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ç êðèòåð³ÿìè âíóòð³øíüî-
ãî ³ çîâí³øíüîãî ïëàíó. Ïðè öüîìó âíóòð³ø-
í³é êðèòåð³é ïåðåäáà÷àº: ïñèõîåìîö³éíó 
ñòàá³ëüí³ñòü, îñîáèñòó êîíôîðìí³ñòü, ñòàí 
çàäîâîëåíîñò³, â³äñóòí³ñòü äèñòðåñó, â³ä-
÷óòòÿ çàãðîçè òà ñòàíó åìîö³éíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³.

Çîâí³øí³é êðèòåð³é â³äîáðàæàº â³äïîâ³ä-
í³ñòü ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ óñòà-
íîâêàì ñóñï³ëüñòâà, âèìîãàì ñåðåäîâèùà, 
ïðàâèëàìè, ïðèéíÿòèì â ñîö³óì³, ³ êðèòå-
ð³ÿì íîðìàòèâíîãî ïîâåä³íêè. À.Î. Ðåàí 
ïðîïîíóº ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ îñî-
áèñòîñò³ (äèâ. Ðèñ. 1).

Im-àäàïòàö³ÿ – öå íåïîâíà, îäíîñòî-
ðîííÿ, «íåñïðàâæíÿ», àëå ìîæëèâà ôîð-
ìà àäàïòàö³¿. Re-àäàïòàö³ÿ º ñèñòåìíîþ, 
ïîâíîþ, ³ñòèííîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³-
ºþ. Äåçàäàïòàö³ÿ çà çîâí³øí³ì êðèòåð³ºì 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê êîíôë³êòíà, àñîö³àëüíà 
ïîâåä³íêà. 
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Ïðè öüîìó ìîæå îäíî÷àñíî ìàòè ì³ñöå 
âíóòð³øíÿ ãàðìîí³ÿ îñîáèñòîñò³, òîáòî àäàï-
òîâàí³ñòü çà âíóòð³øí³ì êðèòåð³ºì. Ñèñòåì-
íà ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ (Re-àäàïòàö³ÿ) º 
àäàïòàö³ÿ çà âíóòð³øí³ì ³ çîâí³øí³ì êðèòå-
ð³ºì; öå ïîÿâà íîâîãî ñèñòåìíîãî óòâîðåí-
íÿ – çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî ñàìîàêòóàë³-
çàö³¿ â ãàðìîí³¿ ³ç ñîö³óìîì [2, ñ. 284].

Îòæå, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àñ-
ïåêò àäàïòàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ àêòèâíèì 
ïðèñòîñóâàííÿì ëþäèíè äî óìîâ ñîö³àëü-
íîãî ñåðåäîâèùà, â ðåçóëüòàò³ ÿêîãî â³ä-
áóâàºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ ö³ëåé, íîðì ãðóïè, 
ñîö³àëüíèõ ðîëåé òà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê 
ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ïðîáëåìó äîñë³-
äæåííÿ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ÿê âèçíà÷åí-
íÿ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî âïëè-
âàþòü íà àäàïòàö³þ îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ 
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. Ñòàòòÿ ìàº çà ìåòó 
âèçíà÷èòè ð³âåíü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
àäàïòàö³¿ (ÑÏÀ) îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ åêî-
íîì³÷íî¿ êðèçè òà çâ’ÿçêè ïîêàçíèê³â àäàï-
òàö³¿ ç ³íøèìè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íè-
ìè îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ (íà ïðèêëàä³ 
òîðãîâèõ àãåíò³â). Âèâ÷èòè îñîáëèâîñò³, ÿê³ 
ïðèçâîäÿòü äî ñò³éêî¿ àäàïòèâíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ â òèïîâèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ 
áåç ïàòîëîã³÷íèõ çì³í ¿¿ ñòðóêòóðè ³ îäíî÷àñ-
íî áåç ïîðóøåííÿ íîðì ò³º¿ ñîö³àëüíî¿ ãðó-
ïè, â ÿê³é ïðîò³êàº àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³, º 
àêòóàëüíîþ, îñê³ëüêè ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè ïå-
ðåáóâàþòü â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ 
êðèçè òà ì³æíàðîäíîãî êîíôë³êòó.

Ä.À. Àíäðººâà çàçíà÷àº: «Ìîâà éäå 
ïðî îäèí àñïåêò àêòèâíî-ïðèñòîñóâàëü-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ùî ñòîñóºòüñÿ á³ëü-
øå çì³í â ñàìîìó ñóá’ºêò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ 
âèêëèêàþòüñÿ çì³íàìè ñåðåäîâèùà, í³æ 
àêòèâíèì ïåðåòâîðåííÿì íàñë³äê³â. Öå ìàº 
ì³ñöå â ðàç³ ð³çíèõ çì³í íà ³íäèâ³äóàëüíîìó 
æèòòºâîìó øëÿõó ëþäèíè (çì³í ì³ñöÿ ïðî-
æèâàííÿ àáî ðîáîòè ³ ò.ï.)» [1, ñ. 62]. 

Ïðîöåñ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ïî÷èíàºòü-
ñÿ ³ç âñòàíîâëåííÿ îñîáèñò³ñòþ àáî ãðó-
ïîþ òîãî ôàêòó, ùî çàñâîºí³ â ïîïåðåäí³é 
ñîö³àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîâåä³íêîâ³ çðàçêè 
íå ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ óñï³õó, ³ íåîáõ³äíî 
ïåðåáóäîâóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó â³äïîâ³äíî 
äî âèìîã íîâîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. 
Ó õîä³ ö³º¿ ïåðåáóäîâè îñîáèñò³ñòü âèñòó-
ïàº ÿê àêòèâíèé ñóá’ºêò, çàñâîþº ³ çì³íþº 
ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Õàðàêòåð ³ ðåçóëüòàòè àäàïòàö³-
éíîãî ïðîöåñó áóäóòü çàëåæàòè â³ä áàãà-
òüîõ ôàêòîð³â, íàñàìïåðåä, òàêèõ ÿê ö³ëåé ³ 
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³íäèâ³äà, ìîæëèâîñòåé 
¿õ äîñÿãíåííÿ â ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâè-
ù³. Åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
àäàïòàö³¿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä òîãî, 
íàñê³ëüêè àäåêâàòíî ëþäèíà ñïðèéìàº 
ñâîþ ñîö³àëüíó ïîçèö³þ, ñâî¿ ÿêîñò³ ³ ñîö³-
àëüí³ çâ’ÿçêè.

Ó öüîìó âåëèêà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ³äåíòè-
ô³êàö³éíèì õàðàêòåðèñòèêàì. Ñïîòâîðåíå 
àáî íåïðàâèëüíå óÿâëåííÿ ïðî ñâîº ì³ñöå 
â ñîö³àëüíîìó ñâ³ò³ ïðèçâîäèòü äî ïîðóøåíü 
àäàïòàö³¿, êðàéí³ì ïðîÿâîì ÿêèõ ìîæå áóòè 
ïàòîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ, â³äìîâà â³ä âçàºìî-
ä³¿ ³ç ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì, à òàêîæ ð³çí³ 
íåâðîòè÷í³ òà ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè.
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Ðèñ. 1. Âåêòîðíà ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ (çà À.Î. Ðåàíîì)
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Ùîá ðîçâèâàòèñÿ, àêòóàë³çóâàòè ñâî¿ ïî-
òåíö³éí³ ìîæëèâîñò³, à ³íîä³ é ïðîñòî âèæè-
òè, ëþäèí³ íåîáõ³äíî â÷èòèñÿ ñïðàâëÿòèñÿ 
ç ð³çíèìè êðèçîâèìè ñèòóàö³ÿìè. 

Ïðèéíÿòè æèòòÿ òàêèì, ÿêà âîíî º, äóæå 
ñêëàäíî. Îñîáëèâî â òàê³ êðèòè÷í³ ìîìåí-
òè, ÿê íèí³øíÿ åêîíîì³÷íà êðèçà òà çàãðîç-
ëèâà ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ. Ó òàê³ ìîìåíòè áà-
ãàòî ëþäåé ñõèëüí³ áóäóâàòè ïñèõîëîã³÷íèé 
çàõèñò â³ä çàãðîç ç áîêó ðåàëüíîñò³. ×èì 
á³ëüøå çàõèñò³â ñòâîðþº ñîá³ ëþäèíà, òèì 
á³ëüø ôðàãìåíòàðíå, çá³äíåíå, ñïîòâîðåíå 
¿¿ ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³.

Áóäü-ÿêà êðèçà ì³ñòèòü ÿê ïîçèòèâíèé, 
òàê ³ íåãàòèâíèé êîìïîíåíò. ßêùî êðèçà 
íåðîçâ’ÿçàíà àáî ðîçâ’ÿçàíà íåàäåêâàòíî, 
òî öå ìîæå ïðèâíåñòè â îñîáèñò³ñòü äå-
ñòðóêòèâíèé àñïåêò ³ òèì ñàìèì óñêëàäíè-
òè ïðîöåñ ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ ³ ðîçâèò-
êó. Çàòÿæíà, õðîí³÷íà, íåðîçâ’ÿçàíà êðèçà 
íåñå â ñîá³ çàãðîçó ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòà-
ö³¿, íåðâîâî-ïñèõ³÷íèõ ³ ïñèõîñîìàòè÷íèõ 
ðîçëàä³â.

Òîðãîâèé àãåíò çàéìàº íèí³ äóæå ñïå-
öèô³÷íå ì³ñöå íà ðèíêó ïðàö³: ç îäíîãî 
áîêó, ³ñíóº ñòàá³ëüíèé ïîïèò íà ôàõ³âö³â 
äàíîãî ïðîô³ëþ, ç ³íøîãî áîêó, â ìàñîâ³é 
ñâ³äîìîñò³ ñôîðìóâàëàñÿ íåãàòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, ÿê äî òà-
êîãî, îñê³ëüêè éäåòüñÿ ïðî îñîáèñò³ ïðîäà-
æ³. Ïåâíîþ ì³ðîþ öå ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñòîð³ºþ 
³ ïðàêòèêîþ ðàäÿíñüêî¿ òîðã³âë³, äå ñôîð-
ìóâàâñÿ ñò³éêèé íåãàòèâíèé ñòåðåîòèï 
ïðîäàâöÿ («òîðãàøà») â î÷àõ øèðîêî¿ ãðî-
ìàäñüêîñò³. Ñïðîáîþ ï³äíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî 
ïðåñòèæó ïðîôåñ³¿ º âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòòÿ 
«ìåíåäæåð ç ïðîäàæó», ÿêå, íà äóìêó àâòî-
ð³â ö³º¿ ³äå¿, ìàº áóòè êðàùå ³ ñîë³äí³øå, 
í³æ òîðãîâèé àãåíò ÷è òîðãîâèé ïðåäñòàâ-

íèê. Àëå íàñïðàâä³ íå â³äïîâ³äàº ñóò³ âèêî-
íóâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ïîíÿòòÿ «ìå-
íåäæåð» ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ï³äëåãëèõ, 
ÿêèõ ó òîðãîâîãî àãåíòà íåìàº.

Ïðàöþâàòè òîðãîâèì àãåíòîì éäóòü àáî 
ëþäè, ÿê³ ìàþòü ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ðîáîòè 
â ö³é ñôåð³, àáî ëþäè, êîòð³ íå çíàéøëè ñîá³ 
çàñòîñóâàííÿ â äðóãèé ñôåð³ ÷åðåç â³äñóò-
í³ñòü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, îñâ³òè, çä³áíîñ-
òåé, â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé ³ íà ö³é ï³äñòà-
â³ âèð³øèëè ñïðîáóâàòè ñåáå ÿê ïðîäàâöÿ. 
Íàðåøò³, ùå îäíå ãðóïó ïðàö³âíèê³â â³ää³ëó 
ïðîäàæ³â – öå åíåðã³éí³, ÷åñòîëþáí³, çíà-
éîì³ ³ç çàõ³äíîãî ïðàêòèêîþ ðîáîòè òîðãî-
âèõ àãåíò³â, ìàþòü ïëàíè çðîáèòè êàð’ºðó 
íà öüîìó ïîïðèù³ àáî â ïîäàëüøîìó â³ä-
êðèòè âëàñíó ñïðàâó. Îñòàííÿ êàòåãîð³ÿ çà-
çâè÷àé ñÿãàº íåïîãàíèõ óñï³õ³â ó ïðîäàæàõ 
òîâàð³â øèðîêîãî ñïîæèâàííÿ.

Äî âèá³ðêè äàíîãî äîñë³äæåííÿ óâ³éøëè 
òîðãîâ³ àãåíòè, âñüîãî 42 äîñë³äæóâàíèõ. 
Á³ëüø³ñòü ç íèõ, 38 îñ³á – ÷îëîâ³êè, òîìó ìè 
íå ðîçãëÿäàëè ãåíäåðíèé àñïåêò. 35 ç íèõ 
ìàþòü âèùó îñâ³òó. Â³êîâèé ä³àïàçîí – â³ä 
25 äî 43 ðîê³â, ñåðåäí³é â³ê – 31 ð³ê.

¥ðóíòóþ÷èñü íà ìåòó äîñë³äæåííÿ íàìè 
áóëè ï³ä³áðàí³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäè-
êè: 16PF Ð. Êåòòåëëà, îïèòóâàëüíèê ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí Ó. Øóòöà â àäàïòàö³¿ 
À.À. Ðóêàâèøíèêîâà (ÎÌÂ), ìåòîäèêà ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ Ê. Ðîäæåðñà 
³ Ð. Äàéìîíä (ÑÏÀ), øêàëà ñóá’ºêòèâíîãî 
áëàãîïîëó÷÷ÿ (ØÑÁ).

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü, ùî 
14,3% âñ³º¿ âèá³ðêè ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü 
ñóá’ºêòèâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ òà 45,2% ìà-
þòü ñåðåäí³é ð³âåíü. Öå îçíà÷àº, ùî 59,5% 
âèá³ðêè â³ä÷óâàþòü çàäîâîëåí³ñòü â³ä ñâîãî 
æèòòÿ ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ ìàþòü âàæëèâå çíà÷åí-
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Ðèñ. 2. Ðîçïîä³ë ïîêàçíèêà ñóá’ºêòèâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ó âèá³ðö³ äîñë³äæóâàíèõ
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íÿ ç òî÷êè çîðó çàñâîºíèõ íîðìàòèâíèõ óÿâ-
ëåíü ïðî çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå 
³ ùî ñóá’ºêòèâíå áëàãîïîëó÷÷ÿ º ñêëàäîâîþ 
÷àñòèíîþ ¿õ ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó. 

Ñóá’ºêòèâíå áëàãîïîëó÷÷ÿ âêëþ÷àº 
ãëîáàëüíó îö³íêó âñ³õ àñïåêò³â æèòòÿ îñî-
áèñòîñò³ â ïåâíèé ïåð³îä. Ïåðåæèâàííÿ 
áëàãîïîëó÷÷ÿ º íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäî-
âîþ ÷àñòèíîþ äîì³íóþ÷îãî íàñòðîþ òîð-
ãîâèõ àãåíò³â. Íå ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî 
ñóá’ºêòèâíå áëàãîïîëó÷÷ÿ äîñë³äæóâàí³ â³ä-
÷óâàþòü ³ç ïðèâîäó ïîçèòèâíîãî íàñòðîþ 
òà íàëàøòîâàíîñò³ íà óñï³õ ó ðîáîò³. Àëå 
ðîáîòà (ïðîöåñ, ðåçóëüòàò, ñï³ëêóâàííÿ òà 
ïðîäóêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü) ðîáèòü ïîñò³éíèé 
âïëèâ íà ð³çí³ ïàðàìåòðè ïñèõ³÷íîãî ñòàíó 
ëþäèíè ³, ÿê íàñë³äîê, íà ñóá’ºêòèâíå áëà-
ãîïîëó÷÷ÿ îñîáèñòîñò³, ùî õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ íå ñò³ëüêè â³äñóòí³ñòþ íåãàòèâíèõ ÷èííè-
ê³â, ùî õàðàêòåðíî äëÿ á³ëüøîñò³ âèçíà÷åíü 
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, à íàÿâí³ñòþ ïåâíèõ 
ïîçèòèâíèõ ïîêàçíèê³â. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðåøòà äîñë³äæóâàíèõ 
(40,5%) ìàþòü íèçüê³ ïîêàçíèêè ñóá’ºêòèâ-
íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Ç òî÷êè çîðó êîãí³òèâ-
íîãî ï³äõîäó öå îçíà÷àº, ùî äîñë³äæóâàí³ 
ñïðèéìàþòü ñèòóàö³þ êðèçè ÿê íåâèçíà-
÷åíó, ìàþòü ³íôîðìàö³éíó àáî ñåíñîðíó 
äåïðèâàö³þ, ñóïåðå÷ëèâó êàðòèíó ñâ³òó, 
äî ÿêî¿ íå çìîãëè àäàïòóâàòèñÿ. 

Ç òî÷êè çîðó åìîö³éíîãî ï³äõîäó äîñë³-
äæóâàí³ ïåðåæèâàþòü íåóñï³õ ôóíêö³îíó-
âàííÿ âñ³õ ñòîð³í îñîáèñòîñò³, â³ä÷óâàþòü 
åìîö³éíèé äèñêîìôîðò.

Ç òî÷êè çîðó ïîâåä³íêîâîãî ï³äõîäó 
äîñë³äæóâàí³ íå ìàþòü êîíòðîëþ íàä îá-
ñòàâèíàìè ñâîãî æèòòÿ. Áëàãîïîëó÷÷ÿ çà-
ëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ÿñíèõ ö³ëåé, óñï³øíî-
ñò³ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîâåä³íêè, 
íàÿâíîñò³ ðåñóðñ³â ³ óìîâ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé. Íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ â ñèòó-
àö³¿ ôðóñòðàö³¿, ïðè ìîíîòîí³¿ âèêîíàâ÷î¿ 
ïîâåä³íêè ³ ³íøèõ ïîä³áíèõ óìîâàõ.

Çà ðåçóëüòàòàìè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³-
çó âèçíà÷åí³ çâ’ÿçêè ïîêàçíèêà àäàïòàö³¿ ç 
îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òîðãîâèõ 
àãåíò³â (äèâ. Ðèñ. 3).

Ó äîñë³äæåíí³ âèçíà÷åíèé çâ’ÿçîê «ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ» ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè àäàï-
òîâàíîñò³ (r=0,652; p<0,05) ³ç ïîêàçíèêîì 
«ôàêòîð Í – ïàðì³ÿ, ñì³ëèâ³ñòü». Òàê³ ðèñè 
õàðàêòåðó, ÿê ï³äïðèºìëèâ³ñòü, àêòèâí³ñòü, 
ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî òàê³ îñîáèñòîñò³ 
ãîòîâ³ äî ðèçèêó ³ ñï³âïðàö³ ç íåçíàéîìè-
ìè ëþäüìè â íåçíàéîìèõ îáñòàâèíàõ. ×èì 
âèùîþ â òîðãîâèõ àãåíò³â º çäàòí³ñòü ïðè-
éìàòè ñàìîñò³éí³, íåîðäèíàðí³ ð³øåííÿ, 
ñõèëüí³ñòü äî àâàíòþðèçìó ³ ïðîÿâó ë³-
äåðñüêèõ ÿêîñòåé, òèì âèùèì áóäå ð³âåíü 
ñàìîïðèéíÿòòÿ, àóòåíòè÷íîñò³, êîíãðóåíò-
í³ñòü ó äóìêàõ, åìîö³ÿõ ³ ïîâåä³íö³. Öå äóæå 
âàæëèâî äëÿ òîãî, ùîá ïðàöþâàòè â ãàëóç³ 
ïðîäàæó. Êåð³âíèöòâîì òàê³ õàðàêòåðèñòè-
êè îñîáèñòîñò³ ñïðèéìàþòüñÿ ÿê êîìïåòåí-
ö³¿ ñï³âðîá³òíèêà.

Ôàêòîð «H – ñì³ëèâ³ñòü» ÷³òêî âèçíà÷å-
íèé ôàêòîð, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü àê-
òèâíîñò³ â ñîö³àëüíèõ êîíòàêòàõ. Ëþäè ç 
âèñîêèìè îö³íêàìè öüîãî ôàêòîðó ìàþòü 
ñõèëüí³ñòü äî ïðîôåñ³é ðèçèêó, íàïîëåãëèâ³, 
ñîö³àáåëüí³, âì³þòü âèòðèìóâàòè åìîö³éí³ 
íàâàíòàæåííÿ, ùî ÷àñòî ðîáèòü ¿õ ë³äåðàìè.

Öå îçíà÷àº, ùî â íàøîìó äîñë³äæåíí³ 
÷èì á³ëüøå ëþäèíà º àêòèâíîþ – òèì á³ëüøå 
â íå¿ âèðàæåíå ñàìîïðèéíÿòòÿ ÿê ñêëàäîâà 
÷àñòèíà (àäàïòîâàíîñò³). Ñàìîïðèéíÿòòÿ 
âèÿâëÿºòüñÿ â ïîçèòèâíîìó åìîö³éíî-ö³í-
í³ñíîìó ñòàâëåííÿ äîñë³äæóâàíèõ äî ñåáå, 
â àäåêâàòí³é ñàìîîö³íö³, â ñàìîðîçóì³íí³, 
ðåôëåêñ³¿ ñâîãî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ³ ñâî-
¿õ â÷èíê³â, ñàìîïîâàç³ ³ â ïðèéíÿòò³ ³íøèõ 
ëþäåé, â óñâ³äîìëåíí³ ö³ííîñò³ ñåáå, ñâîãî 
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó. Ñàìîïðèéíÿòòÿ ÿê â³ä-
÷óòòÿ ³äåíòè÷íîñò³. 

Òàê³ òîðãîâ³ àãåíòè òîâàðèñüê³, ñì³ëèâ³, 
ãîòîâ³ âèïðîáîâóâàòè íîâ³ ðå÷³ ï³äõîäè ÿê ó 
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Ðèñ. 3. Çâ’ÿçîê ïîêàçíèêà àäàïòàö³¿ (ñàìîñïðèéíÿòòÿ) 
ç îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òîðãîâèõ àãåíò³â
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ñï³ëêóâàíí³, òàê ³ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 
¯õí³é ð³âåíü ñàìîïðèéíÿòòÿ äîçâîëÿº ¿ì ïå-
ðåíîñèòè òðóäíîù³ â åìîö³éíî íàïðóæåíèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Àëå â òîìó é ïåâíèé íåãàòèâ-
íèé ïðîÿâ – âîíè ìîæóòü íåäáàëî ñòàâè-
òèñÿ äî äåòàëåé, íå ðåàãóâàòè íà ñèãíàëè 
ïðî íåáåçïåêó. Ùî ï³äòâåðäæóº íàñòóïíèé 
çâ’ÿçîê àäàïòîâàíîñò³ ç ³íøèìè ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ó äîñë³äæåíí³ âèçíà÷åíèé çâ’ÿçîê «ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ», ÿê ñêëàäîâî¿ àäàïòîâàíîñò³ 
(r=0,35; p<0,05) ³ç ïîêàçíèêîì «ôàêòîð Ñ – 
åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü».

Òàê³ îñîáèñòîñò³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ åìî-
ö³éíîþ ñò³éê³ñòþ, âèòðèìàí³ñòþ. Ó íàøîìó 
äîñë³äæåíí³ öå îçíà÷àº, ùî ÷èì á³ëüøå 
äîñë³äæóâàí³ åìîö³éíî çð³ë³, ñïîê³éí³, ñò³é-
ê³ â ³íòåðåñàõ, ïðàöåçäàòí³ – òèì á³ëüøå 
âîíè àäàïòîâàí³ äî îáñòàâèí, ùî ð³çêî çì³-
íþþòüñÿ, äî íåïîñò³éíèõ óìîâ, ó òîìó ÷èñë³ 
é êðèçîâèõ ñèòóàö³é. Ïðè öüîìó âîíè îð³ºí-
òîâàí³ íà ðåàëüí³ñòü ³ ðîçóì³þòüñÿ íà âõ³ä-
íèõ óìîâàõ çàâäàííÿ.

Ôàêòîð «Ñ» õàðàêòåðèçóº äèíàì³÷íå 
óçàãàëüíåííÿ ³ çð³ë³ñòü åìîö³é íà ïðîòè-
âàãó íåðåãóëüîâàíî¿ åìîö³éíîñò³. Ïñèõîà-
íàë³òèêè íàìàãàëèñÿ îïèñàòè öåé ôàêòîð 
ÿê åãî-ñèëó ³ åãî-ñëàáê³ñòü. Çã³äíî ç ìåòî-
äèêîþ Ð. Êåòòåëëà,îñîáèñò³ñòü ç ïîëþñîì 
«C» ëåãêî äðàòóºòüñÿ ÷åðåç ò³ ÷è ³íø³ ïîä³¿ 
àáî ³ç-çà ëþäåé, íå çàäîâîëåíà æèòòºâè-
ìè ñèòóàö³ÿìè, âëàñíèì çäîðîâ’ÿì, êð³ì 
òîãî, öå îñîáèñò³ñòü áåçâîëüíà. Îäíàê 
òàêà ³íòåðïðåòàö³ÿ äîñèòü îðòîäîêñàëüíà, 
îñê³ëüêè òóò íå âðàõîâóºòüñÿ ïëàñòè÷í³ñòü 
åìîö³éíî¿ ñôåðè. Ëþäè ç âèñîêîþ îö³íêîþ 
çà ôàêòîðîì «C+» ÷àñò³øå º ë³äåðàìè, í³æ 
ò³, ÷è¿ ïîêàçíèêè çà öèì ôàêòîðîì áëèæ÷å 
äî ïîëþñó «C+». 

Ïðîôåñ³ÿìè, ÿê³ âèìàãàþòü ïîäîëàííÿ 
ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é, ïîâèíí³ âîëîä³òè ëþäè 
ç âèñîêèìè îö³íêàìè çà ôàêòîðîì «Ñ». Öå 
âèñòóïàº ïåâíîþ âèìîãîþ ³ äî îñîáèñòî-
ñò³ òîðãîâèõ àãåíò³â. ² ìîæíà çàïðîïîíó-
âàòè êåð³âíèêàì êàäð³â, ÿê³ îáèðàòèìóòü 
ïðåòåíäåíò³â íà ïîñàäó òîðãîâèõ àãåíò³â 
çâåðòàòè â ïåðøó ÷åðãó íà áàëè, ÿê³ îòðè-
ìóþòü êîíêóðåíòè çà øêàëîþ «Ñ», îñê³ëü-
êè åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü âèñòóïàº îäí³ºþ 

ç îñíîâíèõ ðèñ âèñîêîãî ð³âíÿ àäàïòîâà-
íîñò³ é øâèäêîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî íîâèõ 
óìîâ, ùî ïîñò³éíî â³äáóâàþòüñÿ â ãàëóç³ 
ïðîäàæó. Òîðãîâèõ àãåíò³â íå ìîæíà ïî-
ð³âíÿòè ç ëüîò÷èêàìè-âèïðîáóâàëüíèêàìè, 
àëå é íå ìîæíà ïîð³âíÿòè â òîé æå ÷àñ ³ç 
õóäîæíèêàìè, ëèñòîíîøàìè, äå íå ïîòð³á-
íî øâèäêîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, åìîö³éíî¿ 
ñòàá³ëüíîñò³ ³ äå ìîæíà ìàòè íèçüê³ îö³íêè 
çà öèì ôàêòîðîì.

Îñîáèñò³ñòü ³ç âèñîêèìè îö³íêàìè çà öèì 
ôàêòîðîì ìàº ñîö³àëüíî ñõâàëþâàí³ õàðàê-
òåðèñòèêè: ñàìîêîíòðîëü, íàïîëåãëèâ³ñòü, 
ñâ³äîì³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî äîòðèìàííÿ åòè-
êåòó. 

Ó äîñë³äæåíí³ âèçíà÷åíèé íåïðÿìèé 
çâ’ÿçîê «ñàìîïðèéíÿòòÿ», ÿê ñêëàäîâîþ 
àäàïòîâàíîñò³ (r= –0,364; p<0,05) ³ç ïîêàç-
íèêîì «ôàêòîð Q3 – äèñöèïë³íîâàí³ñòü». 
Öå îçíà÷àº, ùî ÷èì á³ëüøå äîñë³äæó-
âàí³ ïîêëàäàþòüñÿ íà ñåáå, ÷èì á³ëüøå 
âîíè àóòåíòè÷í³ – òèì ìåíøå âîíè ñõèëÿ-
þòüñÿ äî çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ïðàâèë. 

Âèñíîâêè. Âèâ÷àþ÷è ïñèõîëîã³÷í³ îñî-
áëèâîñò³ àäàïòàö³¿ òîðãîâèõ àãåíò³â, ÿê³ 
ïðîäîâæóþòü ïðàöþâàòè â óìîâàõ êðè-
çè, âèÿâëåíî, ùî âîíè ìàþòü ñåðåäí³é ð³-
âåíü àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ. Àäàïòóþòüñÿ 
âîíè çà ðàõóíîê íàñòóïíèõ ÿêîñòåé: äè-
ïëîìàòè÷í³ñòü, äîì³íóâàííÿ íàä ³íøèìè òà 
âèñîêîãî ð³âíÿ ñàìîïðèéíÿòòÿ, ñõâàëåííÿ 
ñâîãî îáðàçó «ß», âèñîêî¿ ñàìîîö³íêè.

Ó ïåðñïåêòèâàõ äîñë³äæåííÿ ÿê çàäà÷à 
âèñóâàºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ çâ’ÿçêó 
ïîêàçíèê³â àäàïòîâàíîñò³ ç ëîêóñîì êîíòð-
îëþ òà ð³âíåì òðèâîæíîñò³, çîêðåìà îñî-
áèñò³ñíèì.


