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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ òîãî, ùîá 
âèæèòè ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ëþäñòâó ñë³ä ïî-
äîëàòè íàÿâí³ ðóéí³âí³ òåíäåíö³¿. Ïîäîëàòè 
¿õ ìîæíà êîíñòðóêòèâíèìè òà äåñòðóêòèâ-
íèìè çàñîáàìè: ïðèãí³÷óâàííÿì, ïðèìó-
ñîì, çãëàäæóâàííÿì àáî ä³àëîã³÷íîþ âçà-
ºìîä³ºþ òîùî. Ä³àëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ÿâëÿº 
ñîáîþ ³äåàëüíèé êîíñòðóêò, ÿêèé ïåðåäáà-
÷àº ïðèðîäí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó ¿¿ 
ó÷àñíèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ó ñó÷àñí³é íàóö³ òîëåðàíòí³ñòü ÿê 
êàòåãîð³ÿ â³äíîñèí áóëà ó ôîêóñ³ äîñë³-
äæåíü Î.Þ. Êëåïöîâà, Â.Ã. Ìàðàëîâà,  
Â.À. Ñèòàðîâà. Âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ çà-
ñîáàìè êîíñòðóêòèâíîãî ä³àëîãó çä³éñíþ-
âàëîñü â äîñë³äæåííÿõ òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³  
Ê.Î. Àáóëüõàíîâî¿-Ñëàâñüêî¿, Î.Î. Ëå-
îíòüºâà, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà, Ã.². Ùóê³íî¿. 
Ïðèêëàäí³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ òîëåðàíò-
íî¿ ñâ³äîìîñò³ ðîçðîáëÿëèñÿ â ðîáîòàõ  
Î.Î. Ñàâ÷åíêî, Î.Ä. Øàðîâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ôåíîìåíó òî-
ëåðàíòíîñò³ ÷åðåç ïðèçìó ä³àëîã³÷íîñò³ ñâ³-

äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ä³àëîãó â êîíòåêñò³ 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçãëÿ-
íåìî òîëåðàíòí³ñòü ó âóçüê³é ïëîùèí³ ì³æ- 
îñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ 
ëþäåé. Ó òàêîìó ðîçóì³íí³ òîëåðàíòí³ñòü, 
ç îäíîãî áîêó, îòîòîæíþºòüñÿ ³ç ñîö³àëü-
íîþ ïåðöåïö³ºþ, àäæå çàâäÿêè ï³çíàâàëü-
íèì ïðîöåñàì â³äáóâàºòüñÿ ñïðèéìàííÿ, 
ï³çíàííÿ òà îö³íêà ÿâèù ñîö³àëüíîãî ñâ³òó 
çà çîâí³øí³ìè îçíàêàìè òà, ç ³íøîãî áîêó, 
º ñï³âçâó÷íîþ åìïàò³¿, ÿêà, íà äóìêó Ë. Âè-
ãîâñüêî¿, â³ääçåðêàëþº âíóòð³øí³é ñâ³ò ³í-
øîãî ³íäèâ³äà ³, íàñàìïåðåä, éîãî ïåðåæè-
âàííÿ [11].

Âëàñíå, ä³àëîã³÷í³ñòü ñâ³äîìîñò³, òðåíñ-
öåíäåíòí³ñòü ëþäèíè äàº ìîæëèâ³ñòü âèõî-
äèòè çà ìåæ³ âëàñíîãî «ß» òà íàëàãîäæóâàòè 
ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ, ïðîòèñòàâëÿòè 
ð³çí³ òî÷êè çîðó òà ç’ÿñîâóâàòè ðîçá³æíîñò³ 
ì³æ íèìè. Ñõàðàêòåðèçóºìî ä³àëîã³÷í³ñòü 
ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè. 

Ãîâîðÿ÷è ïðî ä³àëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïñè-
õîëîã³¿ îñîáèñòîñò³, Ã.Â. Ä’ÿêîíîâ àíàë³çóº 
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êîíöåïö³¿ ñòðóêòóðè îáðàçó «ß» òà «ß-êîí-
öåïö³¿» îñîáèñòîñò³. Â³í çàçíà÷àº, ùî ô³ëî-
ñîôè ó ñòðóêòóðó ëþäñüêîãî «ß» âêëþ÷àëè 
á³îëîã³÷íî-ò³ëåñíå «ß» òà ñîö³àëüíî-êóëü-
òóðíå «ß», à òåîð³ÿ Ó. Äæåìñà áàçóºòüñÿ 
íà ïîëîæåíí³ ïðî îáðàç «ß», ùî ³ìïë³öèòíî 
âêëþ÷àº «ß, ùî ïîçíàº» òà «åìï³ðè÷íå ß», 
â ñòðóêòóð³ ÿêîãî º «ìàòåð³àëüíå», «ñîö³àëü-
íå» òà «äóõîâíå ß» [12, ñ. 15.]. Àíàë³çóþ÷è 
ðîáîòè ×.Õ Êóë³, Ã.Â. Ä’ÿêîíîâ â³äçíà÷àº 
òåîð³þ «äçåðêàëüíîãî ß», çà ÿêîþ óÿâëåí-
íÿ ëþäèíè ïðî ñàìîãî ñåáå ñêëàäàºòüñÿ ç 
òðüîõ êîìïîíåíò³â: 1) óÿâëåííÿ ïðî ëþäèíó 
³íøî¿ îñîáè; 2) îö³íêà ³íøîãî; 3) ñàìîîö³í-
êà, ùî âêëþ÷àº ïî÷óòòÿ ãîðäîñò³ àáî ïðè-
íèæåííÿ [12, ñ. 15.].

«ß-îáðàç» ÿê ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ îñîáèñòî-
ñò³ ïðî ñàìîãî ñåáå º ñêëàäíèì äèíàì³÷-
íèì ÿâèùåì, ùî çì³íþºòüñÿ ç ïåðåõîäîì 
äèòèíè â³ä îäí³º¿ â³êîâî¿ ãðóïè äî ³íøî¿ 
ïðîòÿãîì îíòîãåíåòè÷íîãî ðîçâèòêó – â³ä-
ñóòí³ñòü âëàñíîãî «ß» ó íåìîâëÿ (ñèìá³îç 
ç ìàìîþ), óñâ³äîìëåííÿ «ß» ó äèòèíè, â³ä-
êðèòòÿ «ß» ó ï³äë³òê³â, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
«ß» ó äîðîñëèõ [9]. 

Îñîáèñò³ñíå «ß» º ñêëàäíèì ôåíîìå-
íîì, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ 
îð³ºíòàö³é òà íàñòàíîâ îñîáèñòîñò³, äå âñ³ 
ìîäàëüíîñò³ «ß-îáðàçó» âçàºìîïîâ’ÿçàí³ 
òà º óí³êàëüíèìè (Ð. Áåðíñ, Ò.Á. Êàðöåâà, 
Ò.Â. Äìèòðîâà, ².À. Ñëîáîäÿíþê). Àíàë³çó-
þ÷è ñó÷àñí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ìîæíà 
âèä³ëèòè ð³çí³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè «ß-îáðàçó» 
³ç áàãàòîãðàíí³ñòþ éîãî êîìïîíåíò³â òà ï³ä-
ñòðóêòóð, à ñàìå: 

– «ß-ðåàëüíå» – «ß-³äåàëüíå» – «ß-ôàí-
òàñòè÷íå»; 

– «ß-òåïåð³øíº» – «ß-ìèíóëå» – «ß-ìàé-
áóòíº»; 

– «ß-äçåðêàëüíå» (â³äîáðàæåíå «ß») ÿê 
óÿâëåííÿ ñóá’ºêòà ïðî òå, ÿê â³í âèãëÿäàº ç 
áîêó, ÿê éîãî ïðèéìàþòü òà îö³íþþòü ³íø³; 

– «ïðîôåñ³éíå ß»; 
– ïîòåíö³éíå «ß» – íåîáõ³äíå «ß» – ìîæ-

ëèâå «ß»; 
– «ß-çîâí³øíº» – «ß-âíóòð³øíº» òîùî. 
Òàêà ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³äñòðóêòóð ñàìî-

ñâ³äîìîñò³, îáðàçó «ß» òà «ß-êîíöåïö³é», 
ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçà-
ºìîä³¿, ñòâîðþº îñíîâó äëÿ ä³àëîã³÷íî¿ 
ìíîæèííîñò³ (ïîë³ôîí³¿) òà ä³àëîã³÷íî¿ ö³-
ë³ñíîñò³ ñêëàäíî¿ áóäîâè ëþäñüêî¿ ñàìîñâ³-
äîìîñò³ òà ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³ çàãàëîì. 
Ïðîòå Ã.Â. Ä’ÿêîíîâ, â³äçíà÷àþ÷è ôàêò äà-
íîñò³ ä³àëîã³÷íîñò³ ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ äèòèíè, çàçíà÷àº âàæëèâ³ñòü ¿¿ ðîç-
âèòêó [12, ñ. 15.]. Òàê, á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ 
â÷åíèõ ðîçãëÿäàþòü ïðîöåñ ðîçâèòêó òà 
ñòàíîâëåííÿ «ß-îáðàçó» ïðîòÿãîì óñüîãî 
æèòòÿ ëþäèíè (Á.Ã. Àíàíüºâ, Ë.². Áîæîâè÷, 
Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Ï.Ð. ×àìàòà) òà çàçíà-

÷àþòü, ùî ôîðìóâàííÿ «ß-îáðàçó» äèòèíè 
çàëåæèòü â³ä â³äîáðàæåíîãî ñòàâëåííÿ ³í-
øèõ ëþäåé, ïåðåäóñ³ì, çíà÷óùèõ äîðîñëèõ.  
Ó äèòÿ÷³é ñâ³äîìîñò³, íà äóìêó ².². ×åñíîêî-
âî¿, â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ ÷èñ-
ëåííèõ îáðàç³â ñåáå â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ë-
êóâàííÿ òà âçàºìîä³¿. Âêàçàí³ îáðàçè ñåáå 
ñïî÷àòêó âèíèêàþòü íà îñíîâ³ óñâ³äîìëåííÿ 
íàäàíèõ ³íøèìè îö³íîê, à äàë³ – íà îñíîâ³ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ îö³íîê ³íøèõ ³ ñâî¿õ âëàñ-
íèõ [26]. Òàê, ï³ä ÷àñ ³íòåðàêö³é, âçàºìîä³é 
ç ³íøèìè, íàëàãîäæåíí³ â³äíîñèí çä³éñíþ-
ºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ â³äíîøåííÿ «ß-³íø³» [25], 
çàâäÿêè ÷îìó â³äáóâàºòüñÿ: à) óñòàíîâëåííÿ 
âëàñíî¿ â³äì³ííîñò³ â³ä ³íøèõ; á) óñâ³äîìëåí-
íÿ òîãî, ÿê ìåíå ñïðèéìàþòü ³íø³; â) óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñåáå, ñâî¿ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº âëàñíó îñîáèñò³ñíó 
íåñõîæ³ñòü [1]. Îòæå âàæëèâèì îð³ºíòèðîì ó 
ñòàíîâëåíí³ «ß-îáðàçó» º óÿâëåííÿ ïðî îñî-
áèñò³ñòü ç òî÷êè çîðó ³íøèõ ëþäåé [21].

Ñïîñîáàìè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ðîçóì³ííÿ 
òà ñïðèéìàííÿ º ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè 
ðåôëåêñ³¿ òà äåöåíòðàö³¿, à òàêîæ ïðîöåñ 
³äåíòèô³êàö³¿ òà â³äîñîáëåííÿ. Äåöåíòðà-
ö³ÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çì 
âðàõóâàííÿ òà êîîðäèíàö³¿ ³íäèâ³äîì òî÷îê 
çîðó (ïîçèö³é) ³íøèõ ëþäåé ç³ ñâîºþ âëàñ-
íîþ [23]. Àâòîð âèä³ëÿº ï³çíàâàëüíó äå-
öåíòðàö³þ, ùî ðîçâ’ÿçóº çàäà÷³ ô³çè÷íî¿ 
(ïðîñòîðîâî¿) âçàºìîä³¿ òà ñîö³àëüíó äå-
öåíòðàö³þ (ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ).

Ïðîòèëåæíèì äåöåíòðàö³¿ º ÿâèùå åãî-
öåíòðèçìó (Ò. Ïàøóêîâà) [22]. Åãîöåíòðèçì 
â êîãí³òèâíîìó ïëàí³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå-
çäàòí³ñòþ ³íäèâ³äà âì³ùóâàòè â îáñÿã ñâîº¿ 
óâàãè ðîçìà¿òòÿ òî÷îê çîðó, ïîãëÿä³â ³íøèõ 
ëþäåé, òîáòî º òåíäåíö³ºþ ³íòåðïðåòóâàòè 
ñâ³ò ç òî÷êè çîðó âëàñíîãî «ß» («Åãî») [23]. 
Òàêà ³íòåðïðåòàö³ÿ öåíòðóºòüñÿ íà òîìó, 
ùî º ïåðöåïòèâíî âèäèìèì, ïîì³òíèì, 
çðèìèì. Ä³òè ñõèëüí³ ïðèïóñêàòè áà÷åííÿ 
ñâ³òó ³íøèõ ëþäåé òàêèì, ÿêèé º ó íèõ ñà-
ìèõ. Ïðîòå ç ÷àñîì, çàâäÿêè çáàãà÷åííþ 
ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó, çà òåîð³ºþ Æ. Ï³àæå, 
äèòèíà ñòàº ìåíø åãîöåíòðè÷íîþ òà á³ëüø 
ñïðèéíÿòëèâ³øîþ äî äóìîê, ïîçèö³é ³íøèõ, 
ùî ³ º ðîçâèòêîì â³ä öåíòðàö³¿ äî äåöåí-
òðàö³¿. Òàê, àâòîð ãîâîðèòü ïðî âàæëèâ³ñòü 
ãàðìîí³éíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïîòðåáîþ 
îñîáèñòîñò³ ó â³äñòîþâàíí³ ñåáå, ñâî¿õ ïî-
ãëÿä³â, áàæàíü òà ïîòðåáîþ â îð³ºíòóâàíí³ 
íà ïîòðåáè òà áàæàííÿ ³íøèõ. 

Ïðîòå äîñë³äíèöÿ Ò. Ïàøóêîâà çàïåðå-
÷óº çíèæåííÿ åãîöåíòðèçìó â îíòîãåíåòè÷-
íîìó ðîçâèòêó äèòèíè ³, íàâïàêè, àêöåíòóº 
óâàãó íà éîãî çíà÷íîìó çá³ëüøåíí³, îñîáëè-
âî ó ï³äë³òêîâîìó â³ö³, ùî ï³äòâåðäæóºòü-
ñÿ ðåçóëüòàòàìè ¿¿ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü  
[22, ñ. 30–31]. Àíàë³çóþ÷è òà ³íòåðïðåòó-
þ÷è îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, àâòîð ðîáèòü  
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âèñíîâîê ïðî ïðÿìèé çâ’ÿçîê ì³æ çìåíøåí-
íÿì åãîöåíòðèçìó òà çì³íîþ óìîâ âçàºìîä³¿ 
ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³, à ñàìå –  
íàëàãîäæåíí³ òåïëèõ, äðóæí³õ ñòîñóíê³â ç 
îòî÷óþ÷èìè. Àäæå çàâäÿêè ³äåíòèô³êàö³¿ ³í-
äèâ³äà ç ³íøèìè, ³íòåð³îðèçàö³¿ (ïåðåâåäåí-
íÿ óñåðåäèíó) ïîãëÿä³â, çðàçê³â ïîâåä³íêè 
â ñåðåäèí³ âëàñíîãî «ß» â³äáóâàºòüñÿ ïðî-
öåñ êîíñòðóþâàííÿ ñâîãî «ß» ³ç âðàõóâàí-
íÿì ïîçèö³é çíà÷óùèõ ³íøèõ [29]. Òîáòî, íà 
äóìêó Ðîáåðòà Êåãàíà, ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ 
òî÷êè çîðó ïðîõîäèòü «øëÿõ» â³ä ¿¿ âðàõó-
âàííÿ çàäëÿ óñï³øíîãî äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ 
ö³ëåé äî ³ñíóâàííÿ îñòàííüî¿ ÿê ñêëàäîâî¿ 
÷àñòèíè «ß». Ïðîòå àâòîð çàçíà÷àº, ùî âêà-
çàíà ³íòåð³îðèçàö³ÿ º ìîæëèâîþ çà óìîâè 
áëèçüêîñò³, ñïîð³äíåíîñò³, ñõîæîñò³ ïîçèö³é 
³íøèõ ³ç âëàñíèìè àáî îñîáèñò³ñíîþ çíà÷ó-
ù³ñòþ â³äíîñèí ç ïåâíîþ îñîáîþ. 

Äåöåíòðàö³ÿ º îñíîâîþ íàëàãîäæåí-
íÿ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ òà áåçïîñåðåä-
íüî âïëèâàº íà ì³æîñîáèñò³ñíå ðîçóì³ííÿ. 
Àäæå ëþäèíà çàâæäè ôóíêö³îíóº ì³æ ïîòðå-
áîþ â³äñòîþâàòè ñåáå, ñâîº ì³ñöå â æèòò³, 
ñâî¿ äóìêè, ïîãëÿäè, áàæàííÿ òà ïîòðåáîþ 
óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè [22, ñ. 29]. 

Ä³àëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ç ëþäüìè ÿê ïàðò-
íåðàìè ïåðåäáà÷àº, íà äóìêó Ã.Î. Áàëëà, 
ïîâàãó äî íèõ òà ôàñèë³òàö³þ, ùî îçíà÷àº 
ï³äòðèìêó ¿õíüî¿ àêòèâíîñò³, ÿêà ñïðèÿòèìå 
ðîçêðèòòþ òà ïðèìíîæåííþ êîíñòðóêòèâ-
íèõ çäàòíîñòåé îñòàíí³õ [6, ñ. 72].

Ä³àëîã³÷íà çì³ñòîâà ÷àñòèíà âçàºìîä³¿ 
ïåðåäáà÷àº âèçíàííÿ ðåàëüíèõ ðîçá³æíîñ-
òåé ì³æ ñâ³òîãëÿäíèìè îð³ºíòàö³ÿìè, ìàþ÷è 
çà ñâîþ îñíîâó òîëåðàíòí³ñòü [7, ñ. 74].

Ä³àëîã³÷íà ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ â çíà÷íî 
á³ëüøîìó ñòóïåí³ çà÷³ïàº åìîö³éíó ñôåðó 
îñîáèñòîñò³ òà ïðîäóêóº äèíàì³÷í³ çì³íè â 
ïî÷óòòÿõ (Î.Î. Áîäàëüîâ, Â.Ì. Ïàíôåðîâ, 
À.Ì. Ñóõîâ). Àäæå çàâäÿêè ä³àëîãó ðîçâèâà-
ºòüñÿ íàïîëåãëèâ³ñòü â ï³äáîð³ àðãóìåíò³â 
ùîäî â³äñòîþâàííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿. 

Âèâ÷åííÿ ä³àëîãó ÿê âçàºìîä³¿ ð³çíèõ 
ñìèñëîâèõ ïîçèö³é ïðåäñòàâëåíî â ðîáî-
òàõ Ì. Áóáåðà, Ì.Ì. Áàõò³íà, Ã. Ãàäàìåðà, 
Â.Ñ. Á³áëåðà. Òàê, ß. ßíîóøåê ðîçð³çíÿº 
ë³íãâ³ñòè÷íå òà ïñèõîëîã³÷íå âèâ÷åííÿ ä³à-
ëîãó ³ â îñòàííüîìó àêöåíòóº óâàãó íà îñî-
áëèâîñò³ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïàðòíåðàìè 
çà ñï³ëêóâàííÿì [27]. Ïðî ïñèõîëîã³þ âè-
â÷åííÿ ä³àëîãó ïèøå Ã.Ì. Êó÷èíñüêèé, ÿêèé 
â³í ðîçóì³º ÿê «ïðîöåñ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ 
âçàºìîä³¿ <…>, ùî ïîâèíåí îð³ºíòóâàòèñÿ 
íà âèÿâëåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîøåíü 
ñï³âáåñ³äíèê³â, ùî ðîçâèâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ 
ä³àëîãó…» [17, ñ. 12]. Òîáòî, àâòîð âèçíà-
÷àº ä³àëîã ÿê «âçàºìîä³þ ð³çíèõ ñìèñëîâèõ 
ïîçèö³é, ùî âîíè ðîçâèâàþòü» [17, ñ. 12].

Ä³àëîã, íà äóìêó Ì.Ì. Áàõò³íà, ïåðåä-
áà÷àº ïîâåðíåííÿ íà ñâîº ì³ñöå, ó ñâîþ 

ö³íí³ñíó ñèñòåìó, ÿêà ìàº çä³áí³còü çáàãà-
÷óâàòè ³íøó ñèñòåìó (ï³çíàííÿ), äîïîìîãòè 
¿é (åòè÷íèé â÷èíîê), ïîáà÷èòè ö³ë³ñíî, çà-
âåðøåíî, ç ïîçèö³¿ ççîâí³ (åñòåòè÷íå â³äíî-
øåííÿ) [8]. Ì.Ì. Áàõò³í çàçíà÷àº: «Æèòè – 
îçíà÷àº áðàòè ó÷àñòü ó ä³àëîç³ – çàïèòóâà-
òè, ïðèñëóõàòèñÿ, â³äïîâ³äàòè, ïîãîäæóâà-
òèñÿ ³ òàê äàë³. Ó öüîìó ä³àëîç³ ëþäèíà áåðå 
ó÷àñòü âñÿ òà âñ³ì æèòòÿì: î÷èìà, ãóáàìè, 
ðóêàìè, äóøåþ, äóõîì, óñ³ì ò³ëîì, â÷èíêà-
ìè. Âîíà âì³ùóº ñåáå â ñëîâî, ³ öå ñëî-
âî âõîäèòü ó ä³àëîã³÷íó ìàòåð³þ ëþäñüêîãî 
æèòòÿ, â ñâ³òîâèé ñèìïîç³óì» [8, ñ. 318]. 
Ëèøå òàê ëþäèíà ï³çíàº ñåáå. 

²äå¿ ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ Ì. Áóáå-
ðà âèêëàäåíî ó íàñòóïíèõ òåçàõ: ò³ëüêè ó 
ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè ëþäüìè êîæåí ìîæå 
ï³çíàòè ñàìîãî ñåáå, ò³ëüêè çàâäÿêè ä³à-
ëîã³÷íîìó ïðèíöèïó âçàºìèí ëþäèíà çíà-
õîäèòü âëàñíó ñóòí³ñòü, «âáèðàþ÷è» â ñåáå 
ì³æëþäñüêå, ñï³ââ³äíîñÿ÷è ñåáå ç ³íøèìè 
ëþäüìè [10]. 

Ã.Î. Êîâàëüîâ ðîçâèâàº òà ïðîäîâæóº 
³äå¿ Ì. Áóáåðà òà ïðîïîíóº ðîçð³çíÿòè ìî-
íîëîã³÷íèé òà ä³àëîã³÷íèé ïîëþñè ì³æîñî-
áèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ³, âèâ÷àþ÷è ä³àëîã³÷íèé 
âïëèâ, âèêîðèñòîâóº òåðì³í «ðîçâèâàþ÷à 
ñòðàòåã³ÿ» [16]. Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì 
ðåàë³çàö³¿ ä³àëîã³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ º ä³àëîã, à 
îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè òà íîðìàòèâàìè 
³ñíóâàííÿ ä³àëîã³÷íîãî âïëèâó º:

– åìîö³éíà òà îñîáèñò³ñíà â³äêðèò³ñòü 
ïàðòíåð³â çà ñï³ëêóâàííÿì;

– ïñèõîëîã³÷íå îð³ºíòóâàííÿ íà àêòóàëüí³ 
ñòàíè îäèí îäíîãî;

– äîâ³ðëèâ³ñòü òà â³äêðèò³ñòü âèðàçó ïî-
÷óòò³â òà ñòàí³â [16].

Ä³àëîã, íà äóìêó Ã.Î. Êîâàëüîâà, º íàé-
âèùèì ð³âíåì îðãàí³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ 
ïàðòíåðàìè, àäæå â³í ôàñèë³òóº ñòâîðåí-
íÿ òàêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè, äå º 
åìîö³éíå «áóòòÿ ðàçîì», ïñèõîëîã³÷íà ºä-
í³ñòü ñóá’ºêò³â, ¿õ â³äêðèò³ñòü, ðîçâèòîê òà 
ðîçêðèòòÿ, àäæå, ÿê çàçíà÷àº Ã.Î. Áàëë òà 
Ì.Ñ. Áóãð³í, ó ïðîöåñ³ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìî-
ä³¿ ïàðòíåðè çà ñï³ëêóâàííÿì çíàõîäÿòüñÿ â 
ð³âíèõ ïîçèö³ÿõ, äîïîìàãàþ÷è îäèí îäíîìó 
[5]. Ä³àëîã³÷íà ñòðàòåã³ÿ (òåðì³í Ã.Î. Áàëëà 
òà Ì.Ñ. Áóãð³íà) âðàõîâóº ö³ë³ ñóá’ºêò³â. 

Â êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ íàñ ö³-
êàâèòü ðîçóì³ííÿ ä³àëîãó ÿê ïðèíöèïó âçà-
ºìîâ³äíîñèí. Âêàçàíèé êîíöåïò ðîçâèâà-
ºòüñÿ â ìåæàõ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, 
çà ÿêîþ êîæíà ëþäèíà çàâæäè ïåðåáóâàº ó 
ô³çè÷íîìó àáî óÿâíîìó îòî÷åíí³ ³íøèõ ëþ-
äåé òà íàìàãàºòüñÿ ïîâîäèòè ñåáå òàê, ùîá 
îòðèìàòè ìàêñèìàëüíó âèãîäó (ñõâàëåííÿ) 
òà ì³í³ì³çóâàòè íåïðèºìíîñò³ (Ò. Ïàðñîíñ, 
Ã. Õîìàíñ). Àâòîðè çàçíà÷àþòü, ùî ó ðàç³ 
îòðèìàííÿ âçàºìíîãî çàäîâîëåííÿ, â³äíî-
ñèíè ìîæóòü ñòàòè äðóæí³ìè (ïîñò³éíèìè), 
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òîä³ ÿê ó ðàç³ íåçàäîâîëåííÿ î÷³êóâàíü – 
âèíèêàº ôðóñòðàö³ÿ òà àãðåñ³ÿ [19].

Òàê, Î.Â Êèðè÷óê ââàæàº, ùî ä³àëîã³÷í³ 
âçàºìèíè íå îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àþòü ³ñ-
íóâàííÿ â³äíîñèí äðóæáè òà ëþáîâ³, ïðî-
òå çàâæäè âîíè ñâ³ä÷àòü ïðî äîòðèìàííÿ 
ãóìàííî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Àâòîð 
âêàçóº, ùî ä³àëîã³÷í³ âçàºìèíè çàâæäè º 
ðåôëåêñèâíèìè [14]. Àäæå, ïðîíèêàþ÷è 
ó çì³ñò âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ÷åðåç ñà-
ìîï³çíàííÿ, ñòâîðþºòüñÿ ïðîñò³ð äëÿ ñàìî-
ðåàë³çàö³¿ [15]. Àäæå, ÿê çàçíà÷àº Â.Â. ²âà-
íîâà «..ìàëî ïðîñòî ïîâàæàòè îäèí îäíîãî. 
Òðåáà øóêàòè øëÿõè çáëèæåííÿ» [13, ñ. 7]. 
Î÷åâèäíèì º òå, ùî òàêå çáëèæåííÿ ïåðåä-
áà÷àº ä³àëîã³÷íó âçàºìîä³þ. Ñàìå âêàçàíèé 
ä³àëîã ñòàíîâèòü, íà äóìêó Ì. Ðàöà, óìî-
âó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, òîä³ ÿê òîëåðàíò-
í³ñòü – º «óìîâîþ ìèðíîãî ñï³â³ñíóâàííÿ»  
[24, ñ. 27]. Éäåòüñÿ ïðî ñîö³îìîðàëüíèé 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, ùî ñòàº ìîæëèâèì 
çàâäÿêè ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿ [28]. 

Ó÷àñòü ó ð³çíèõ ãðóïàõ º ñòèìóëîì äëÿ 
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ – ÷èì ³í-
òåíñèâí³øîþ º ñîö³àëüíà ñòèìóëÿö³ÿ, òèì 
øâèäøèì º òåìï ìîðàëüíîãî ðîçâèòêó [30].

Ïðîòå, çîñåðåäæóþ÷è ñâîþ óâàãó íà 
âïëèâîâ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï íà ðîçâèòîê ìî-
ðàëüíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ äèòèíè, Ë. Êîë-
áåðã çä³éñíþº àíàë³ç ñ³ìåéíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ 
äèòèíè, ùî º «óí³êàëüíîþ òà íåîáõ³äíîþ 
äëÿ ìîðàëüíîãî ðîçâèòêó» [30, ñ. 75]. Âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ïðèéîì ³íäóêö³¿, áàòüêè äàþòü 
ïîÿñíåííÿ òà ñòèìóëþþòü äèòèíó äî çì³íè 
âëàñíî¿ ïîâåä³íêè ÷åðåç âðàõóâàííÿ ïîçèö³¿ 
(òî÷êè çîðó) ³íøèõ, îòæå íàëàøòîâóþòü ¿õ 
íà ä³àëîã³÷íó âçàºìîä³þ. 

Ôîðìà äåöåíòðàö³¿ (çð³ëà àáî íåçð³-
ëà) àêòóàë³çóº âèäè ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â òà ñòðàòåã³¿ (ñïîñîáè) ðåàãóâàííÿ  
â êîíôë³êòí³é âçàºìîä³¿, ÿêèìè º íàñòóïí³ 
[20, ñ. 13–14]: 

1) óõèëåííÿ ÿê ñïîñ³á â³äìîâè ÿê â³ä 
âëàñíèõ ö³ëåé, òàê ³ ñóïåðå÷ëèâèõ ïèòàíü, 
÷åðåç ÿê³ âèíèêàº êîíôë³êò, à òàêîæ ëþäåé, 
ïðè÷åòíèõ äî íüîãî. Ïðèõèëüíèêè äàíîãî 
ñïîñîáó ââàæàþòü, ùî íàìàãàòèñÿ âèð³øó-
âàòè êîíôë³êò – ð³÷ áåçíàä³éíà, òîìó âîíè 
òðèìàþòüñÿ îñòîðîíü, àäæå ïåðåêîíàí³, ùî 
ëåãøå âò³êòè (ô³çè÷íî ÷è ïñèõîëîã³÷íî) â³ä 
êîíôë³êòó, í³æ ç³òêíóòèñÿ ç íèì;

2) ïðèìóñ. Äëÿ ëþäåé, ùî ï³äòðèìóþòü 
öåé ñïîñ³á âçàºìîä³¿, íàéâàæëèâ³øèìè º 
âëàñí³ ö³ë³, à ñòîñóíêè ç ëþäèíîþ ìàþòü 
äëÿ íèõ äðóãîðÿäíå çíà÷åííÿ. Âîíè çà 
áóäü-ÿêî¿ ö³íè ãîòîâ³ äîñÿãàòè ïîñòàâëåíî¿ 
ìåòè. Ïîòðåáè ³íøèõ ëþäåé ¿õ íå òóðáóþòü, 
¿õ ìàëî õâèëþº òå, ÷è âîíè êîìóñü ïîäî-
áàþòüñÿ, ÷è ïðîÿâëÿº õòîñü ïðèõèëüí³ñòü 
äî íèõ ÷è í³. Ïðèõèëüíèêè òàêîãî ñïîñîáó 
âçàºìîä³¿ ïåðåêîíàí³, ùî êîíôë³êòè âèð³-

øóþòüñÿ òîä³, êîëè îäèí ïåðåìàãàº ³íøîãî. 
Âîíè ïðàãíóòü áóòè ïåðåìîæöÿìè. Ïåðåìî-
ãà äàº ¿ì â³ä÷óòòÿ ãîðäîñò³ òà óñï³õó. Ïîðàç-
êà âèêëèêàº ïî÷óòòÿ áåçñèëëÿ, íåàäåêâàò-
íîñò³, íåâäà÷³. Âîíè íàìàãàþòüñÿ çäîáóòè 
ïåðåìîãó, ïðèãîëîìøóþ÷è ñóïåðíèê³â, íà-
ïàäàþ÷è ðàïòîâî, à òàêîæ çàëÿêóþ÷è ÷è ïî-
ãðîæóþ÷è ¿ì ç ïîçèö³¿ ñèëè;

3) çãëàäæóâàííÿ. Äëÿ òàêèõ îñîáèñòî-
ñòåé ñòîñóíêè – º íàéâàæëèâ³øèìè, à âëàñ-
í³ ö³ë³ íå ìàþòü äëÿ íèõ âåëèêîãî çíà÷åííÿ. 
Âîíè õî÷óòü ïîäîáàòèñÿ, ïðàãíóòü, ùîá óñ³ 
¿õ ëþáèëè òà ö³íóâàëè. Âîíè ââàæàþòü, ùî 
êðàùå óíèêàòè êîíôë³êòó çàðàäè ãàðìîí³¿, 
òà âïåâíåí³, ùî êîíôë³êòè íå ìîæíà îáãî-
âîðþâàòè, íå çàâäàþ÷è øêîäè ñòîñóíêàì. 
Âîíè áîÿòüñÿ çàâäàòè áîëþ, îáðàçèòè, ç³-
ïñóâàòè ñòîñóíêè ï³ä ÷àñ êîíôë³êòó. Ùîá 
çáåðåãòè ñòîñóíêè, âîíè ãîòîâ³ ïîæåðòâó-
âàòè îñîáèñòèìè ö³ëÿìè. Òàêèõ ëþäåé ÷à-
ñòî íàçèâàþòü òàêèìè, ùî ìàþòü «âåëèêå 
òà äîáðå ñåðöå», ç ³íøîãî áîêó, â î÷àõ îòî-
÷óþ÷èõ âîíè âèãëÿäàþòü çàíàäòî ì’ÿêèìè 
òà, äåêîëè, áåçâîëüíèìè;

4) êîìïðîì³ñ. Òàê³ îñîáèñòîñò³ – º íåâè-
áàãëèâèìè ÿê ó ñâî¿õ ö³ëÿõ, òàê ³ ó ñòîñóí-
êàõ ç ³íøèìè ëþäüìè. Âîíè øóêàþòü êîì-
ïðîì³ñ, ÷àñòî æåðòâóþ÷è ÷àñòèíîþ ñâî¿õ 
äîìàãàíü ï³ä ÷àñ êîíôë³êòó òà ïåðåêîíóþòü 
³íøó îñîáó ïîñòóïèòèñÿ òåæ ïåâíîþ ÷àñòè-
íîþ ñâî¿õ ö³ëåé. Äëÿ íèõ º âàæëèâèì òàêå 
âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, êîëè á îáèäâ³ ñòîðî-
íè îòðèìàëè «çîëîòó ñåðåäèíó» ì³æ äâîìà 
êðàéí³ìè ïîçèö³ÿìè, òîìó ïðîÿâëÿþòü ãî-
òîâí³ñòü ïîæåðòâóâàòè ÿê ÷àñòèíîþ ñâî¿õ 
äîìàãàíü, òàê ³ ñòîñóíê³â çàðàäè äîñÿãíåí-
íÿ çãîäè äëÿ ñï³ëüíîãî äîáðà.

5) ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè / ïåðåãîâîðè. 
Òàê³ îñîáèñòîñò³ âèñîêî ö³íóþòü âëàñí³ ö³ë³ 
òà ñòîñóíêè. Âîíè ðîçãëÿäàþòü êîíôë³êòè 
ÿê ïðîáëåìó, ÿêó ñë³ä ðîçâ’ÿçóâàòè, ³ øó-
êàþòü òàêå ð³øåííÿ, ÿêå á çàäîâîëüíèëî á 
¿õ âëàñí³ ö³ë³ òà ö³ë³ ñóïðîòèâíî¿ ñòîðîíè 
â êîíôë³êò³. Âîíè ñïðèéìàþòü êîíôë³êòè 
ÿê çàñ³á ïîë³ïøåííÿ ñòîñóíê³â øëÿõîì ïî-
ñëàáëåííÿ íàïðóæåííÿ ì³æ âçàºìîä³þ÷èìè 
ñòîðîíàìè òà íå çàñïîêîþþòüñÿ äîêè íå 
áóäå çíàéäåíî ð³øåííÿ, ÿêå á çàäîâîëüíè-
ëî ÿê âëàñí³, òàê ³ ÷óæ³ ö³ë³, ³ äîêè íå ñïàäå 
íàïðóæåí³ñòü ³ íå çíèêíóòü íåãàòèâí³ åìîö³¿.

Ç îïèñàíèõ ñòðàòåã³é ñòàº çðîçóì³ëèì, 
ùî ñòðàòåã³¿ óõèëåííÿ, çãëàäæóâàííÿ òà 
ïðèìóñó º íåçð³ëèìè âèäàìè (ôîðìàìè) 
äåöåíòðàö³¿, òîä³ ÿê êîìïðîì³ñ òà ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ïðîáëåìè (ïåðåãîâîðè) ìîæíà ââà-
æàòè ¿¿ çð³ëèìè ôîðìàìè. Ââàæàºìî äå-
öåíòðàö³þ îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ðåôëåêñ³¿ 
òà òîëåðàíòíîñò³. Òàê, ïàòòåðí «ïðèìóñ» º 
íàéá³ëüø ³íòîëåðàíòíèì, «óõèëåííÿ» º ïðî-
ÿâîì ³íäèôåðåíòíîñò³, áàéäóæîñò³ äî ïðî-
áëåìè. 
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Íà äóìêó Ã.Î. Áàëëà, ÿêó ìè ïîâí³ñòþ 
ïîä³ëÿºìî, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ âèõîâàííÿ 
â ìîëîä³ äóõîâíèõ ïåðåäóìîâ çàïîá³ãàííÿ 
êîíôë³êòàì º ðåàë³çàö³ÿ â îñâ³ò³ ä³àëîã³÷-
íèõ çàñàä [7, ñ. 41–42]. Ä³àëîã³÷íà ñòðà-
òåã³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âïëèâ³â ðîçóì³ºòüñÿ  
Ã.Î. Áàëëîì ÿê ñòðàòåã³ÿ ïàðòíåðñüêî¿ âçà-
ºìîä³¿ [7, ñ. 52].

Íàâ÷èòè îñîáèñò³ñòü äèòèíè ïðîÿâëÿ-
òè òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüî¿ 
ä³éñíîñò³ ìîæíà ÷åðåç ñïåö³àëüíî ðîçðî-
áëåíó ñèñòåìó âïëèâ³â íà ñâ³äîì³ñòü òà ñà-
ìîñâ³äîì³ñòü, çì³íó ñâ³òîãëÿäó â íàïðÿì³ 
çì³íè êîãí³òèâíîãî, àôåêòèâíîãî òà êîíà-
òèâíîãî àñïåêò³â â ñòðóêòóð³ òîëåðàíòíîñò³.

Êîãí³òèâíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà (ï³çíàâàëü-
íèé êîìïîíåíò) ÿâëÿº ñîáîþ ñâîºð³äíå 
³íôîðìàö³éíå «ïîëå», ùî âêëþ÷àº çíàííÿ 
ïðî ñóòí³ñòü òà ñêëàäíèêè òîëåðàíòíîñò³ ÿê 
õàðàêòåðîëîã³÷íî¿ ðèñè îñîáèñòîñò³. 

Àôåêòèâíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà âêëþ÷àº 
åìîö³éíå ñòàâëåííÿ, åìîö³éíó ðåàêö³þ, ùî 
º ïðîÿâîì ñïåêòðó ïî÷óòò³â, ÿê³ º àäåêâàò-
íèìè (àáî íåàäåêâàòíèìè) êîíêðåòí³é ñè-
òóàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. 

Äîñë³äíèêè êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ 
â³äçíà÷àþòü, ùî íåîáõ³äíèìè óìîâàìè òà 
ôàêòîðàìè àêòóàë³çàö³¿ òîëåðàíòíîñò³ º, 
âëàñíå, àíòàãîí³çì ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçà-
ºìîä³¿ [2], ïðîÿâ óñüîãî ñïåêòðó íåãàòèâ-
íèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é, çàïåðå÷åííÿ ïîçè-
ö³¿ îïîíåíòà [3]. À ñàì êîíôë³êò ðîçóì³þòü 
ÿê îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ìåõàí³çì³â ðîç-
âèòêó ïðèðîäè, ñóñï³ëüñòâà òà îñîáèñòîñò³ 
[4]. 

Ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò ïðîöåñó ðîç-
âèòêó òîëåðàíòíîñò³ º ³íòåãðàòèâíîþ ÿê³ñ-
òþ ëþäèíè ³ ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ, àäæå 
ëèøå ó ìåæàõ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ¿¿ ïî-
âåä³íêîâ³ àêòè, ïàòòåðíè ïîâåä³íêè âèáóäî-
âóþòüñÿ â óí³êàëüíó æèòòºâó ïîçèö³þ, ùî 
íàïîâíþºòüñÿ ñóá’ºêòèâíèì ñìèñëîì.

Ïîâåä³íêîâèé êîíöåïò òîëåðàíòíî-
ñò³ âêëþ÷àº óì³ííÿ òà íàâè÷êè âçàºìîä³¿ ç 
ëþäüìè, à ñàìå: à) íàëàãîäæåííÿ ä³àëîã³÷-
íî¿ âçàºìîä³¿ (ïðî ùî éøëîñÿ íà ïî÷àòêó 
íàøîãî íàóêîâîãî ïîøóêó); á) âñòàíîâëåííÿ 
ñï³âïðàö³ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, â òîìó ÷èñë³ 
êîíôë³êòíî¿ (îïèñàí³ íàìè âèäè ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ ñòîñóíê³â òà ñòðàòåã³¿ (ñïîñîáè) ðå-
àãóâàííÿ â êîíôë³êòí³é âçàºìîä³¿). 

Âëàñíå, Â.Î. Ëåêòîðñüêèé ââàæàº, ùî 
òîëåðàíòí³ñòü º ìîæëèâîþ ò³ëüêè çà óìî-
âè ïîâàãè äî ³íøî¿ ïîçèö³¿ ³ç íàñòàíîâëåí-
íÿì íà âçàºìíó çì³íó ïîçèö³é â ðåçóëüòàò³ 
êðèòè÷íîãî ä³àëîãó [18]. Òàê, ³ç âèçíà÷åííÿ 
Â.Î. Ëåêòîðñüêîãî, ç ÿêèì ìè ïîãîäæóºìî-
ñÿ, ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî îäí³ºþ ³ç ôóíêö³é 
òîëåðàíòíîñò³ º çì³íà íàïðÿìó ïîòåíö³éíî 
êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ íà ¿¿ êîíñòðóêòèâíå 
ðîçâ’ÿçàííÿ. Çàçíà÷åíà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà-

÷àº ãîòîâí³ñòü äî ä³àëîãó, ùî ìàº ó ñâî¿é 
îñíîâ³ ä³àëîã³÷í³ñòü ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè. 

Âèñíîâêè. Âèä³ëåííÿ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí 
ñòðóêòóðè îáðàçó «ß» òà «ß-êîíöåïö³¿» îñî-
áèñòîñò³, ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóòíîñò³ ïðîöåñ³â 
³äåíòèô³êàö³¿ òà â³äîñîáëåííÿ, ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ðåôëåêñ³¿ òà äåöåíòðà-
ö³¿ íàäàëî ìîæëèâ³ñòü ðîçãëÿíóòè ïðîöåñ 
íàëàãîäæåííÿ ä³àëîã³÷íî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿, îïèñàòè âèäè ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíê³â òà ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ â êîíôë³ê-
òí³é âçàºìîä³¿. Ñõàðàêòåðèçîâàíî ñêëàäîâ³ 
÷àñòèíè ñòðóêòóðè òîëåðàíòíîñò³. Ïîäàëü-
øèé íàóêîâèé ïîøóê âáà÷àºìî ó ðîçðîáö³ 
ñèñòåìè âïëèâ³â íà ñâ³äîì³ñòü òà ñàìîñâ³-
äîì³ñòü îñîáèñòîñò³ â íàïðÿì³ ðîçâèòêó òî-
ëåðàíòíîñò³.
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