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º ïð³îðèòåòíèìè òà ïåðñïåêòèâíèìè. Îñî-
áëèâîãî ðîçãëÿäó ïîòðåáóº ïðîôåñ³ÿ ïñè-
õîëîãà, òîìó ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ôîðìó-
âàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ïñèõîëîãà 
äî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ ìè ââàæà-
ºìî ïð³îðèòåòíèìè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïñèõîëîã³÷-
í³ äîñë³äæåííÿ áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é â 
Óêðà¿í³ º îäíèìè ç àêòóàëüíèõ. Äîñâ³ä âçàº-
ìîä³¿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ç áàíê³âñüêèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè çà îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòê³â ðîê³â 
º íåîäíîçíà÷íèì. Ïî÷èíàþ÷è â³ä ³íôëÿö³¿, 
ùî â³äáóëàñü ï³ñëÿ ðîçïàäó Ðàäÿíñüêîãî 
Ñîþçó. Áàíêðóòñòâî áàíê³â, ³íôëÿö³ÿ ãðèâ-
í³, âèñîê³ êðåäèòí³ ñòàâêè – âñå öå íå ñïðè-
ÿº çðîñòàííþ äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî áàíê³â-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é. 

Êåð³âíèöòâî áàíê³â ÷àñòî ìàº ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ, ïåðåáóâàþ÷è â ñèòóàö³¿ íå-
âèçíà÷åíîñò³. Ð³øåííÿ, ÿê³ ¿ì äîâîäèòüñÿ 
ïðèéìàòè, âêëþ÷àþòü ðèçèê. Ó ðàìêàõ ö³º¿ 
ñòàòò³ ðèçèê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü ä³-
ÿòè, ïðèéìàòè ð³øåííÿ â ñèòóàö³¿ íåâèçíà-
÷åíîñò³.

Âì³ííÿ ðèçèêóâàòè º íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ «âèæèâàííÿ» â ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ 
óìîâàõ ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó òà êîíêóðåíö³¿. 
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíî¿ ëàíêè áàíê³âñüêèõ 
îðãàí³çàö³é çà ïðèéíÿòòÿ òèõ ÷è ³íøèõ ð³-
øåíü º äóæå âèñîêîþ, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
âèìàãàº ñòðåñîñò³éêîñò³ òà âì³ííÿ ä³ÿòè â 
óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³.

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â îðãàí³çàö³é 
äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè âèñíîâîê ùîäî 
äîö³ëüíîñò³ äîñë³äæåííÿ òàêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
õàðàêòåðèñòèêè, ÿê òîëåðàíòí³ñòü äî íåâè-
çíà÷åíîñò³. 

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ òà òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ êåð³âíèê³â çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåí-
íÿ â ðîáîòàõ óêðà¿íñüêèõ òà çàêîðäîííèõ 
ó÷åíèõ, àíàë³ç ÿêèõ áóäå ïðåäñòàâëåíèé 
íèæ÷å. Íà íàøó äóìêó, âàæëèâîþ ïðîôå-
ñ³éíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ îñîáèñòîñò³ êåð³â-
íèêà áàíê³âñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ º éîãî ïðîôå-
ñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü, à ñàìå òàêèé ¿¿ àñïåêò, 
ÿê òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³.

Îòæå, ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ðîë³ 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ êåð³âíèê³â 

áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é. Çã³äíî ç ìåòîþ äî-
ñë³äæåííÿ, âèä³ëÿºìî òàê³ çàâäàííÿ:

1. Çä³éñíèòè àíàë³ç îñîáëèâîñòåé óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é;

2. Ïðîâåñòè äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â 
áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é;

3. Îá´ðóíòóâàòè ðîëü òîëåðàíòíîñò³ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êåð³âíèêàìè áàíêó º ãîëîâà, éîãî 
çàñòóïíèêè òà ÷ëåíè ðàäè áàíêó, ãîëîâà, 
éîãî çàñòóïíèêè òà ÷ëåíè ïðàâë³ííÿ áàíêó, 
ãîëîâíèé áóõãàëòåð áàíêó òà éîãî çàñòóï-
íèêè [9]. Êåð³âíèêè áàíêó ìàþòü â³äïîâ³äà-
òè êâàë³ô³êàö³éíèì âèìîãàì ùîäî ä³ëîâî¿ 
ðåïóòàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³.

Óñï³øíèé êåð³âíèê áàíêó ìóñèòü âîëîä³òè 
ïåâíèì ñïåêòðîì ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé. Íàñàìïåðåä â³í ìàº áóòè åðó-
äîâàíèì ³ ìàòè ãëèáîê³ çíàííÿ ç áàíê³âñüêî¿ 
ñïðàâè, äîñâ³ä ó ïðîôåñ³éí³é ³ óïðàâë³í-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ âèêî-
íàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ç óðàõóâàííÿì 
ñòðàòåã³¿ òà îñíîâíèõ ö³ëåé áàíêó. Óïðàâ-
ë³íåöü ìàº áóòè ïðèâàáëèâèì, óïåâíåíèì 
ó ñîá³, õàðèçìàòè÷íèì, âîëîä³òè íàâèêàìè 
ñàìîïðåçåíòàö³¿. Âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ, ïå-
ðåêîíóâàòè ³ â³äñòîþâàòè âëàñí³ äóìêè òà 
³äå¿ – íåîáõ³äí³ ÿêîñò³ äëÿ êåð³âíèêà.

Ãîëîâà îðãàí³çàö³¿ ìàº âì³ëî óïðàâëÿòè 
âëàñíèìè åìîö³ÿìè, ïðîÿâëÿòè âð³âíîâà-
æåí³ñòü òà íàïîëåãëèâ³ñòü, óñâ³äîìëþâàòè 
îñîáèñò³ñíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà òå, ùî â³ä-
áóâàºòüñÿ â îðãàí³çàö³¿.

Âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè äëÿ äîñÿãíåííÿ 
îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé º ð³øó÷³ñòü ³ çàâçÿ-
ò³ñòü, âì³ííÿ ñòàâèòè ìåòó é îðãàí³çîâóâàòè 
ðîáîòó òàê, àáè äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. 
Êåð³âíèêó áàíêó ïîòð³áíî ïîñò³éíî âäîñêî-
íàëþâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ âì³ííÿ é îñîáè-
ñò³ñí³ ÿêîñò³, âèâ÷àòè íîâ³ åôåêòèâí³ ìå-
òîäè äëÿ ïîêðàùåííÿ ñâîº¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
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ä³ÿëüíîñò³. Êåð³âíèê áàíêó ìàº êîíòðîëþ-
âàòè ðîáîòó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, ð³âåíü ¿õíüî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿, â³äïîâ³äí³ñòü ïîñàä³ òà ³íäèâ³-
äóàëüíèé âêëàä ó ðîáîòó ö³ëî¿ îðãàí³çàö³¿.

Êåð³âíèê áàíêó ìàº íàâ÷àòè ïðàö³âíè-
ê³â åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, îíîâëåíèõ áàí-
ê³âñüêèõ îïåðàö³é, íîâ³òí³õ êîìï’þòåðíèõ 
òåõíîëîã³é, ÿê³ ïðèøâèäøóþòü ³ ñïðîùóþòü 
ðîáîòó áàíê³ð³â. Óïðàâë³íåöü ìàº ñïðèÿòè 
óñâ³äîìëåííþ ïðàö³âíèêàìè òîãî, ùî ¿õíº 
îñîáèñòå áëàãîïîëó÷÷ÿ ³ âïåâíåí³ñòü ó çàâ-
òðàøíüîìó äí³ çàëåæèòü â³ä ñòàíîâèùà 
áàíêó, éîãî ³ì³äæó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó.

Áåçïåðå÷íî, äëÿ ðîáîòè êåð³âíèêà áàíêó 
âàæëèâèìè âì³ííÿìè º âñòàíîâëåííÿ ïîçè-
òèâíèõ â³äíîñèí ç ëþäüìè, ñòâîðåííÿ êî-
ìàíäè. Îñê³ëüêè ñïåöèô³êà ðîáîòè â áàíêó 
ìàº êîëåêòèâíèé õàðàêòåð, òîáòî ìàéæå âñ³ 
áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ é îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºí-
ò³â çä³éñíþºòüñÿ äåê³ëüêîìà ïðàö³âíèêàìè, 
òî äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ 
îðãàí³çàö³é íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ïîçèòèâ-
í³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ çâ’ÿçêè ì³æ ÷ëå-
íàìè êîëåêòèâó.

Îäíîð³äí³ñòü ñêëàäó çà ñòàòòþ, â³êîì, 
ð³âíåì îñâ³òè ñïðèÿº ñòâîðåííþ íåôîð-
ìàëüíèõ ãðóï, òîáòî ñò³éêèõ âçàºìîä³é ì³æ 
äâîìà ÷è á³ëüøå ñï³âðîá³òíèêàìè. Íà öå 
âïëèâàº òåðèòîð³àëüíå ïîëîæåííÿ ïðàö³â-
íèê³â îðãàí³çàö³¿, òå íàñê³ëüêè ó ð³çíèõ ÷ëå-
í³â êîëåêòèâó çá³ãàþòüñÿ äóìêè ³ ïîãëÿäè 
ùîäî ð³çíîìàí³òíèõ ÿâèù ³ ïîä³é, ÿê³ â³äáó-
âàþòüñÿ â îðãàí³çàö³¿.

Êåð³âíèê áàíêó ìàº ôîðìóâàòè â êîëåê-
òèâ³ íîðìè, ö³ííîñò³, óñòàíîâêè, òðàäèö³¿, 
ãðóïîâ³ äóìêè òà íàñòðî¿. Âàæëèâèì º ðà-
ö³îíàëüíèé ï³äá³ð êàäð³â, âðàõîâóþ÷è íå 
ëèøå ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíòíîñò³, àëå é îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³. Çãîäîì âàæëèâî òåðèòîð³-
àëüíî ïðàâèëüíî ðîçïîä³ëèòè ïðàö³âíèê³â, 
âðàõîâóþ÷è ¿õíþ ïñèõîëîã³÷íó ñóì³ñí³ñòü. 
Íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ñåðåä óñ³õ ïðàö³âíèê³â 
àâòîðèòåòíèõ ³ àêòèâíèõ îñîáèñòîñòåé, ÿê³ 
á äîïîìîãëè íîâèì ïðàö³âíèêàì â àäàïòà-
ö³¿ äî óìîâ ïðàö³.

Îñê³ëüêè êîëåêòèâ ñêëàäàºòüñÿ ç âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ îñ³á, ÿê³ ìàþòü ð³çí³ ð³âí³ ³ âèäè 
êîìïåòåíòíîñòåé, ïðîôåñ³éí³ òà îñîáè-
ñò³ñí³ ÿêîñò³, ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, òî 
îñíîâíà ìåòà êåð³âíèêà áàíêó – ñòâîðèòè 
ïîçèòèâíèé ì³êðîêë³ìàò ó êîëåêòèâ³.

Îçíàêàìè, ÿê³ âêàçóþòü íà ïîçèòèâíèé 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, º äîâ³ðà 
îäèí äî îäíîãî, âçàºìîäîïîìîãà, äîáðî-
çè÷ëèâ³ ñòîñóíêè, íàëàãîäæåíèé ìåõàí³çì 
êîìóí³êàö³é, îòæå, êîæåí ÷ëåí êîëåêòèâó 
ïðî³íôîðìîâàíèé ïðî ñòàí ñïðàâ îðãàí³-
çàö³¿. Áóäó÷è ïðèíàëåæíèì äî êîëåêòèâó, 
êîæåí éîãî ó÷àñíèê áåðå íà ñåáå â³äïîâ³-

äàëüí³ñòü çà ñï³ëüíó ðîáîòó ³ âáîë³âàº çà 
óñï³øí³ñòü êîìïàí³¿ â ö³ëîìó.

Ïðè öüîìó íàäòî ïðèÿçí³ ñòîñóíêè ì³æ 
êîëåãàìè íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ïðîäóê-
òèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿. Ïðàö³âíèêè áîÿòüñÿ 
ç³ïñóâàòè äðóæí³ òà äîáðîçè÷ëèâ³ ñòîñóíêè 
ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè òà íå äîïóñêàþòü ä³ëîâó 
êðèòèêó àáî ³íø³ ïðåòåíç³¿ ùîäî ðîáîòè íà-
ïàðíèêà. Â êîëåêòèâ³, äå êåð³âíèê ìàº íàä-
òî äðóæí³ ñòîñóíêè ç³ ñâî¿ìè ï³äëåãëèìè, 
çìåíøóºòüñÿ òèñê ³ âèìîãëèâ³ñòü äî ïðàö³â-
íèê³â. Ó ïåðøîìó ³ äðóãîìó âèïàäêàõ åôåê-
òèâí³ñòü ïðàö³ ìîæå çíèæóâàòèñÿ, à îðãàí³-
çàö³ÿ âòðà÷àòèìå ñâîþ ïðîäóêòèâí³ñòü.

Ó ñòîñóíêàõ ç ï³äëåãëèìè êåð³âíèê áàíêó 
ìàº òðèìàòè äèñòàíö³þ, ïðè öüîìó ìàòè ç 
íèìè äîâ³ðëèâ³ ñòîñóíêè òà áóòè õîðîøèì 
ïðèêëàäîì åôåêòèâíîãî ïðàö³âíèêà. Äëÿ 
ñòâîðåííÿ çãóðòîâàíî¿ êîìàíäè êåð³âíè-
êó ïîòð³áíî îðãàí³çîâóâàòè ð³çí³ çàõîäè, 
äå ïðàö³âíèêè ìàëè á çìîãó îáãîâîðþâà-
òè òåìè, ùî íå ñòîñóºòüñÿ ðîáîòè, á³ëüøå 
ï³çíàâàòè îäèí îäíîãî, ñï³ëêóâàòèñÿ â íå-
ôîðìàëüí³é êîìôîðòí³é àòìîñôåð³.

Óïðàâë³íåöü ìàº ìàêñèìàëüíî òî÷íî 
ôîðìóëþâàòè çàäà÷³, ðîçïîä³ëÿòè ¿õ ì³æ 
ïðàö³âíèêàìè, âðàõîâóþ÷è ³íäèâ³äóàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ïðè öüîìó áóòè ïå-
ðåêîíàíèì ó òîìó, ùî éîãî çðîçóì³ëè, ³ 
ñòàâèòè ÷³òê³ òåðì³íè âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ³ 
ôîðìè çâ³òó. Êåð³âíèê ìàº çàîõî÷óâàòè òà 
íàäèõàòè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ äî åôåêòèâíî¿ ðî-
áîòè, âèêëèêàòè ó ïðàö³âíèê³â áàæàííÿ ïðà-
öþâàòè ç âåëèêîþ ñàìîâ³ääà÷åþ, ïîâ³ðèòè 
â ñåáå, äàòè ìîæëèâ³ñòü äëÿ ïîâíî¿ ñàìî-
ðåàë³çàö³¿.

Áàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
ïîñò³éíèìè ñòðåñîâèìè ñèòóàö³ÿìè, âòîì-
ëþâàí³ñòþ ³ äðàò³âëèâ³ñòþ ïðàö³âíèê³â, çíè-
æåííÿì óâàãè é àêòèâíîñò³, ùî ïðèçâîäèòü 
äî ïîìèëîê ó ðîáîò³, çíèæåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ òà 
³íøèõ íåãàòèâíèõ ÿâèù. Öå â³äáóâàºòüñÿ ÷å-
ðåç òå, ùî ðîáîòà áàíê³ðà ñóïðîâîäæóºòü-
ñÿ âåëèêîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ïðèéíÿòòÿì 
âàæëèâèõ ð³øåíü, çàâàíòàæåí³ñòþ ïðîòÿãîì 
ðîáî÷îãî äíÿ, ìîíîòîíí³ñòþ ³ äîâãîòðèâà-
ëîþ ðîáîòîþ çà êîìï’þòåðîì. Ùå îäí³ºþ 
îñîáëèâ³ñòþ òàêî¿ ïðàö³ º ïîñò³éíå îáñëó-
ãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, òîáòî ðîáîòîþ ç ëþäü-
ìè, â³äòàê äëÿ öüîãî ïðàö³âíèê ìóñèòü ìàòè 
âåëèêèé çàïàñ ðåñóðñ³â äëÿ åôåêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè áàíêó. Âðàõîâóþ÷è 
òàêó ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, êå-
ð³âíèê áàíêó ìàº òóðáóâàòèñÿ ïðî åìîö³éíå 
òà ô³çè÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ ñâî¿õ ï³äëåãëèõ.

Êåð³âíèê áàíêó ìóñèòü ìàòè íà ìåò³ 
ñòâîðèòè ãàðí³ óìîâè ïðàö³ äëÿ ñâî¿õ ï³ä-
ëåãëèõ, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðàöåçäàòí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â, çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ ³ ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Áåçïåðå÷íî, 
îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ ìîòèâàö³¿ äî 
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ðîáîòè ïåðñîíàëó áàíê³âñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ 
º ã³äíà îïëàòà ïðàö³, ÿêà ìàº ñïðàâåäëèâî 
âèçíà÷àòèñÿ çàòðàòí³ñòþ ô³çè÷íèõ òà åìî-
ö³éíèõ ñèë ïðàö³âíèêà ï³ä ÷àñ éîãî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè êîæåí ïðàãíå äî 
äîáðîáóòó ³ ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. 
Ïðàö³âíèê áàíêó ìàº â³ä÷óâàòè ñîö³àëüíó 
çàõèùåí³ñòü òà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ. Äëÿ 
ìîòèâàö³¿ òàêîæ º âàæëèâèìè ñàí³òàðíî-ã³-
ã³ºí³÷í³ óìîâè, åðãîíîì³÷í³ñòü ðîáî÷îãî 
ì³ñöÿ ³ êîìôîðòíå âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷î-
ãî îáëàäíàííÿ. Ñòèìóëþº äî åôåêòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ðî-
áî÷îãî ³ â³ëüíîãî ÷àñó, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
ïîïåðåäæàº õðîí³÷íó âòîìëþâàí³ñòü, ïðî-
ôåñ³éíå òà åìîö³éíå âèãîðàííÿ, ïñèõîñî-
ìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ.

Äëÿ ïðàö³âíèêà áàíê³âñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ 
âàæëèâî, ùîá éîãî ðîáîòà áóëà çì³ñòîâ-
íîþ, êîðèñíîþ äëÿ ñóñï³ëüñòâà ³ ö³êàâîþ 
äëÿ íüîãî. Òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç 
ìîæëèâ³ñòþ êàð’ºðíîãî ðîñòó, áàæàííÿì 
îá³éíÿòè ïåðñïåêòèâíó ïîñàäó, âèêîíóâàòè 
ñêëàäíó ³ â³äïîâ³äàëüíó ðîáîòó, áàæàííÿì 
ñàìîñòâåðäèòèñü òà ðåàë³çóâàòè âëàñíèé 
ïîòåíö³àë. Ïðàö³âíèêàì áàíêó âàæëèâî, 
ùîá êåð³âíèê çâåðòàâ óâàãó íà ¿õí³ äîñÿã-
íåííÿ òà çàñòîñîâóâàâ âèíàãîðîäè çà ¿õíþ 
åôåêòèâíó ðîáîòó. Âèíàãîðîäè ïðîÿâëÿ-
þòüñÿ ó âèïëàòàõ ïðåì³¿, äîäàòêîâèõ îêëà-
äàõ, áîíóñ³â, ï³ëüã ÷è äîäàòêîâèõ îïëà÷åíèõ 
â³äïóñòêàõ.

Ïðîàíàë³çóºìî îñîáëèâîñò³ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îð-
ãàí³çàö³é. Ï³ä óïðàâë³ííÿì ñë³ä ðîçóì³òè 
òàêèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ùî äàº çìîãó çä³éñ-
íþâàòè òàêå óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ùî 
çàáåçïå÷óº ö³ëåñïðÿìîâàíó òà ñêîîðäèíî-
âàíó ä³ÿëüí³ñòü êîëåêòèâó, ñïðÿìîâàíó íà 
âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü [3].

Íà äóìêó À. Ôàéîëÿ, óïðàâë³ííÿ ïåðåä-
áà÷àº ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíó ä³ÿëüí³ñòü, 
äå çã³äíî ç ³ºðàðõ³ºþ â³äáóâàºòüñÿ ðîçïîä³ë 
ïîâíîâàæåíü, ôóíêö³é, â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ãî-
ëîâíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â åôåê-
òèâíîìó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ [11].

Íà äóìêó Î. Áðþõîâåöüêî¿, óïðàâë³ííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ â îðãàí³çàö³ÿõ òà ÿâëÿº áåç-
ïåðåðâíèé ïðîöåñ ä³¿ êåð³âíèêà íà îðãàí³-
çîâàíó ãðóïó ëþäåé àáî íà êîãî-íåáóäü ç 
ö³º¿ ãðóïè îêðåìî â îðãàí³çàö³¿ ³ êîîðäèíà-
ö³¿ ¿õíüî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â [1].

Åôåêòèâíå çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ çóìîâëåíå îñîáèñò³ñòþ êåð³âíèêà, 
ð³âíåì ðîçâèòêó éîãî ïðîôåñ³éíèõ óì³íü 
òà íàâè÷îê. ª áàãàòî êëàñèô³êàö³é òà ìî-
äåëåé åôåêòèâíî¿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà. 
Å. Ãîëäáåðã çàïðîïîíóâàâ ï’ÿòèôàêòîðíó 
ìîäåëü îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà, ÿêà âêëþ÷àº 
â ñåáå: â³äêðèò³ñòü äî äîñâ³äó, ñóìë³íí³ñòü, 

åêñòðàâåðñ³þ, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ åìîö³éíó 
ñòàá³ëüí³ñòü. Ð. Ñòîãä³ëë âèä³ëÿº òàê³ ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà: ïîòðå-
áà âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé; óïåâíåí³ñòü 
ó ñîá³; åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü; âð³âíîâàæå-
í³ñòü, ñòðåñîñò³éê³ñòü, ãîòîâí³ñòü áðàòè íà 
ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì 
òà ³í. [1; 2]. 

Êð³ì âèùåïåðåë³÷åíèõ ÿêîñòåé êåð³âíè-
êà, äîñë³äíèêè íàãîëîøóþòü íà ïðîôåñ³é-
í³é òîëåðàíòíîñò³. Äî îñíîâíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê òîëåðàíòíîñò³ îñîáèñòîñò³, íà äóìêó 
Ã. Ñîëäàòîâî¿, íàëåæèòü: ïñèõîëîã³÷íà ñò³é-
ê³ñòü; ïîçèòèâíà óñòàíîâêà; ³íäèâ³äóàëüí³ 
ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³; ñèñòåìà ö³ííîñòåé [10]. 
Òîëåðàíòí³ñòü çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ çíà÷-
íî¿ ê³ëüêîñò³ ôóíêö³é, à ñàìå: ìèðîòâîð-
÷î¿, ðåãóëþþ÷î¿, âèõîâíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, 
êîìóí³êàòèâíî¿, çáåðåæåííÿ êóëüòóðè òà 
³í. [1]. Òîëåðàíòí³ñòü êåð³âíèêà, íà äóìêó 
Î. Áðþõîâåöüêî¿, õàðàêòåðèçóºòüñÿ: óì³í-
íÿì äîö³ëüíî ³ çàêîííî çàñòîñîâóâàòè âëà-
äó; ïðàãíåííÿì íå âèêîðèñòîâóâàòè ñåáå 
ÿê åòàëîí äëÿ îö³íêè ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþ-
äåé; â³äñóòí³ñòþ ïðàãíåííÿ ïåðåðîáëÿòè 
òà ïåðåâèõîâóâàòè ëþäåé òà áàãàòî ³íøî-
ãî. Ï³ä ïîíÿòòÿì ïðîôåñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü 
àâòîð ðîçóì³º êîìïëåêñ ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óº 
åôåêòèâí³ñòü ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, àêòèâíà æèòòºâà ïîçèö³ÿ òà òîëåðàíòíå 
ñòàâëåííÿ äî ñèòóàö³é, ùî ñòàþòüñÿ â îðãà-
í³çàö³¿, òà ëþäåé [1]. 

Ïðîôåñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü êåð³âíèêà 
âêëþ÷àº â ñåáå óïðàâë³íñüêó òîëåðàíòí³ñòü, 
ÿêà ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäíèêè óïðàâë³ííÿ: òîëå-
ðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³, òîëåðàíòí³ñòü 
äî ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â, òîëåðàíòí³ñòü äî 
çì³í [1]. Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ º 
îäí³ºþ ç âàæëèâèõ âèìîã äî óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çà-
ö³é. Ïðîàíàë³çóºìî äåòàëüí³øå çì³ñò ïî-
íÿòòÿ «òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³».

Íà äóìêó Ä. Ëåîíòüºâà, º çâ’ÿçîê ì³æ 
ñòàâëåííÿì îñîáèñòîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
òà ¿¿ æèòòºñò³éê³ñòþ [4; 7]. Ñ. Ìàää³ òàêîæ 
ñòâåðäæóâàâ, ùî ïåðåäóìîâîþ ñò³éêîñò³ äî 
ñòðåñ³â º çäàòí³ñòü ä³ÿòè â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³, éòè íà ðèçèê [8].

Â åêñïåðèìåíò³ Ñ. Ìàää³ ñòóäåíò³â, ÿêèì 
áóëî çàïðîïîíîâàíî çä³éñíèòè âèá³ð, áóëî 
ðîçä³ëåíî íà òðè ãðóïè: ñòóäåíòè, ÿê³ âè-
áðàëè «íåâ³äîìå ìàéáóòíº»; ñòóäåíòè, ÿê³ 
çðîáèëè âèá³ð íà êîðèñòü íåçì³ííîãî; ñòó-
äåíòè, ÿê³ çðîáèëè «ñèòóàòèâíèé» âèá³ð. 
Ñòóäåíòè, ÿê³ âèáðàëè «íåâ³äîìå ìàéáóò-
íº», âîëîä³ëè á³ëüø âèñîêîþ ñâ³äîì³ñòþ 
æèòòÿ, æèòòºñò³éê³ñòþ, áóëè á³ëüø îïòèì³-
ñòè÷íèìè ³ òîëåðàíòíèìè äî íåâèçíà÷åíî-
ñò³. Ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòó äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñòàâëåííÿ 
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äî íåâèçíà÷åíîñò³ ìàº çâ’ÿçîê ç ð³âíåì âè-
ìîãëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ äî ñåáå. Îòæå, ÷èì 
âèùèì º ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà-
÷åíîñò³, òèì âèùèì º ð³âåíü âèìîãëèâîñò³ 
îñîáèñòîñò³ äî ñåáå [8].

Íà äóìêó Ä. Ëåîíòüºâà [7], ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ º íàéá³ëüø 
ïðîäóêòèâíèì äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ 
òà ð³âíÿ ¿¿ ñòðåñîñò³éêîñò³. Éîãî ñóòü ïîëÿ-
ãàº ó â³äìîâ³ â³ä ³ëþç³¿ ñòàá³ëüíîñò³ é îä-
íîçíà÷íîñò³ ñâ³òó ³ ïðèéíÿòò³ íåâèçíà÷åíî-
ñò³. À. Ôàéîëü òàêîæ íàãîëîøóâàâ íà òàê³é 
ôóíêö³¿ êåð³âíèêà, ÿê âì³ííÿ ïðîðîêóâàòè ³ 
ïëàíóâàòè [11].

². Ëåîíîâ ñòâåðäæóº, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñó-
÷àñíîãî êåð³âíèêà ïîñò³éíî ïîâ’ÿçàíà ç 
óìîâàìè íåâèçíà÷åíîñò³, àäæå êåð³âíèê 
ìàº ïåðåäáà÷èòè éìîâ³ðí³ñòü ñöåíàð³¿â 
ðîçâèòêó ïîä³é. Íåâèçíà÷åí³ñòü º â êîæíî-
ìó åëåìåíò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, ïî÷èíàþ÷è 
â³ä ìîòèâàö³¿, êîëè êåð³âíèê ìàº îáðàòè 
ïðàâèëüí³ ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³, ö³ë³, ïîáà÷èòè 
ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ [6]. ². Ëåîíîâ 
íàãîëîøóº, ùî äæåðåëîì íåâèçíà÷åíîñò³ 
ìîæå âèñòóïàòè ñòàí çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ñàìà îðãàí³çàö³ÿ, ñòàí åêîíîì³êè, àê-
òóàëüí³ íàóêîâî-òåõí³÷í³ äîñÿãíåííÿ, ñîö³î-
êóëüòóðí³ òà ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè, ì³æíàðîäí³ 
ïîä³¿ òà ³í. [6].

Àíàë³çóþ÷è íåâèçíà÷åí³ñòü çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, êåð³âíèê ìàº âì³òè àíàë³çó-
âàòè ³íôîðìàö³þ, áóòè âïåâíåíèì â ¿¿ äî-
ñòîâ³ðíîñò³, áóòè ñïðîìîæíèì ðåàãóâàòè íà 
çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ïðîãíîçó-
âàòè ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó öèõ çì³í, ùîá 
çàáåçïå÷èòè âèæèâàííÿ îðãàí³çàö³é ³ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Íåâèçíà÷åí³ñòü º 
ÿâíèì àòðèáóòîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
òîìó íàéâàæëèâ³øîþ âèìîãîþ äî êåð³âíè-
êà, çîêðåìà êåð³âíèêà áàíê³âñüêî¿ îðãàí³-
çàö³¿, º âì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ â óìîâàõ 
íåâèçíà÷åíîñò³. Íåâèçíà÷åí³ñòü ìàº â³äíî-
øåííÿ íå ëèøå äî ìàéáóòí³õ ïîä³é, à ³ â 
ïîòî÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè íåîáõ³äíî îö³íèòè 
ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ íàâêîëî. 

    Íåâèçíà÷åí³ñòü âèíèêàº ÷åðåç áðàê 
³íôîðìàö³¿, ùî íåîáõ³äíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ. Ðàçîì ³ç òèì ³íôîðìàö³éíèé äå-
ô³öèò ìîæå âèíèêàòè ³ òîä³, êîëè ³íôîðìà-
ö³¿ äîñèòü, àëå êåð³âíèêó âàæêî âèîêðåìè-
òè ñóòòºâå. Âåëèêå çíà÷åííÿ â³ä³ãðàº òîé 
ôàêò, ùî äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ äëÿ êåð³â-
íèêà ÷àñòî º ëþäè, ñàì³ ïðàö³âíèêè, êîëå-
ãè. Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ÷àñòî 
âèçíà÷àºòüñÿ ñàìå çíàííÿì ³ âì³ííÿì îáè-
ðàòè òîãî, êîãî ñë³ä ñëóõàòè, à êîãî íå ñë³ä. 
Êð³ì òîãî, êåð³âíèê ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ ìàº áóòè ìàêñèìàëüíî íåçàëåæíèì 
â³ä òîãî, ùî ãîâîðÿòü ³íø³. ×àñòî ïðî êåð³â-
íèê³â, ÿê³ íå ìàþòü àâòîðèòåòó â ï³äëåãëèõ, 

ìîæóòü êàçàòè, ùî â³í «ìàð³îíåòêà» â ðóêàõ 
ñâîãî çàì³ñíèêà, ðàäíèêà. Ç³ ñâ³òîâî¿ ³ñòî-
ð³¿ â³äîì³ òàê³ íàçâè çàêóë³ñíèõ ë³äåð³â, ÿêèõ 
íàçèâàþòü «ñ³ðèé êàðäèíàë». ²íòðèãè, ìàí³-
ïóëÿö³¿ «ñ³ðîãî êàðäèíàëà» ìîãëè âèçíà÷à-
òè äîë³ ëþäåé, äèíàñò³é, êðà¿íè â ö³ëîìó.

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â ñèòóàö³¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ êåð³âíèê ìàº 
ðîçóì³òè, ùî ëþäè ÷àñòî ìàþòü ïîòðåáó 
ñïîòâîðþâàòè äàí³, ôàëüñèô³êóâàòè ¿õ. Â³ä-
ïîâ³äíî, âàæëèâîþ âèìîãîþ äëÿ çä³éñíåí-
íÿ åôåêòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ º òàê³ 
îñîáèñò³ñí³ òà ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà, 
ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðèéíÿòè ìàêñèìàëü-
íî ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ. Íà íàøó äóìêó, âàæ-
ëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ñàìîîö³íêà êåð³âíèêà, 
éîãî âì³ííÿ áóòè àñåðòèâíèì, äîáðå ðî-
çóì³òè ìîòèâè ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþäåé, ¿õí³ 
îñîáèñò³ñí³ ö³ë³ òîùî.

Íà äóìêó À. Êàðïîâà, ñëîâà ñò³éê³ñòü äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ òà òîëåðàíòí³ñòü äî íåâè-
çíà÷åíîñò³ º ñèíîí³ìàìè. Íà éîãî äóìêó, òî-
ëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ìàº ñêëàäíó 
ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó ³ âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ 
îñíîâí³ êîìïîíåíòè: çäàòí³ñòü êîãí³òèâíî¿ 
êîìïåíñàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ (âì³ííÿ ðåêîí-
ñòðóþâàòè, çàïîâíèòè â³äñóòí³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿); çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè ñèòóàö³¿ íåâèçíà-
÷åíîñò³ íå ÿê òðèâîæí³ ³ ïñèõîòðàâìóþ÷³, à 
ÿê òàê³, ùî ìîæíà âèð³øóâàòè, ùî äàþòü 
çìîãó ðîçâèâàòèñü, ïðîÿâèòè ñåáå, ñâî¿ 
çä³áíîñò³; êîìïëåêñ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
(åêñòðàâåðòèâí³ñòü, åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü, 
íåâèñîêà ðåôëåêñèâí³ñòü, íåçàëåæí³ñòü â³ä 
ãðóïè, ³íòåðíàëüí³ñòü òîùî) [5].

². Ëåîíîâ íàãîëîøóº, ùî íàéá³ëüø åôåê-
òèâí³ êåð³âíèêè ïîºäíóþòü ó ñîá³ âèñîêó 
ñò³éê³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ç³ ñõèëüí³ñòþ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ [6].

Ä. Â³ëê³íñîí [12] çàïðîïîíóâàâ òèïîëî-
ã³þ êåð³âíèê³â çàëåæíî â³ä ñòàâëåííÿ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³. Â³í âèîêðåìëþº òàê³ òèïè 
óïðàâë³ííÿ: òåõí³÷íå àáî àäì³í³ñòðàòèâíå 
(êåð³âíèê ïðàãíå ìàêñèìàëüíî ì³í³ì³çóâà-
òè ðèçèê), êîîïåðàòèâíå (âëàäà òà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ðîçïîä³ëåí³ ì³æ îêðåìèìè îñî-
áàìè ³ ãðóïàìè, òîìó ðèçèê ì³í³ì³çóºòüñÿ 
çà ðàõóíîê ðåñóðñ³â ãðóïè), êîëàáîðàòèâíå 
àáî àäàïòèâíå (íåâèçíà÷åí³ñòü çàîõî÷óºòü-
ñÿ, îáãîâîðþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ãðóïîâî¿ ðîáî-
òè, íåâèçíà÷åí³ñòü íå âèêëèêàº ñòðåñó), ãå-
íåðàòèâíå (áà÷åííÿ ñèòóàö³¿ âèáóäîâóºòüñÿ 
íà îñíîâ³ âëàñíîãî áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâè òà 
àíàë³çó ïîçèö³é åêñïåðò³â, â³ä ÿêèõ â³í î÷³-
êóº íåñòàíäàðòíèõ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü).

Íà äóìêó Ä. Â³ëê³íñîíà, ñàìå òå, ÿê êåð³â-
íèê ïîâîäèòüñÿ â ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³, 
âèñòóïàº îäíèì ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â, ùî âè-
çíà÷àþòü éîãî óñï³øí³ñòü ó âçàºìîä³¿ ç³ ñï³â-
ðîá³òíèêàìè òà îðãàí³çàö³ºþ çàãàëîì [12].
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Âèñíîâêè. Âàæëèâó ðîëü äëÿ åôåêòèâ-
íîãî çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é â³ä³ãðàº 
¿õí³é ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³. Âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ âëàñòèâèé êåð³âíèêàì, ÿê³ 
ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³, ñà-
ìîîö³íêè, ³íòåðíàëüíîñò³ òà ³í. Ðîçâèòîê òî-
ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó êåð³âíèê³â 
áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é çàáåçïå÷èòü çäàò-
í³ñòü åôåêòèâíî ä³ÿòè â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
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