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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâ³ñòü ä³àëîãó ì³æ
ó÷èòåëåì òà ó÷íÿìè íà óðîö³ íàñàìïåðåä çóìîâëåíà
íåîáõ³äí³ñòþ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ñàìèõ ó÷í³â, ÿê³
ïîñòàþòü ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. Äèòèíà ïðàãíå áóòè
³íäèâ³äóàëüí³ñòþ, âèðàçèòè ñåáå, ñàìîóòâåðäèòèñÿ.
Ó ñó÷àñí³é ìàñîâ³é øêîë³ öÿ ïîòðåáà íå çàâæäè
çàäîâîëüíÿºòüñÿ.

Ìåòà ñòàòò³: ðîçêðèòè ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðó ³ çì³ñò
ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Àíàë³ç íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ïðîáëåì³ ç’ÿñóâàííÿ ñóò³, ñòðóêòóðè ³ çì³ñòó ïîíÿòòÿ
«ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ» ïðèä³ëèëè óâàãó â÷åí³ Â. ². Áîíäàð,
Ñ. Ï. Áîíäàð, Ñ. Ó. Ãîí÷àðåíêî, Ì. Â. Êëàð³í, Á. Ò. Ëèõà÷îâ,
Â. Ì. Ìîíàõîâ, À. Ñ. Í³ñ³ì÷óê, Î. Ñ. Ïàäàëêà, Î. ß. Ñàâ÷åíêî,
Ã. Ñ. Ñàçîíåíêî, Ã. Ê. Ñåëåâêî, Ì. Î. ×îøàíîâ òà
³íø³. Âîíè òðàêòóþòü éîãî ïî-ð³çíîìó, çàëåæíî â³ä
òîãî, ÿê àâòîðè óÿâëÿþòü ñòðóêòóðó òà ñêëàäîâ³
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó. Òàê, íà äóìêó
Â. Ï. Áåñïàëüêî, ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ
ñèñòåìó, â ÿê³é ïîñë³äîâíî âò³ëþºòüñÿ íà ïðàêòèö³
ðàí³øå ñïðîåêòîâàíèé íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ [7].

Â. ². Áîíäàð, Ñ. Ó. Ãîí÷àðåíêî, À. Ñ. Í³ñ³ì÷óê òà
³íø³ [1, 7] ââàæàþòü ïåäàãîã³÷íó òåõíîëîã³þ ñèñòåìîþ,
ÿêà ðîçðîáëÿº ö³ë³, çì³ñò ³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ òà ð³çí³
ïðîåêòè ïåäàãîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. Á. Ò. Ëèõà÷îâ ï³ä
«ïåäàãîã³÷íîþ òåõíîëîã³ºþ» ðîçóì³º ñóêóïí³ñòü
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ óñòàíîâîê, ÿê³ âèçíà÷àþòü
ñïåö³àëüíèé íàá³ð ³ êîìïîíóâàííÿ ôîðì, ìåòîä³â,
ñïîñîá³â, ïðèéîì³â íàâ÷àííÿ, âèõîâíèõ çàñîá³â; âîíà
º îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèì ³íñòðóìåíòàð³ºì
ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó [7].

Ìîæëèâîñò³ ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê
ïåäòåõíîëîã³¿, ñòèëþ âçàºìîä³¿, çàñîáó âçàºìîâïëèâó
òà âçàºìîðîçóì³ííÿ âèñâ³òëþþòüñÿ Î. Î. Áîäàëüîâèì,
À. Á. Äîáðîâè÷åì, ². À. Çÿçþíîì, Â. ß. Ëÿóä³ñîì,
Ñ. Ñ. Ìàêàðåíêî, Ë. À. Ïåòðîâñüêîþ, Â. À. Ñåìè÷åíêî,
À. Ï. Õîì’ÿê òà ³íøèìè.

Ë. À. Ïåòðîâñüêà ä³àëîãîâå ñï³ëêóâàííÿ
õàðàêòåðèçóº ð³âí³ñòþ ñòîð³í, ñóá’ºêòèâíîþ ïîçèö³ºþ
ó÷àñíèê³â, âçàºìíîþ àêòèâí³ñòþ, çà ÿêî¿ êîæåí íå ò³ëüêè
â³ä÷óâàº âïëèâ, à é ñàì ð³âíîþ ì³ðîþ âïëèâàº íà ³íøîãî
âçàºìíèì ïðîíèêíåííÿì ïàðòíåð³â ó ñâ³ò ïî÷óòò³â ³
ïåðåæèâàíü îäèí îäíîãî, ãîòîâí³ñòþ ïðèéíÿòè äóìêó

³íøî¿ ñòîðîíè, ïðàãíåííÿì äî ñï³âó÷àñò³,
ñï³âïåðåæèâàííÿ. Äîñë³äíèöÿ âèä³ëÿº òàê³ îçíàêè
ä³àëîãó: â³äâåðò³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ñï³ëüíå áà÷åííÿ
ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿ ñèòóàö³¿, âçàºìíà ñïðÿìîâàí³ñòü
íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, ð³âí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ
ïîçèö³é ó÷èòåëÿ é ó÷í³â, âçàºìîðîçóì³ííÿ,
âçàºìîïðîíèêíåííÿ ó ñâ³ò îäèí îäíîãî [6].

Ë. Â. Çàçóë³íà, íàãîëîøóþ÷è íà çíà÷óùîñò³
ãîòîâíîñò³ ïåäàãîãà äî ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿, ïðîïîíóº
äèäàêòèêî-ä³àëîãîâó ìîäåëü ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ äî
ñòâîðåííÿ «ä³àëîãîâîãî ïðîñòîðó», ùî ïåðåäáà÷àº òàê³
íàïðÿìêè éîãî ä³ÿëüíîñò³: ä³àëîã³çàö³þ çì³ñòó
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ÷åðåç ³íòåãðàö³þ, ïîë³ôîí³çì,
áàãàòîàñïåêòí³ñòü, ïëþðàë³çì éîãî ïîäà÷³; çàáåçïå÷åííÿ
ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó;
çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ä³àëîãîâîãî íàâ÷àííÿ;
îðãàí³çàö³þ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ðåôëåêñ³¿ (ä³àëîãó ç
ñîáîþ) ÿê çàñîáó ñàìîâäîñêîíàëåííÿ [3].

Â. À. Ñåìè÷åíêî âèä³ëÿº ôóíêö³¿ íàâ÷àëüíîãî
ä³àëîãó: ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿, ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó òà
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ëþäñòâà ³ êîíêðåòíîãî îòî÷åííÿ
àäåêâàòíèìè çàñîáàìè, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî é ôîðìóºòüñÿ
ïåâíèé ñâ³òîãëÿä; ðåãóëþâàííÿ ñòîñóíê³â, âèíèêíåííÿ
âçàºìîðîçóì³ííÿ ÿê ðåçóëüòàòó ä³àëîãîâî¿ êîìóí³êàö³¿;
çàáåçïå÷åííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿ òà ñàìîðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³ íà îñíîâ³ «ä³àëîãó ³ç ñàìèì ñîáîþ», ÿêèé
ðåàë³çóº ðåôëåêñèâíó ôóíêö³þ ä³àëîãó; ðåàë³çàö³þ
ìîæëèâîñòåé êîìïëåêñíîãî âèõîâíîãî âïëèâó;
ð³âíîïðàâíå, áåçóìîâíå ïðèéíÿòòÿ â÷èòåëåì ó÷íÿ ÿê
ö³ííîñò³ ñàìî¿ ïî ñîá³ é îð³ºíòàö³þ íà ³íäèâ³äóàëüíó
íåïîâòîðí³ñòü éîãî, ùî âåäå äî âçàºìîðîçêðèòòÿ,
âçàºìîïðîíèêíåííÿ, îñîáèñò³ñíîãî çáàãà÷åííÿ [10].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. À. Ï. Õîì’ÿê
ðîçãëÿäàº òåõíîëîã³þ ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê
ñèñòåìó ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â÷èòåëÿ é ó÷íÿ,
ñïðÿìîâàíó íà ñï³ëüíå ðîçâ’ÿçàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
çàâäàíü. ¯¿ ñòðóêòóðà ñêëàäàºòüñÿ ³ç êîíöåïòóàëüíî¿
îñíîâè, çì³ñòîâîãî òà ïðîöåñóàëüíîãî êîìïîíåíò³â [11].

Êîíöåïòóàëüíîþ îñíîâîþ ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿
ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ º îñîáèñò³ñíî ä³ÿëüí³ñíèé
ï³äõ³ä, ÿêèé âèçíà÷àº âçàºìîä³þ â÷èòåëÿ é ó÷í³â ÿê
ð³âíîïðàâíå ñï³âðîá³òíèöòâî. Ïðè öüîìó êîæåí ³ç
ó÷àñíèê³â ä³àëîãó º ïðåäñòàâíèêîì ïåâíî¿ ïîçèö³¿,
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îö³íþâàëüíîãî îñîáèñò³ñíîãî ñòàâëåííÿ îäèí äî
îäíîãî.

 Ó çì³ñòîâîìó êîìïîíåíò³ òåõíîëîã³¿ âèçíà÷åíî
ìåòó: ñòâîðèòè òàê³ óìîâè íàâ÷àííÿ, êîòð³ ï³äâåëè á
ó÷íÿ äî óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ éîãî
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê íåîáõ³äíî¿ óìîâè
äîñÿãíåííÿ óñï³õó. Öåé êîìïîíåíò ì³ñòèòü çì³ñò
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ñïðÿìîâàíîãî íà äîñÿãíåííÿ
âèçíà÷åíî¿ ìåòè. Çîêðåìà, îðãàí³çàö³ÿ ä³àëîãó
ïåðåäáà÷àº óÿâëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ (äå
â³äáóâàºòüñÿ ä³àëîã, õòî ïàðòíåð ó ä³àëîç³, ÿêà ìåòà
ä³àëîãó), çîð³ºíòóâàâøèñü ó ÿê³é, ó÷àñíèê ä³àëîãó ìàº
ïðîäóìàòè òåìó, îñíîâíó äóìêó, ôîðìó ³ ñòèëü
ñï³ëêóâàííÿ. Ìîòèâ ñïðè÷èíÿº íàéð³çíîìàí³òí³ø³ âèÿâè
ñï³ëêóâàííÿ: çàïèòàííÿ–â³äïîâ³äü, ïðîõàííÿ–çãîäà
(àáî â³äìîâà), ïðîïîçèö³ÿ–çãîäà (íåçãîäà) òîùî.

Ïðîâ³äíà ðîëü â îðãàí³çàö³¿ ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿
â³äâîäèòüñÿ ïåäàãîãîâ³. Òîìó é íàáóâàº àêòóàëüíîñò³
ïèòàííÿ ä³àëîãîâî¿ êóëüòóðè ñàìîãî â÷èòåëÿ.
². À. Çÿçþí ââàæàº óì³ííÿ âèáóäîâóâàòè ä³àëîã ç
äèäàêòè÷íîþ ìåòîþ íàâ÷àëüíîãî çàíÿòòÿ ïîêàçíèêîì
ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåäàãîãà, éîãî ïåäàãîã³÷íî¿
ìàéñòåðíîñò³. Â³í â³äçíà÷àº, ùî îð³ºíòàö³ÿ íà êóëüòóðó
ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ä³àëîãó âèÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ
òåíäåíö³ÿõ ñó÷àñíèõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ÿê ãóìàí³ñòè÷íà
³ ãóìàí³òàðíà ñïðÿìîâàí³ñòü îñâ³òè, îñîáèñò³ñíà
çâåðíåí³ñòü, ñòâîðåííÿ ó÷íÿì ðåàëüíèõ ñòàðòîâèõ
ìîæëèâîñòåé äëÿ æèòòºâîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ [4].

Îòæå, ïî÷èíàòè ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ä³àëîãîâîãî
ñåðåäîâèùà ó øêîë³ òðåáà ñàìå ç ó÷èòåëÿ. Â³í ìàº
áóòè ï³äãîòîâëåíèì äî ðîáîòè ç ó÷íÿìè ç òî÷êè çîðó
ôîðìóâàííÿ ä³àëîãîâî¿ êóëüòóðè òà áóòè çàö³êàâëåíèì
ó ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ âçàºìîä³¿ ç íèìè. Òîáòî ìàòè
íåîáõ³äíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó òà çäàòí³ñòü äî
ïðàâèëüíîãî, íåâèìóøåíîãî, ïîì³ðêîâàíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ, íà ð³çíèõ ð³âíÿõ òà ó
ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî äîïîìîæå éîìó â óñòàíîâëåíí³
ð³çíîìàí³òíèõ êîíòàêò³â.

Ñïåöèô³÷íîþ îñîáëèâ³ñòþ òåõíîëîã³¿ ä³àëîãîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ º òå, ùî íàâ÷àííÿ çä³éñíþºòüñÿ â ñèòóàö³¿,
äå â÷èòåëü ïîâèíåí êåðóâàòè íå ò³ëüêè ïðîöåñîì
çàñâîºííÿ ó÷íÿìè íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, à é
ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ. Öå ïîÿñíþº îñîáëèâó
çíà÷óù³ñòü ôóíêö³é ó÷èòåëÿ.

Óçàãàëüíèâøè ìàòåð³àëè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü [2; 4;
5; 8; 9; 11], ìè âèîêðåìèëè äâ³ ãðóïè ôóíêö³é ó÷èòåëÿ.
Äî ïåðøî¿ âõîäÿòü ôóíêö³¿ ö³ëåïîêëàäàííÿ:
êîíñòðóêòèâíà, îðãàí³çàòîðñüêà, êîìóí³êàòèâíà ³
ãíîñòè÷íà. Òàê, êîíñòðóêòèâíà ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷óº: à)
â³äá³ð òà îðãàí³çàö³þ çì³ñòó íàâ÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
ïîâèííà áóòè çàñâîºíà ó÷íÿìè; á) ïðîåêòóâàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ó÷í³â, ó ÿê³é ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè
çàñâîºíà; â) ïðîåêòóâàííÿ âëàñíî¿ ìàéáóòíüî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè, ÿêèìè âîíè ïîâèíí³ áóòè ó
âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè.

Îðãàí³çàòîðñüêà ôóíêö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
ïîáóäîâó: à) ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ïîâ³äîìëåííÿ ¿¿ ó÷íÿì;
á) ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ó÷í³â; â) âëàñíî¿
ä³ÿëüíîñò³ é ïîâåä³íêè â ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüî¿
âçàºìîä³¿ ç³ øêîëÿðàìè.

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ
ïðàâèëüíèõ âçàºìèí: à) ç ó÷íÿìè; á) ç ³íøèìè
ïåäàãîãàìè òà àäì³í³ñòðàö³ºþ çàãàëüíîîñâ³òíüîãî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ: à) çì³ñòó
³ ñïîñîá³â âïëèâó íà ³íøèõ ëþäåé; á) â³êîâèõ

òà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ³íøèõ
ëþäåé; â) îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó ³ ðåçóëüòàò³â âëàñíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ äîñòî¿íñòâ ³ íåäîë³ê³â.

Äðóãà ãðóïà – îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðí³ ôóíêö³¿
â÷èòåëÿ – ïðåäñòàâëåíà: à) êîíñòðóêòèâíî-
ïëàíóâàëüíîþ, äî êîòðî¿ âõîäÿòü, ó ñâîþ ÷åðãó,
êîíñòðóêòèâíî-çì³ñòîâà, êîíñòðóêòèâíî-îïåðàòèâíà ³
êîíñòðóêòèâíî-ìàòåð³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ó÷èòåëÿ;
á) îðãàí³çàòîðñüêîþ, êîìóí³êàòèâíî-íàâ÷àþ÷îþ ³
â) ãíîñòè÷íîþ ôóíêö³ÿìè. Î÷åâèäíî, ùî îñîáëèâèé
³íòåðåñ äëÿ â÷èòåëÿ ÿâëÿº êîìóí³êàòèâíî-íàâ÷àþ÷à
ôóíêö³ÿ, ÿêà âêëþ÷àº åëåìåíòè îðãàí³çàòîðñüêî¿ ³
ìîòèâàö³éíî-ñòèìóëþâàëüíî¿ ôóíêö³é (ä³é), ó çâ’ÿçêó
ç òèì, ùî ñï³ëêóâàííÿ º ôîðìîþ, çàñîáîì ³ ìåòîþ
íàâ÷àííÿ.

Ä³àëîã çä³éñíþºòüñÿ çà óìîâè áåçïîñåðåäíüîãî
êîíòàêòó ñï³âðîçìîâíèê³â, êîæåí ç ÿêèõ ïî÷åðãîâî òî
ñëóõàº (ñïðèéìàº), òî ãîâîðèòü. Ó÷èòåëü ìàº çàéìàòè â
ä³àëîç³ ïîçèö³þ ñï³âðîçìîâíèêà, ÿêèé íå ïðîñòî âèçíàº
ïðàâî êîæíîãî ó÷íÿ ÿê ïàðòíåðà â ñï³ëêóâàíí³, àëå é
çàö³êàâëåíèé ó òîìó, ùîá â³í çáåð³ã ñàìîñò³éí³ñòü ó
ñóäæåííÿõ. Îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ ïðè öüîìó íàáóâàþòü
óì³ííÿ â÷èòåëÿ: ðåàë³çîâóâàòè ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³
ñòîñóíêè, çàáåçïå÷óþ÷è äâîá³÷íó àêòèâí³ñòü ó âçàºìîä³¿;
ö³ëåñïðÿìîâàíî ïåðåäàâàòè ³í³ö³àòèâó ñï³âðîçìîâíèêîâ³,
âèêëèêàòè éîãî ñïîíòàíí³ ðåàêö³¿; çàáåçïå÷óâàòè ºäí³ñòü
ñï³âðîçìîâíèê³â, çíàõîäÿ÷è ñï³ëüíå ïîëå âçàºìîä³¿ é
ñòâîðþþ÷è ïî÷óòòÿ «ìè»; îð³ºíòóâàòèñÿ íà â³äïîâ³ä³
ñï³âðîçìîâíèêà, ïðîäîâæóâàòè éîãî äóìêè, à íå
â³äêèäàòè ¿õ; çàñòîñîâóâàòè ïîðàäè, àêòèâ³çóþ÷è
ïðàãíåííÿ ó÷íÿ ¿õ îäåðæàòè, ðîçâèâàòè éîãî ñìàê äî
ñëîâà, æåñòó, ì³ì³êè, ³íòîíàö³¿.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñíîâó òåõíîëîã³¿ ä³àëîãîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñòàíîâëÿòü ð³çíîìàí³òí³ ìîäåë³ ðåàëüíèõ
ñèòóàö³é ñï³ëêóâàííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ïîäà÷³ ìàòåð³àëó.
Òîáòî ³ ñëîâà, ³ ôðàçè, ³ òåêñòè – âñå ñëóãóº äîñÿãíåííþ
ïåâíîãî ðåçóëüòàòó â ñï³ëêóâàíí³. Ñàìîñò³éí³
âèñëîâëþâàííÿ ó÷í³â ñëóãóþòü äëÿ îðãàí³çàö³¿
íàâ÷àëüíèõ ñèòóàö³é íà óðîêàõ, äå ö³ëåñïðÿìîâàíî
ôîðìóþòüñÿ íàâè÷êè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Íàâ÷àëüíèé ä³àëîã íà óðîö³ íàäàº êîæíîìó
øêîëÿðåâ³ ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòèñÿ é âèêëàñòè ñâîþ
äóìêó; ó «äâîãîëîñîìó ñëîâ³», ðåïë³êàõ ä³àëîãó ÷óæå
ñëîâî, ïîçèö³ÿ âðàõîâóþòüñÿ, íà íèõ ðåàãóþòü; ñóá’ºêò
âïëèâó (ïåäàãîã) çàâæäè ðåàë³çóº ñâîþ ³íäèâ³äóàëüíó,
îñîáèñò³ñíó ïîçèö³þ; ïðèíöèïîâî ç ïîâàãîþ ñòàâèòüñÿ
äî äóìêè ó÷íÿ ³, çà íåîáõ³äíîñò³, âíîñèòü êîðåêòèâè ó
âëàñíó ïîçèö³þ; äèòèíà ðåàëüíî ñòàº ïîâíîö³ííèì
ñóá’ºêòîì ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2].

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî â ó÷èòåë³â ç
äîì³íóâàííÿì íà çàíÿòòÿõ ìîíîëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ
ê³ëüê³ñòü êîíòàêò³â ó ñèñòåì³ «ó÷èòåëü–ó÷åíü» ó 3 ðàçè
á³ëüøà, í³æ ó ñèñòåì³ «ó÷åíü–ó÷åíü» (â³äïîâ³äíî 77,1 %
³ 22,9 %). Ïðè îðãàí³çàö³¿ çàíÿòü ó ä³àëîãîâîìó ðåæèì³
ê³ëüê³ñòü êîíòàêò³â ó ñèñòåìàõ «â÷èòåëü–ó÷åíü», «ó÷åíü–
ó÷åíü» ñòàíîâèòü â³äïîâ³äíî 21,2 % ³ 78,8 % [5, 8].

Êîëè ìè ãîâîðèìî ïðî óðîê ÿê ä³àëîã ó÷èòåëÿ ç
ó÷íÿìè, òî ìàºìî íà óâàç³ íå ñèòóàö³þ «çàïèòàííÿ –
â³äïîâ³äü» (ó÷èòåëü çàïèòóº – ó÷í³ â³äïîâ³äàþòü). Öå
ñïðîùåíå ðîçóì³ííÿ ä³àëîãó. Éäåòüñÿ ïðî ä³àëîã ÿê
ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ â÷èòåëÿ ñòîñîâíî ó÷í³â,
çàñàäîâèì äëÿ ÿêî¿ º íàìàãàííÿ çðîáèòè ä³òåé
àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè âëàñíîãî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ,
çàëó÷èòè äî ñï³ëüíî¿ ç ïåäàãîãîì ä³ÿëüíîñò³ â
ï³çíàâàëüíîìó ïîøóêó. Â÷èòåëü ìîæå îáðàòè
ìîíîëîã³÷íó ôîðìó âèêëàäó çíàíü, àëå ñèòóàö³ÿ
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åäàãîã³÷íèé

ä³àëîãó ìîæå ñòâîðþâàòèñÿ íà óðîö³: ó÷í³,
ñïðèéìàþ÷è ðîçïîâ³äü ïåäàãîãà, ñòàíóòü íå
ïàñèâíèìè ñëóõà÷àìè, à àêòèâíèìè ä³ÿ÷àìè.

Òðàïëÿºòüñÿ é òàêå: óðîê ïðîâîäÿòü ó ôîðì³
áåñ³äè, â÷èòåëü ñòàâèòü çàïèòàííÿ, øêîëÿð³
â³äïîâ³äàþòü, à ñèòóàö³¿ ä³àëîãó ïðè öüîìó íå âèíèêàº.
Êîæíèé í³áè âèêîíóº ñâîþ ðîëü, à ñï³ëüíîãî ïîøóêó
íåìàº. Ä³òÿì íåö³êàâî, áî ïåäàãîã íå ñïðèéìàº ¿õ ÿê
îñîáèñòîñòåé, ÿê³ ïðèéøëè äî íüîãî, ùîá ðàçîì ³ç
íèì, ç éîãî äîïîìîãîþ çäîáóâàòè çíàííÿ, çðîñòàòè.
Â³äòàê â³í ìàº ñòâîðþâàòè íà óðîö³ òàêó ñèòóàö³þ, ÿêà
ïîòðåáóº â³ä ó÷í³â ñàìîñò³éíèõ ä³é, ³ âîíè, øóêàþ÷è
â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ, ïî÷èíàþòü ñàì³ ðåãóëþâàòè
ñâîþ ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü [4].

Ä³àëîã ïîºäíóº óí³êàëüí³ñòü ³ ð³âí³ñòü ïàðòíåð³â,
â³äì³íí³ñòü ³ îðèã³íàëüí³ñòü ¿õ òî÷îê çîðó, îð³ºíòàö³þ
êîæíîãî íà ðîçóì³ííÿ é àêòèâíó ³íòåðïðåòàö³þ ñâîº¿
òî÷êè çîðó ïàðòíåðàì, î÷³êóâàííÿ â³äïîâ³ä³ òà ¿¿
ïåðåäáà÷åííÿ â îñîáèñò³ñíîìó âèñëîâëåíí³,
âçàºìîäîïîâíåííÿ ïîçèö³é ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ.
Òàêà ôîðìà ïðîâåäåííÿ çàíÿòü íàéá³ëüø ïîâíî
çàáåçïå÷óº êîìóí³êàòèâíó âçàºìîä³þ ó÷í³â ì³æ ñîáîþ
³ ç ó÷èòåëåì, çä³éñíþº âçàºìîîáì³í ñîö³àëüíî-
ðîëüîâèìè ôóíêö³ÿìè.

Àêòèâíó ó÷àñòü øêîëÿð³â ó ä³àëîç³ äîö³ëüíî
çàáåçïå÷èòè ð³çíèìè ïðèéîìàìè: çàïèòàííÿ äî
êëàñó, ÿê³ ìàþòü ³íôîðìàö³éíèé õàðàêòåð, òîáòî
ñïðÿìîâàí³ íà ç’ÿñóâàííÿ äóìîê ³ ð³âí³â ¿õ
ïî³íôîðìîâàíîñò³ ç ïðîáëåìè òà âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ
¿õ ãîòîâíîñò³ äî ñïðèéíÿòòÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó;
êîìåíòóâàííÿ; ãîëîñîâà ðîçðÿäêà; ãóìîðèñòè÷íà
ðåïë³êà òîùî [2, 3, 11].

Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ,
íà íàø ïîãëÿä, âêëþ÷àº òðè åòàïè: íàêîïè÷åííÿ
çíàíü (çàñâîºííÿ, îñìèñëåííÿ), íåîáõ³äíèõ äëÿ
îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ; ôîðìóâàííÿ íà ¿õ îñíîâ³
ñèñòåìè êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü; âèêîðèñòàííÿ çíàíü
³ âì³íü ó íàâ÷àëüíîìó ñï³ëêóâàíí³. Îñòàíí³é åòàï
âåëüìè ñêëàäíèé, ³íäèâ³äóàëüíèé ³ òðèâàëèé. Â îäíèõ
ä³òåé â³í ïðîõîäèòü øâèäøå, ëåãøå, â ³íøèõ –

ïîâ³ëüí³øå, âàæ÷å. Çíà÷íîþ ì³ðîþ öå çàëåæèòü â³ä
ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³, íàâêîëèøíüî¿ àòìîñôåðè.
Íàñàìïåðåä òóò áåðåòüñÿ äî óâàãè òîâàðèñüê³ñòü ÿê
ñêëàäíå óòâîðåííÿ. Â³äîìî, ùî çà ð³âíåì
òîâàðèñüêîñò³ ä³òè º ð³çíèìè, íåð³äêî òðàïëÿþòüñÿ â
íèõ ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè ó ñï³ëêóâàíí³. Äèòèíà ìîæå
çàçíàâàòè óòðóäíåííÿ â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
âçàºìèíàõ ç âèõîâàòåëåì, øê³ëüíèì ó÷èòåëåì,
³íøèìè ä³òüìè.

Êîìôîðòí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ çàëåæèòü ³ â³ä òîãî, ÿê
â÷èòåëü ðåàãóº íà ïîìèëêè ä³òåé. Âèïðàâëÿòè ïîìèëêè
òðåáà äóæå äåë³êàòíî, íå îáðàçëèâî äëÿ ó÷íÿ,
íàïðèêëàä, óâ³÷ëèâèì ïåðåïèòóâàííÿì, óòî÷íåííÿì,
ï³äêàçêîþ. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê
ïîðóøóº êîìóí³êàö³þ. Óñí³ â³äïîâ³ä³ øêîëÿð³â ïîâèíí³
áóòè íàö³ëåíèìè, â ïåðøó ÷åðãó, íà âçàºìîðîçóì³ííÿ
ç îòî÷óþ÷èìè ³ íå áóòè îá’ºêòîì ïåðåâàæíîãî
êîíòðîëþ ñôîðìîâàíîñò³ ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Âàæëèâî, àáè ó÷åíü íå â³ä÷óâàâ ñòðàõó
çðîáèòè ïîìèëêó ³ ïðàãíóâ óñ³ìà íàÿâíèìè çàñîáàìè
çä³éñíèòè ñâ³é êîìóí³êàòèâíèé íàì³ð. Ââàæàºòüñÿ, ùî
ïîìèëêè – öå çàñ³á ³ óìîâà óñï³øíîãî îâîëîä³ííÿ
êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ.

Âèñíîâêè é ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ
äîñë³äæåíü. Âèêîðèñòàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿
ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ íà óðîêàõ â³äêðèâàº ïåðåä
ä³òüìè ìîæëèâ³ñòü îçíàéîìèòèñÿ ç íîâîþ ñèñòåìîþ
ìîâëåííºâèõ çíàíü ³ âîäíî÷àñ ôîðìóº â íèõ íîâèé
ñâ³òîãëÿä, ïðèùåïëþº ¿ì íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ â
ðàìêàõ ñó÷àñíèõ åòèêåòíèõ íîðì ³ óìîâ. Ó
ð³çíîìàí³òí³é ï³çíàâàëüí³é ³ ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
øêîëÿð³ ïðîÿâëÿþòü ñàìîñò³éí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü ³
òâîð÷ó àêòèâí³ñòü. Ä³òè â÷àòüñÿ óñâ³äîìëåíî
âèêîíóâàòè ò³ ÷è ³íø³ ä³¿, ïðàâèëüíî ³ êîðåêòíî
âçàºìîä³ÿòè â ãðóïàõ, ç ó÷èòåëåì, íàäàâàòè íåîáõ³äíó
äîïîìîãó é ï³äòðèìêó îäèí îäíîìó ïðè âèêîíàíí³
çàâäàíü, îâîëîä³âàþòü êóëüòóðîþ âñòàíîâëåííÿ
êîíòàêòó â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ íàâ÷àííÿ. Ç îãëÿäó íà
âèêëàäåíå öÿ ïðîáëåìà ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî
äîñë³äæåííÿ.
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