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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. «Ïðèçíà÷åííÿ îñâ³òè ÕÕI
ñòîë³òòÿ, – çàçíà÷àº Â. Êðåìåíü, – â³äðîäæåííÿ
ëþäñüêîãî â ëþäèí³, âèâåðøåííÿ ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³,
ðîçâèòîê ñâ³äîìîãî ³ òâîð÷îãî ñòàâëåííÿ äî æèòòÿ, ¿¿
äóõîâíå âäîñêîíàëåííÿ» [5]. Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî
ïðèçíà÷åííÿ óíåìîæëèâëþºòüñÿ áåç ïåäàãîãà, ÿêèé
âîëîä³º ìèñòåöòâîì âïëèâàòè, áóäèòè äóìêó,
ñïîíóêàòè, «çàðàæàòè». Çà äîïîìîãîþ ñëîâà ìîæíà
ñòâîðèòè ùèðó àòìîñôåðó ñï³ëêóâàííÿ ç ä³òüìè,
äîñÿãòè âçàºìîðîçóì³ííÿ ç íèìè, âñåëèòè â íèõ â³ðó
â ñåáå.

Ñïðèÿòè ðîçâèòêîâ³ êîìóí³êàòèâíîñò³ ñëóõà÷³â
êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ Â²ÏÏÎ é ïîêëèêàí³
çàíÿòòÿ ç òåìè «Ìèñòåöòâî ñï³ëêóâàííÿ ïåäàãîãà ÿê
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèé ôåíîìåí».

Îãëÿä ë³òåðàòóðè. Ùîäî ñàìîãî ïîíÿòòÿ
«êîìóí³êàòèâíîñò³» îñîáè Â. À. Êàí-Êàëèê
õàðàêòåðèçóº ¿¿ ÿê ÿâèùå áàãàòîïëàíîâå, ùî ïîºäíóº
ðÿä êîìïîíåíò³â, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâå çíà÷åííÿ
ìàþòü êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ñîö³àëüíà ñïîð³äíåí³ñòü,
àëüòðó¿ñòè÷í³ òåíäåíö³¿. Àâòîð íàãîëîøóº, ùî ï³ä
«êîìóí³êàáåëüí³ñòþ» äîö³ëüíî ðîçóì³òè çäàòí³ñòü
ëþäèíè â³ä÷óâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè. Ñîö³àëüíà
ñïîð³äíåí³ñòü – öå áàæàííÿ áóòè ñåðåä ³íøèõ.
Àëüòðó¿ñòè÷í³ òåíäåíö³¿ â åìîö³ÿõ îñîáèñòîñò³ ïîâ’ÿçàí³
ç áàæàííÿì ïðèíîñèòè ðàä³ñòü ëþäÿì, ç ÿêèìè âîíà
ñï³ëêóºòüñÿ, ç³ ñï³âïåðåæèâàííÿì ðàäîñò³ ³íøîãî
òîùî [3].

Þ. Ë. Õàí³í êîìóí³êàòèâí³ñòü âèçíà÷àº ÿê ºäí³ñòü
òðüîõ ñêëàäíèê³â: ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³, åìîö³éíîãî
ñòàíó äî, ï³ä ÷àñ ³ ï³ñëÿ ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíèõ
íàâè÷îê ³ âì³íü [12]. Ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³ ìàþòü ð³çí³

äæåðåëà. Âîíè ìîæóòü ñïðè÷èíÿòèñÿ íàìàãàííÿì:
çíÿòè âíóòð³øíº íàïðóæåííÿ òà çàíåïîêîºííÿ; ä³ñòàòè
ñõâàëåííÿ, âèçíàííÿ ñâîº¿ íåïîâòîðíîñò³ òà
óí³êàëüíîñò³; óòî÷íèòè ñâîº óÿâëåííÿ ïðî ³íøó ëþäèíó,
¿¿ çä³áíîñò³ òà ÿêîñò³; àêòèâíî âïëèíóòè íà äóìêè,
íàñòàíîâè ³íøî¿ ëþäèíè,  ïðîÿâèòè ï³êëóâàííÿ ïðî
³íøîãî òîùî.

Ñ. Ó. Ãîí÷àðåíêî ðîçãëÿäàº êîìóí³êàòèâí³ñòü ÿê
îäíó ç ïåäàãîã³÷íèõ çä³áíîñòåé, ùî ñïðèÿº
ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2].

Àíàë³ç äæåðåë íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè âèÿâèâ ³ñíóâàííÿ
äâîõ íàïðÿì³â ó ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ ïðîáëåì
êîìóí³êàö³¿. Î. ß. Ãîéõìàí àêöåíòóº óâàãó íà òîìó,
ùî îñâ³òà ìîëîäî¿ ëþäèíè íå ìîæå áóòè çàâåðøåíîþ
áåç ñôîðìîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè [1]. Çã³äíî
ç ³íøèì ï³äõîäîì (Þ. Î. Ñîðîê³í, ª. Ô. Òàðàñîâ òà ³í.)
êîìóí³êàòèâí³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó êîæíîãî
³íäèâ³äà ïåâíèõ ÿêîñòåé ³ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ÿê³
ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé ó ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè
ëþäüìè: ñêëàñòè ïîçèòèâíå âðàæåííÿ ïðî ñåáå,
ïðîäóêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ, îð³ºíòóâàòèñÿ íà óñï³õ ó
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíóòè äî ñàìîðåàë³çàö³¿
ó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ [11].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîìóí³êàòèâíå
æèòòÿ ëþäèíè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè
ëþäüìè, äå é ïðîÿâëÿºòüñÿ ¿¿ êîìóí³êàòèâíèé
ïîòåíö³àë. ²äåòüñÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó é ñîö³àëüíó
îñíîâè öüîãî ïîòåíö³àëó. Ñòîñîâíî ïåðøî¿, òî âîíà
çóìîâëþº íàìàãàííÿ êîæíî¿ ëþäèíè ìàêñèìàëüíî
ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³, õàðàêòåðîëîã³÷í³
âëàñòèâîñò³, ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ â ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ. Âîäíî÷àñ ïñèõîëîã³÷íà îñíîâà
ïîòåíö³àëó ñàìà ïî ñîá³ – ïîçà çàãàëüíîþ ïàë³òðîþ
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ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â, ïîçà ñèñòåìîþ
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, òîáòî ïîçà ñîö³àëüíîþ îñíîâîþ, –
íå ìîæå çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå êîìóí³êàòèâíå æèòòÿ
ëþäèíè, îïòèìàëüíó ¿¿ ó÷àñòü ó ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíîãî
ïðîöåñó.

Êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà ïåäàãîãà îö³íþºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî òîãî, ùî ³ ÿê â³í ãîâîðèòü. Éîãî
ìîâëåííÿ ïðèñòîñîâàíå äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíèõ
ïåäàãîã³÷íèõ çàâäàíü: óñòàíîâèòè êîíòàêò ³ç ä³òüìè,
äîñÿãòè âçàºìîðîçóì³ííÿ ç íèìè òîùî. Òîìó òàê
âàæëèâî îáì³ðêóâàòè íå ò³ëüêè çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ, à
é îñîáëèâîñò³ ñâîãî ìîâëåííÿ ³ êîìóí³êàòèâíî¿
ïîâåä³íêè. Àäæå ìîâëåííÿ ïåäàãîãà ìîæå ïî-ð³çíîìó
âïëèâàòè íà øêîëÿð³â. Íà æàëü, º ïðèêëàäè ìîâëåííÿ
áåçáàðâíîãî, ìîíîòîííîãî. Âîíî íå âèêëèêàº â ä³òåé
åìîö³éíî-ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî òîãî, ïðî ùî àáî
ïðî êîãî ãîâîðèòü ó÷èòåëü, íå çáóäæóº ¿õíüî¿ äóìêè.
Ïåäàãîã ïðîñòî ³íôîðìóº ïðî ò³ ÷è ò³ ÿâèùà,
ïðåäìåòè. Øêîëÿð³ çàëèøàþòüñÿ ïàñèâíèìè
ñëóõà÷àìè, ÿê³ ìóñÿòü ìåõàí³÷íî ñïðèéìàòè é
â³äòâîðþâàòè öþ ³íôîðìàö³þ. Àëå º ïðèêëàäè
âèðàçíîãî ìîâëåííÿ, ùî àêòèâ³çóº óâàãó çäîáóâà÷³â
îñâ³òè, ¿õíþ â³äòâîðþâàëüíó ³ òâîð÷ó óÿâó, âèêëèêàº
ñï³âðîçäóìè ³ ñï³âïåðåæèâàííÿ.

Â. Î. Ñóõîìëèíñüêèé ó êíèç³ «Ðîçìîâà ç
ìîëîäèì äèðåêòîðîì» òàê ðîçì³ðêîâóâàâ íàä öèì
àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ: «ª ùå îäèí á³ê
ïåäàãîã³÷íî¿ êóëüòóðè, ïðî ÿêèé íå ìîæíà ãîâîðèòè
áåç òðèâîãè, – öå ìîâíà êóëüòóðà â÷èòåëÿ. Ðîê³â
äâàäöÿòü òîìó, ñïîñòåð³ãàþ÷è, ÿê ñïðèéìàþòü ä³òè
âèêëàä íîâîãî ìàòåð³àëó íà óðîö³ â îäíîãî â÷èòåëÿ,
ÿ çâåðíóâ óâàãó íà òå, ùî, ñëóõàþ÷è âèêëàä
ìàòåð³àëó, ä³òè äóæå âòîìëþþòüñÿ, ç óðîêó éäóòü
ïðîñòî âèñíàæåí³. ß ïî÷àâ óâàæí³øå âñëóõàòèñÿ â
ñëîâà â÷èòåëÿ (â³í âèêëàäàâ á³îëîã³þ) ³ æàõíóâñÿ.
Éîãî ìîâà áóëà íàñò³ëüêè õàîòè÷íà, ëîã³÷íî
íåïîñë³äîâíà, ñìèñë òîãî, ùî âèêëàäàëîñÿ,
íàñò³ëüêè íåÿñíèé, ùî äèòèí³ ,  ÿêà âïåðøå
ñïðèéìàëà òå ÷è ³íøå ïîíÿòòÿ, òðåáà áóëî
íàïðóæóâàòè çóñèëëÿ, ùîá çðîçóì³òè õî÷ ùî-íåáóäü.
Îñü ÷îìó âòîìëþâàëèñÿ ä³òè…» [9, ñ. 462–463].

Òîìó òàê íåîáõ³äíî çâàæàòè íà óìîâè, çà ÿêèõ
ïðîôåñ³éíå ìîâëåííÿ â÷èòåëÿ áóäå åôåêòèâíèì.
Çâåðí³ìî óâàãó ò³ëüêè íà äåÿê³ ç íèõ:

– ó÷èòåëü, ÿêèé ùîñü ðîçêàçóº ä³òÿì, ïîâèíåí
ñàì óÿâëÿòè ò³ ïðåäìåòè, ÿâèùà, ïîä³¿, ïðî ÿê³
ðîçïîâ³äàº. Ó íüîãî ìàþòü áóòè ðîçâèíåí³ òâîð÷à ³
â³äòâîðþâàëüíà óÿâà, çäàòí³ñòü äî åìîö³éíîãî
â³äãóêó, àñîö³àòèâíà òà îáðàçíà ïàì’ÿòü. Çâ³äñè
ïîñòàº âèìîãà äî ïåäàãîãà: â÷èòèñÿ áà÷èòè, ÷óòè,
â³ä÷óâàòè ñâ³ò ó âñ³é ðîçìà¿òîñò³ êîëüîð³â, çâóê³â,
îáðàç³â;

– ó÷èòåëü ìàº áóòè çàö³êàâëåíèé òèì, ïðî ùî
ðîçïîâ³äàº. Äåìîíñòðàö³ÿ îñîáèñò³ñíîãî ñòàâëåííÿ
íàäàº ðîçïîâ³ä³ ùèðîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü çíàéòè
ïîòð³áíó ³íòîíàö³þ, à îòæå, é çàïîá³ãòè ìîíîòîííîñò³.
Çàö³êàâëåí³ñòü ó÷èòåëÿ ïîðîäæóº â ó÷í³â åìîö³éíèé
òà ³íòåëåêòóàëüíèé â³äãóê, ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ì³æ íèìè;

– ó÷èòåëü ìóñèòü äîáðå âîëîä³òè ìîâîþ, ¿¿
âèðàæàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ñèñòåìàòè÷íî
ïîë³ïøóâàòè òåõí³êó é êóëüòóðó ìîâëåííÿ. Âàæëèâî
ôîðìóâàòè â ñåáå ïñèõîëîã³÷íó óñòàíîâêó íà
âèðàçí³ñòü ìîâëåííÿ, çä³éñíþâàòè ñàìîêîíòðîëü
âåðáàëüíîãî ³  íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ,
óäîñêîíàëþâàòè êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ ñâîãî
ìîâëåííÿ [7].

Ïðîäóêòèâí³ñòü ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü
â³ä óì³ííÿ â÷èòåëÿ ñòâîðèòè ñèñòåìó ä³àëîãó â
ñï³ëêóâàíí³ ç ó÷íåì. Òîìó íà â÷èòåëÿ ïîêëàäåíî
îáîâ’ÿçêè íå ò³ëüêè ó÷àñíèêà ä³àëîãó, à é îðãàí³çàòîðà,
òâîðöÿ éîãî. Çàâäàííÿ ïðè öüîìó ïîëÿãàº ó
ôîðìóâàíí³ óÿâëåííÿ ïðî ìîòèâè é íàì³ðè ó÷àñíèê³â
ñï³ëêóâàííÿ, îñîáëèâîñò³ ñïðèéìàííÿ íèìè
êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿.

Îðãàí³çàö³ÿ ä³àëîãó ïåðåäáà÷àº óÿâëåííÿ ö³º¿
ñèòóàö³¿ (äå â³äáóâàºòüñÿ ä³àëîã, õòî ïàðòíåð ó ä³àëîç³,
ÿêà ìåòà ä³àëîãó), çîð³ºíòóâàâøèñü ó ÿê³é, ó÷àñíèê
ä³àëîãó ìàº ïðîäóìàòè òåìó, îñíîâíó äóìêó, ôîðìó
³ ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ. Â³í ìàº áóòè ï³äãîòîâëåíèì äî
ðîáîòè ç ó÷íÿìè ç òî÷êè çîðó ôîðìóâàííÿ ä³àëîãîâî¿
êóëüòóðè òà áóòè çàö³êàâëåíèì ó ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿
âçàºìîä³¿ ç íèìè. Òîáòî ìàòè íåîáõ³äíó ïðîôåñ³éíó
ï³äãîòîâêó òà çäàòí³ñòü äî ïðàâèëüíîãî,
íåâèìóøåíîãî, ïîì³ðêîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ð³çíèõ
ñôåðàõ, íà ð³çíèõ ð³âíÿõ òà â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî
äîïîìîæå éîìó âñòàíîâëþâàòè ð³çíîìàí³òí³ êîíòàêòè.

Ä³àëîã çä³éñíþºòüñÿ çà óìîâè áåçïîñåðåäíüîãî
êîíòàêòó ñï³âðîçìîâíèê³â, êîæåí ç ÿêèõ ïî÷åðãîâî
òî ñëóõàº (ñïðèéìàº), òî ãîâîðèòü. Ó÷èòåëü ìàº
çàéìàòè â ä³àëîç³ ïîçèö³þ ñï³âðîçìîâíèêà, ÿêèé íå
ïðîñòî âèçíàº ïðàâî êîæíîãî ó÷íÿ ÿê ïàðòíåðà â
ñï³ëêóâàíí³, àëå é çàö³êàâëåíèé, ùîá â³í çáåð³ã
ñàìîñò³éí³ñòü ó ñóäæåííÿõ. Îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³
ïðè öüîìó íàáóâàþòü óì³ííÿ â÷èòåëÿ: ðåàë³çîâóâàòè
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ ñòîñóíêè, çàáåçïå÷óþ÷è
äâîñòîðîííþ àêòèâí³ñòü ó âçàºìîä³ ¿ ;
ö ³ëåñïðÿìîâàíî ïåðåäàâàòè ³í ³ö ³àòèâó
ñï³âðîçìîâíèêîâ³, âèêëèêàòè éîãî ñïîíòàíí³
ðåàêö³¿; çàáåçïå÷óâàòè ºäí³ñòü ñï³âðîçìîâíèê³â,
çíàõîäÿ÷è ñï³ëüíå ïîëå âçàºìîä³¿ òà ñòâîðþþ÷è
ïî÷óòòÿ «ìè»; îð³ºíòóâàòèñÿ íà â ³äïîâ³ä ³
ñï³âðîçìîâíèêà, ïðîäîâæóâàòè éîãî äóìêè, à íå
â³äêèäàòè ¿õ; çàñòîñîâóâàòè ïîðàäè, àêòèâ³çóþ÷è
ïðàãíåííÿ ó÷íÿ ¿õ îäåðæàòè, ðîçâèâàòè éîãî ñìàê
äî ñëîâà, æåñòó, ì³ì³êè, ³íòîíàö³¿ [4].

Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé âåäåòüñÿ øëÿõîì
ôîðìóâàííÿ âì³íü: îö³íþâàòè ñï³âðîçìîâíèêà,
ïåðåäáà÷àòè éîãî íàì³ðè; øâèäêî é ëåãêî âêëþ÷àòèñü
ó ñï³ëêóâàííÿ; ñëóõàòè ³ ïðîíèêàòè â çì³ñò òîãî, ùî
äåêîëè íåÿñíî âèðàæåíå â ñëîâàõ; ðîçóì³òè ãîëîâíå
é äðóãîðÿäíå ó ðîçìîâ³; àðãóìåíòîâàíî â³äñòîþâàòè
ñâîþ ïîçèö³þ ³ ñïðîñòîâóâàòè íåïðèéíÿòí³ ïðîïîçèö³¿
ñï³âðîçìîâíèêà òîùî [7, ñ. 13].

Çàâäÿêè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé ó ïåäàãîã³â
ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ.
Ôîðìà íàâ÷àííÿ ïîòðåáóº êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â
âçàºìîä³¿ ïåäàãîãà òà ó÷í³â. Çà Î. Î. Ëåîíòüºâèì,



21

Íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿Íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿

ISSN 2073-624XÏîøóê ¹ 4 (108), 2020

åäàãîã³÷íèé

äëÿ ðåàë³çàö³¿ äèäàêòè÷íèõ çàâäàíü âàæëèâ³ òàê³
êîìóí³êàòèâí³ êîìïîíåíòè ä³ÿëüíîñò³, ÿê ìîòèâè,
ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿ ³ ò. ³í.

Çàïîðóêà óñï³øíîãî âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ
ïåäàãîã³÷íèõ çàâäàíü – â îñîáèñòîñò³ â÷èòåëÿ, â éîãî
ïîçèö³¿, çäàòíîñò³ âèÿâëÿòè òâîð÷ó ³í³ö³àòèâó íà
ï³äñòàâ³ ðåàë³çàö³¿ âëàñíî¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé, ùî
´ðóíòóºòüñÿ íà ãóìàí³ñòè÷í³é ñïðÿìîâàíîñò³ íà
äèòèíó. ¯¿ Â. Ñóõîìëèíñüêèé âèçíà÷àâ ÿê ïåðåäà÷ó
«â³ä ñåðöÿ äî ñåðöÿ òèõ ³ñêîðîê, ³ç ÿêèõ ðîçãîðòàºòüñÿ
ïîëóì’ÿ äóìêè âèõîâàíöÿ» [8, ñ. 318]. Ïåðåêîíëèâèì
éîãî òâåðäæåííÿì º òå, ùî ãóìàííå ñï³ëêóâàííÿ
ìîæëèâå òîä³, êîëè äèòèíà ñïðèéìàº íàñàìïåðåä
äîáðî ³ âèõîâóºòüñÿ äîáðîì, êîëè ïàíóº ïðèíöèï
îáåð³ãàííÿ äèòÿ÷îãî ñåðöÿ â³ä áîëþ, â³ä ñòðàæäàíü
(óíèêíåííÿ íàéìåíøèõ íåîáåðåæíèõ äóõîâíèõ
äîòîðêàíü, âîëüîâèõ çàñîá³â âïëèâó), êîëè ÿê íàéâèùà
äåìîêðàòè÷íà ö³íí³ñòü áåðåæåòüñÿ ãîðä³ñòü,
íåäîòîðêàí³ñòü îñîáèñòî¿ ÷åñò³ äèòèíè, ¿¿ âëàñíà äóìêà,
¿¿ ïîãëÿä.

ßêùî ïåäàãîã âäàºòüñÿ äî çàëÿêóâàíü (çíèçèòè
îö³íêó, ïîñêàðæèòèñÿ áàòüêàì), òî â³í íàé÷àñò³øå
ñòâîðþº íàïðóæåí³ñòü ó ñòîñóíêàõ. Ãîëîâíå – íå
êîíòðîëþâàòè é îö³íþâàòè ó÷í³â, à äîïîìàãàòè ¿ì
âèð³øóâàòè ïðîáëåìè. Ñàìå òàêà óñòàíîâêà â÷èòåëÿ
íà äîïîìîãó áóäå ïîçèòèâíî ïðèéíÿòà ó÷íåì, âîíà
àêòèâ³çóº éîãî âëàñí³ çóñèëëÿ íà ïîøóê ïðàâèëüíèõ
ð³øåíü. Àäæå íàéêðàùèé ó÷èòåëü äëÿ äèòèíè òîé, õòî,
ñï³ëêóþ÷èñü ç íåþ, çàáóâàº, ùî â³í ó÷èòåëü, ³ áà÷èòü
ó ñâîºìó ó÷íåâ³ äðóãà, îäíîäóìöÿ. Òàêèé ó÷èòåëü çíàº
íàéïîòàºìí³ø³ êóòî÷êè ñåðöÿ ñâîãî âèõîâàíöÿ [10].

Ïåäàãîãîâ³ âàðòî íàâ÷èòèñÿ àäåêâàòíî é åìîö³éíî
âèðàçíî â³äîáðàæàòè ñâ³é âíóòð³øí³é ñòàí, äóìêè ³
ïî÷óòòÿ. Ïåðåä ñï³ëêóâàííÿì ç ó÷íÿìè ïîñòàâòå ïåðåä
ñîáîþ çàïèòàííÿ ³ äàéòå íà íèõ â³äïîâ³ä³: ç ÿêîþ ìåòîþ
ÿ ãîâîðèòèìó (äëÿ ÷îãî?), äëÿ êîãî ÿ ãîâîðèòèìó (ÿê
ó÷í³ ñïðèéìàòèìóòü ìî¿ ñëîâà, ÷è çðîçóì³þòü ìåíå?),
ùî ñïîíóêàº ìåíå ãîâîðèòè ïðî öå, ÿê³ ìîâí³ é
ìîâëåííºâ³ çàñîáè äàäóòü ìåí³ ìîæëèâ³ñòü äîñÿãòè
ìåòè, ÿêèì ÿ õî÷ó áà÷èòè ðåçóëüòàò ñâîãî ìîâëåííÿ
(íà ð³âí³ çì³ñòó – çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿ – ³ íà ð³âí³
ñïðèéíÿòòÿ ñìèñëó – ôîðìóâàííÿ ïî÷óòò³â,
ñòàâëåííÿ)? Âèðàçíîñò³ ìîâëåííÿ äîñÿãàþòü óì³ëèì
³íòîíóâàííÿì çàëåæíî â³ä çì³ñòó, óìîâ ñï³ëêóâàííÿ,
à òàêîæ äîðå÷íèì óæèâàííÿì çîáðàæàëüíèõ çàñîá³â
(åï³òåò³â, ìåòàôîð, ïîð³âíÿíü òîùî), çàñîá³â îáðàçíî¿
ñëîâåñíî¿ íàî÷íîñò³ (óðèâê³â ç õóäîæí³õ òâîð³â,
àôîðèçì³â ³ ïîä.). Âàæëèâî ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâó
ðåàêö³þ ó÷í³â íà ñâî¿ ñëîâà, íàâ³òü íà òîí, ãîëîñ, ÿêèì
âîíè áóäóòü ñêàçàí³.

Ó ñï³ëêóâàíí³ ïåäàãîã ìóñèòü îáîâ’ÿçêîâî
çáàãà÷óâàòè ó÷í³â ³íòåëåêòóàëüíî, ìîðàëüíî,
åñòåòè÷íî, ä³ÿëüí³ñíî. Éîãî åôåêò çàáåçïå÷óºòüñÿ
ãàðìîí³ºþ äâîõ ð³âí³â: çîâí³øíüîãî, ïîâåä³íêîâîãî
òà âíóòð³øíüîãî, ãëèáèííîãî, ÿêèé âèÿâëÿº îñîáèñò³ñí³
ÿêîñò³. Âíóòð³øí³é, îñîáèñò³ñíèé ð³âåíü âèçíà÷àº
çîâí³øí³é, ïîâåä³íêîâèé [7].

Êîìóí³êàòèâí³ñòü ïîëÿãàº é ó òîìó, ùî â÷èòåëü
ïðàãíå äî âçàºìîä³¿ ç ä³òüìè; ¿õíÿ ïîâåä³íêà â ö³ëîìó

íåîáòÿæëèâà äëÿ íüîãî, âîíè íå äðàòóþòü éîãî, à
ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè äàº çàäîâîëåííÿ.

Âàæëèâèìè ìåõàí³çìàìè âçàºìîïðîíèêíåííÿ ó
ñï³ëêóâàíí³ º åìïàò³ÿ ÿê «óæèâëåííÿ» â ïî÷óòòÿ ³íøî¿
ëþäèíè ³ ðåôëåêñ³ÿ ÿê «óìèñëþâàííÿ» â ¿¿ ì³ðêóâàííÿ.
Àäæå, ðîçóì³þ÷è ³íøîãî, ïîòð³áíî é ä³ÿòè òàê, ÿê òîãî
õî÷å ³íøèé, çíàéòè ò³ ïîçèòèâí³ ïðàãíåííÿ, íà ÿê³
ìîæíà ñïèðàòèñÿ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿. Êîëè ïåäàãîã
äåìîíñòðóº ïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ ³íøîãî, â³í îð³ºíòóº
ñï³âðîçìîâíèêà íà â³ëüíèé âèá³ð âëàñíî¿ ïîçèö³¿.
Ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü âçàºìîä³¿ â÷èòåëÿ é ó÷í³â –
«ðåôëåêñèâíèé õàðàêòåð, òîáòî ïîñò³éíå â³äîáðàæåííÿ
ïî÷óòò³â ³ äóìîê ó÷í³â ³ ö³ëåñïðÿìîâàíå ¿õ ôîðìóâàííÿ,
çáàãà÷åííÿ, ðîçâèòîê» [6].

Ï³ä´ðóíòÿ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ çàáåçïå÷óþòü
³ òàê³ ÿêîñò³ ïåäàãîãà: àâòåíòè÷í³ñòü (ïðèðîäí³ñòü ó
ñòîñóíêàõ), â³äêðèò³ñòü (ãîòîâí³ñòü â³äêðèòè ³íøèì ñâ³é
âíóòð³øí³é ñâ³ò), êîíêðåòí³ñòü (â³äìîâà â³ä çàãàëüíèõ
ì³ðêóâàíü, óì³ííÿ ãîâîðèòè ïðî ñâî¿ êîíêðåòí³
ïåðåæèâàííÿ, äóìêè, ä³¿), ³í³ö³àòèâí³ñòü (ñõèëüí³ñòü äî
ä³ÿëüíî¿ ïîçèö³¿ ó ñòîñóíêàõ ³ç ëþäüìè) [7].

Îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ âçàºìèí ó÷èòåëÿ ç ä³òüìè
Â. Ñóõîìëèíñüêèé ââàæàâ äîáðîçè÷ëèâ³ñòü [10, ñ. 433].
Íà éîãî äóìêó, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü òðåáà âèõîâóâàòè, ³
âèõîâóºòüñÿ öÿ âëàñòèâ³ñòü äóø³ òîä³, êîëè âîíà –
âçàºìíà, òîáòî êîëè ïåäàãîã áàæàº äîáðà ó÷íåâ³, à
ó÷åíü – ïåäàãîãîâ³. Öå íàéòîíøà ãàðìîí³ÿ øê³ëüíîãî
æèòòÿ.

Äèòÿ÷à äîáðîçè÷ëèâ³ñòü – çàêîíîì³ðíèé íàñë³äîê
äîáðîçè÷ëèâîñò³ â÷èòåëÿ, îñê³ëüêè äèòèíà, ÿêà â³ä÷óâàº
ñåðöåì ³íøó ëþäèíó, ñòàº äîáðîçè÷ëèâîþ. Àëå äóæå
âàæëèâî òàêîæ ³ òå, ùî âîíà ñïðèéíÿòëèâà äî
äîáðîçè÷ëèâîñò³ â÷èòåëÿ: â³ä÷óâàº ¿¿, ïëàòèòü äîáðîì
çà äîáðî. Âàæëèâ³ñòü ö³º¿ îáñòàâèíè ó âçàºìèíàõ ì³æ
ó÷èòåëÿìè é ó÷íÿìè âàæêî ïåðåîö³íèòè.

Ïîâíîö³ííèì ñï³ëêóâàííÿ ñòàº ëèøå òîä³, êîëè
â÷èòåëü äåìîíñòðóº ó÷íÿì ñâîþ îñîáèñò³ñíó ð³âí³ñòü
³ç íèìè, îñîáèñò³ñíó çàëó÷åí³ñòü äî âçàºìîä³¿. Çà öèì
ñòî¿òü óäîñêîíàëåííÿ íàñàìïåðåä âëàñíî¿ ñèñòåìè
ñï³ëêóâàííÿ, ïîøóê òàêèõ êîìóí³êàòèâíèõ çàñîá³â –
ñëîâà, ïàóçè, ³íòîíàö³¿, ïîãëÿäó, äåòàë³ îäÿãó, – ÿê³
äîïîìàãàëè á «äîñòóêàòèñÿ» äî ðîçóìó, äóø³ ó÷íÿ.
Êðèòåð³ÿìè äîáîðó êîìóí³êàòèâíèõ çàñîá³â äëÿ
â÷èòåëÿ º äåìîíñòðàö³ÿ âèâàæåíîñò³, ìóäðîñò³,
ïðàâäèâîñò³, â³äêðèòîñò³ ³, ùî îñîáëèâî âàæëèâî –
çàáåçïå÷åííÿ åìîö³éíî¿ çàõèùåíîñò³ ó÷íÿ. Êîëè
äèòèíà âòðà÷àº â³ðó ó ïðàâäó, òî ñòàº «àáî
îçëîáëåíîþ, æîðñòîêîþ, àáî æ áåçâ³ëüíîþ ³
ëèöåì³ðíîþ, äâîëèêîþ ³ áðåõëèâîþ. ßêèì áè
áóð’ÿíîì íå ïðîðîñëî íàñ³ííÿ áåçâ³ð’ÿ, äèòèíà ñòàº
ìîðàëüíî òîâñòîøê³ðîþ, äëÿ íå¿ íå ³ñíóþòü åòè÷í³
ö³ííîñò³» [9, ñ. 551]. Âàñèëü Ñóõîìëèíñüêèé çàñòåð³ãàâ:
«Íåäîâ³ð’ÿ äî âèõîâàòåë³â, íàñòîðîæåí³ñòü,
îçëîáëåí³ñòü, æîðñòîê³ñòü, ìñòèâ³ñòü – óñå öå ðîçöâ³òàº
òîìó, ùî äî ÷óòëèâîãî, í³æíîãî ñåðöÿ õòîñü òîðêàºòüñÿ
ãðóáèìè, íåð³äêî áðóäíèìè ðóêàìè, âîíî ãðóá³øàº,
âòðà÷àº ÷óòëèâ³ñòü ³ ÷óéí³ñòü, âèõîâàòåëåâ³ âàæêî
äîáðàòèñÿ äî òîãî õîðîøîãî, ùî º â áóäü-ÿê³é ëþäèí³,
à ìè æ ìàºìî ñïðàâó ç ëþäèíîþ» [9, ñ. 551].
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Ïðè öüîìó îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ º òâîð÷å
ñàìîïî÷óòòÿ ïåäàãîãà. Öå îñîáëèâèé éîãî âíóòð³øí³é
ñòàí, îïòèì³ñòè÷íå íàëàøòóâàííÿ íà âçàºìîä³þ,
âèïðàâäàíå ïîäàííÿ ñâîãî «ß». Â³í ìàº çíàõîäèòè ó
ñîá³ â³äïîâ³äí³ ïî÷óòòÿ, äîêëàäàòè âîëüîâèõ çóñèëü,
ìîá³ë³çóâàòè ³íòåëåêòóàëüí³ ðåçåðâè, àáè ñïîâíèòè
êëàñ ïîçèòèâíîþ åíåðãåòèêîþ ñâîãî ñëîâà, ïîãëÿäó,
ïîñòàò³, óñì³øêè. Âîäíî÷àñ êåðóº âëàñíîþ ïñèõ³÷íîþ
ä³ÿëüí³ñòþ: ðîçïîä³ëÿº ñâîþ óâàãó, ãàëüìóº íåáàæàí³
ïî÷óòòÿ ³ ñòàíè, êîíòðîëþº íåâåðáàëüíó ïîâåä³íêó,
ìîâëåííÿ.

Äîñÿãòè îïòèìàëüíîãî âíóòð³øíüîãî ñòàíó â
ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âàæêî, áî ñàìà âîíà åìîö³éíî
íàïðóæåíà, «öå ðîáîòà ñåðöÿ ³ íåðâ³â, öå áóêâàëüíî
ùîäåííà ³ ùîãîäèííà âèòðàòà âåëè÷åçíèõ äóøåâíèõ
ñèë. Íàøà ïðàöÿ – öå ïîâñÿê÷àñíà çì³íà ñèòóàö³é, ùî
âèêëèêàº òî ïîñèëåíå çáóäæåííÿ, òî ãàëüìóâàííÿ» [10].

Ó÷èòåëü ïîâèíåí óì³òè çáåð³ãàòè ïðàöåçäàòí³ñòü,
âîëîä³òè ñèòóàö³ÿìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óñï³õó â
ä³ÿëüíîñò³ é çáåðåæåííÿ ñâîãî çäîðîâ’ÿ. Äëÿ öüîãî
âàæëèâî ïðàöþâàòè íàä âèðîáëåííÿì òàêîãî ñèíòåçó
ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ äàäóòü çìîãó âïåâíåíî,
áåç çàéâîãî åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ çä³éñíþâàòè ñâîþ
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü:

– ïåäàãîã³÷íîãî îïòèì³çìó;
– âïåâíåíîñò³ ó ñîá³ ÿê â ó÷èòåë³, â³äñóòíîñò³ ñòðàõó

ïåðåä ä³òüìè;
– óì³íí³ âîëîä³òè ñîáîþ, â³äñóòíîñò³ åìîö³éíîãî

íàïðóæåííÿ;
– íàÿâíîñò³ âîëüîâèõ ÿêîñòåé (ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³,

ñàìîâëàäàííÿ, ð³øó÷îñò³) [7].
Ó÷í³ ïîâèíí³ ðîçóì³òè, ùî äëÿ â÷èòåëÿ âîíè íå

ñò³ëüêè º íîñ³ÿìè êîíêðåòíèõ îö³íîê, ñê³ëüêè ö³êàâ³
ÿê îñîáèñòîñò³. Ñàìå ïðîäóêòèâíèé ¿õ îñîáèñò³ñíèé
ðîçâèòîê ìàº ñòàíîâèòè ñóòí³ñòü øê³ëüíîãî íàâ÷àííÿ.
Îñîáëèâî âàæëèâî ïðè öüîìó ñòâîðþâàòè ñèòóàö³þ
ä³àëîãó â ñï³ëêóâàíí³.

Òóò ùå ê³ëüêà äóìîê.
1. Êîëè ñòàâèòå çàïèòàííÿ, ïîòð³áíî äèâèòèñÿ íà

ó÷í³â, äî ÿêèõ çâåðòàºòåñü (à íå â çîøèò ÷è ï³äðó÷íèê).

Âè ïîáà÷èòå ïåðøó ðåàêö³þ íà çàïèòàííÿ ³ âðàõóºòå
¿¿ ï³ä ÷àñ ¿õíüî¿ â³äïîâ³ä³. Äëÿ ó÷í³â òàêîæ âàæëèâî,
ÿê âè ñòàâèòå çàïèòàííÿ. Âîíè ïîâèíí³ íå ò³ëüêè
ïî÷óòè çàïèòàííÿ, à é ïîáà÷èòè â÷èòåëÿ, ÿêîìó ö³êàâî
éîãî ñòàâèòè òà ïî÷óòè íà íüîãî â³äïîâ³äü. Ó òîìó
øêîëÿð³ îòðèìóþòü äëÿ ñåáå ³íôîðìàö³þ – ìîòèâè,
íàì³ðè â÷èòåëÿ, éîãî îñîáèñòà çàö³êàâëåí³ñòü ó
â³äïîâ³äÿõ ó÷í³â, î÷³êóâàííÿ â³ä íèõ ñàìîñò³éíèõ
ðîçäóì³â òîùî.

2. Äóæå âàæëèâî, àáè ó÷í³ ï³ä ÷àñ â³äïîâ³ä³
áà÷èëè â÷èòåëÿ óâàæíèì, çàö³êàâëåíèì, à íå
áàéäóæèì. Òîìó çîñåðåäüòå ñâîþ óâàãó íå íà
íàñòóïíîìó çàïèòàíí³ (ÿê áè éîãî íå çàáóòè), à íà
ó÷íåâ³, ÿêèé â³äïîâ³äàº. Öå äàñòü âàì çìîãó êðàùå
çðîçóì³òè íå ò³ëüêè òå, ùî ãîâîðèòü ó÷åíü, à é òå,
ùî â³í õîò³â, àëå ÷îìóñü íå çì³ã ñêàçàòè. Ïðàãí³òü
çðîçóì³òè ó÷íÿ, ñòåæòå çà ïåðåá³ãîì éîãî äóìêè,
íàìàãàéòåñÿ ïîáà÷èòè ðàö³îíàëüí³ òà ïîìèëêîâ³
ìîìåíòè â éîãî â³äïîâ³ä³, ïî÷èíàéòå âíóòð³øí³é
ä³àëîã ³ç íèì, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî áóäå âàøà ðåàêö³ÿ
íà ïî÷óòå.

3. Íàìàãàéòåñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ ôîðìè
âëàñíèõ ðåàêö³é íà â³äïîâ³ä³, àäæå ðåàêö³ÿ ìîæå
áóòè çàñîáîì êåðóâàííÿ ¿õíüîþ ï³çíàâàëüíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ, ñïîíóêàííÿ äî ãëèáøîãî àíàë³çó,
ñàìîàíàë³çó, çàëó÷åííÿ äî ä³àëîãó ç ³íøèìè ó÷íÿìè
â êëàñ³ [7].

Âèñíîâêè. Çàâäÿêè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíîñò³ ó
ïåäàãîã³â ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó, ùî çàáåçïå÷óº:

1) ì³æîñîáèñò³ñíó êîìóí³êàö³þ (âèêîðèñòàííÿ
âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ,
ïåðåäà÷à ðàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî);

2) ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ (çäàòí³ñòü äî
âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ³íòåðïðåòàö³¿ çì³ñòó
ñï³ëêóâàííÿ ÷åðåç çì³íó ñåðåäîâèùà ³ ò. ³í.);

3) ì³æîñîáèñò³ñíå ñïðèéíÿòòÿ (çäàòí³ñòü äî
ñïðèéìàííÿ ïîçèö³¿ ñï³âðîçìîâíèêà, ñëóõàííÿ éîãî,
âêëþ÷åííÿ ó ñï³ëêóâàííÿ áåç ïîïåðåäíüî¿
ï³äãîòîâêè òîùî).
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