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Анотація. Специфіка процесу транспортування природного газу; тісна взаємозалежність газо-
видобувних підприємств, газотранспортних підприємств та споживачів природного газу; особливості 
функціонування вітчизняної газотранспортної системи як природного монополіста; необхідність інтег-
рації у Європейський газовий ринок викликають цілу низку особливостей у взаємозв’язку «газотранспорт-
не підприємство – середовище» та обумовлюють необхідність ґрунтовного дослідження можливого 
впливу факторів зовнішнього середовища на їх функціонування та розвиток. 

Виходячи з цього, метою статті є розгляд теоретичних та прикладних аспектів застосування 
STEEPLE- аналізу в процесі дослідження макросередовища вітчизняних газотранспортних підприємств.  

Формат діагностики передбачає опис компонент середовища, використання груп факторів в 
межах кожної компоненти, виявлення позитивного (можливості) та негативного (загрози) впливу фак-
торів на розвиток вітчизняних газотранспортних підприємств. В процесі досліджень виявлено характер 
впливу факторів соціально-демографічної, технологічної, економічної, екологічної, політичної, правової 
та етичної компонент на трансформації та розвиток вітчизняних газотранспортних підприємств. На 
сьогодні найбільшу загрозу розвитку вітчизняних газотранспортних підприємств чинять фактори полі-
тичної та правової компоненти, також економічної та етичної. Проте, фактори екологічної (природно-
географічної), технологічної та соціально-демографічної компонент сприятливо впливають на їх транс-
формацію та розвиток. 
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Summary. The specifics of the transportation of natural gas; close interdependence gas producing compa-

nies, gas transmission companies and consumers of natural gas; peculiarities of the national gas transportation sys-
tem as a natural monopoly; the need to integrate into the European gas market is causing a number of features in 
the relationship «gas transmission companies – environment» and necessitated a thorough study of the possible 
influence of environmental factors on their functioning and development. 

Therefore, the purpose of the article is to examine the theoretical and applied aspects of the application 
STEEPLE- analysis in the study of macro environment of domestic gas transmission companies. 

The format provides diagnostic description of the component environment, using groups of factors within 
each component, identifying positive (opportunities) and negative (threats) factors influence the development of 
Ukrainian gas transportation enterprises. During the study found the impact of factors socio-demographic, technologi-
cal, economic, environmental, political, legal and ethical component in the transformation and development of Ukrain-
ian gas transportation enterprises. Today, the greatest threat of domestic gas transmission companies exert political 
and legal factors ingredients also economic and ethical. However, factors of environmental (natural and geographical), 
technological and socio-demographic component positive impact on their transformation and development. 

Keywords: STEEPLE-analysis, macro components environment factors, gas transmission company. 
 
Вступ та постановка проблеми. З огляду на трансформаційні процеси, що відбува-

ються в економіці країни, та зміни загальнодержавної стратегії, що диктується необхідні-
стю євроінтеграційних процесів, посилюється нестабільність зовнішнього середовища 
функціонування вітчизняних газотранспортних підприємств. Необхідною умовою забез-
печення конкурентоздатності та стійкого розвитку вітчизняних газотранспортних підп-
риємств є впровадження нової технології та технічних винаходів, застосування в практиці 
нових методів управління, прийняття нетрадиційних рішень. Все це значно підвищує ри-
зики функціонування та розвитку газотранспортних підприємств, а відтак, вимагає оцін-
ки складу компонент середовища, напрямку та сили дії їх факторів, що дасть змогу здій-
снювати ефективне довгострокове планування, зменшити збитки від ризиків, підвищити 
рівень готовності підприємств до змін, знизити рівень непередбачуваності. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій з проблеми.   Техніко-технологічні та ор-
ганізаційно-економічні особливості функціонування кожного окремого підприємства є 
основою сприйняття підприємством дії факторів зовнішнього середовища та, відповід-
но, відповіді та таку дію. Загалом питаннями класифікації факторів зовнішнього сере-
довища та методів оцінювання їх впливу на підприємство займались такі зарубіжні вче-
ні, як М. Альберт, І. Ансофф, Н. Георгваді, М. Мескон, Д. Ру, Д. Сульє, Ф. Хедоутрі, 
Ю. Осипов. Серед вітчизняних науковців можна відмітити праці Б. Бачевського, В. Блон-
ської, В. Горлачука, І. Дегтярьової, С. Довбні, І. Заблодської, П. Клівець, О. Кузьміна, 
І. Яненкової. Фактори, що впливають на різні аспекти функціонування і розвитку підп-
риємств нафтогазового комплексу розглянуто в працях Я. Витвицького, Л. Гораль, 
М. Данилюка, О. Дзьоби, Є. Крижанівського та ін.  

Невирішені складові загальної проблеми. Специфіка процесу транспортування 
природного газу; тісна взаємозалежність газовидобувних підприємств, газотранспорт-
них підприємств та споживачів природного газу; особливості функціонування вітчизня-
ної газотранспортної системи як природного монополіста; необхідність інтеграції у Єв-
ропейський газовий ринок викликають цілу низку особливостей у взаємозв’язку «газо-
транспортне підприємство – середовище» та обумовлюють необхідність ґрунтовного 
дослідження можливого впливу факторів зовнішнього середовища на їх функціонуван-
ня та розвиток. 

Метою статті є дослідження теоретичних та прикладних аспектів застосування 
STEEPLE- аналізу в процесі вивчення макросередовища вітчизняних газотранспортних 
підприємств та виявлення характеру впливу факторів соціально-демографічної, техно-
логічної, економічної, екологічної, політичної, правової та етичної компонент на їх тран-
сформацію та розвиток. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. Науковці в загальному виділяють зовніш-
нє середовище, яке, в свою чергу, поділяється на макросередовище і мікросередовище, та 
внутрішнє середовище підприємства. Розглядаючи склад середовища, необхідно виявити 
його компоненти, які з точки зору впливу на підприємство, є факторами. Макросередови-
ще складається з факторів непрямої дії, тобто вони переважно прямо не пов'язані з конк-
ретним підприємством, проте створюють певне сприятливе або несприятливе середовище 
для його фінансово-господарської діяльності [1, с. 56]. Досліджуючи середовище функціо-
нування вітчизняних газотранспортних підприємств, в ієрархії компонент зовнішнього се-
редовища необхідно виокремити і фактори глобального характеру, оскільки формування 
стратегії функціонування підприємств вітчизняної газотранспортної системи повинно ба-
зуватись та буде залежати від таких факторів, як розвиток світового ринку газу, природно-
ресурсний потенціал регіонів світу, формування світового комунікаційного та інформацій-
ного простору та доступ до нього України, міжнародне регулювання відносин на світовому 
ринку газу, розвиток ТНК, загострення глобальних проблем та ін. [2, 3, 4]. 

В основу дослідження впливу факторів макросередовища покладено PEST- ана-
ліз, домінуючими в якому є дві позиції: по-перше, стратегічний аналіз кожної з чотирьох 
компонентів має відповідати принципам системності, тому, що вони є взаємозалежними 
(зміна кожної компоненти впливає на весь ланцюжок); по-друге, PEST- аналіз – інстру-
мент історично сформованого чотириелементного стратегічного аналізу далекого зов-
нішнього середовища (макросередовища підприємства), яке має більший вплив на ве-
ликі підприємства, в тому числі і на вітчизняні газотранспортні, ніж на малі [5; 6]. Ана-
лізуючи зовнішнє середовище, фахівці інколи використовують такі різновиди PEST- 
аналізу як SLEPT- аналіз (додається правовий фактор) та STEEPLE- аналіз, відповідно до 
якого виокремлюються наступні компоненти зовнішнього середовища: соціально-
демографічну, технологічну, економічну, екологічну (природно-географічні фактори), 
політичну, правову та етичну. Даний вид аналізу дозволить виявити вагомі для розвит-
ку підприємства фактори, а також представляє оцінку степені впливу даних факторів 
на галузь функціонування підприємства [7, с. 160]. STEEPLE- аналіз відноситься до екс-
пертного методу, застосування якого передбачає експертне формування переліку па-
раметрів, які визначають зміни стану зовнішнього оточення та їхній вплив на діяльність 
підприємства, дають можливість оцінити ступінь невизначеності середовища та основні 
її джерела [8, 9]. 

З огляду на особливості функціонування вітчизняних газотранспортних підпри-
ємств, та з метою забезпечення комплексної діагностики зовнішнього середовища їх 
функціонування, використано адаптовану нами методику вивчення та оцінювання мак-
росередовища – STEEPLE- аналіз. Формат діагностики передбачає опис компонент се-
редовища, використання груп факторів в межах кожної компоненти, виявлення позити-
вного (можливості) та негативного (загрози) впливу факторів на функціонування та ро-
звиток вітчизняних газотранспортних підприємств, а також рейтинг важливості факто-
ра у відношенні до всіх складових факторів відповідної компоненти середовища. Ком-
поненти середовища є сталими для запропонованої методики, хоча, при необхідності, 
можна внести зміни до груп компонент шляхом зменшення чи збільшення їх кількості. В 
межах кожної компоненти макросередовища наведено найбільш значущі, на наш пог-
ляд, фактори, які впливають чи можуть впливати на функціонування та розвиток вітчи-
зняних газотранспортних підприємств. Результати аналізу оформляються у вигляді ма-
триці, підметом якої є фактори зовнішнього середовища, присудком – сила їх впливу, 
що оцінюється в балах. 

Так, серед значного числа факторів соціально-демографічної компоненти виок-
ремлено в першу чергу освітній рівень населення, рівень трудової та інтелектуальної 
міграції, рівень якості та підготовки кадрів для газової галузі, відношення до праці та 
відпочинку та інші фактори, які відображають соціальну структуру та соціальне розша-
рування населення, наявність економічно-активного населення. Саме соціально-
демографічна компонента значною мірою формує неформальні суспільні інституції, 
вплив яких відображається на формуванні загальних цінностей газотранспортного під-
приємства, рівні освіти та навиків працівників, прояву їх творчості тощо. 

Вивчення факторів технологічної компоненти сприятиме пошуку пріоритетних 
напрямків техніко-технологічного оновлення вітчизняних газотранспортних підпри-
ємств, активізації інноваційної діяльності, удосконалення механізму інститутів з конт-
ролю якості та безпеки газотранспортних послуг, розвиток різного рівня програм та 
проектів у науково-технічній галузі. Складовими факторами технологічної компоненти 
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є наявність в країні та доступу до передових технологій, техніко-технологічний рівень 
підприємств-партнерів, постачальників обладнання, розвиток інформаційно-
комунікативних технологій, рівень використання енергоресурсів. 

Фактори, включені до економічної компоненти макросередовища, відображають 
як стан економіки в цілому, так і окремі аспекти регулювання діяльності газотранспор-
тних підприємств, зокрема: ефективність регулювання тарифоутворення на газотранс-
портні послуги, доступ підприємств до інвестиційних та кредитних ресурсів, рівень фі-
нансування державою програм з модернізації ГТС, державну підтримку наукових дослі-
джень та розробок в нафтогазовій галузі. Групу факторів екологічної компоненти ви-
значає характер екологічного середовища та природно-географічні умови розташуван-
ня об’єктів ГТС: стан довкіллі та екологічної безпеки; кліматичні умови функціонування 
об’єктів ГТС та складність проходження трас, що безпосередньо впливатиме на пара-
метри роботи ГТС та формування кінцевих витрат на транспортування природного га-
зу; ступінь розвідки та розробки національних покладів нафти та газу, географічне ро-
зташування вітчизняної ГТС відносно ринків збуту та джерел природного газу, що впли-
ватимуть на формування довгострокової стратегії їх розвитку. 

Група політичних факторів на сьогодні найбільшою мірою впливає на формування 
рівня нестабільності середовища функціонування газотранспортних підприємств. Конк-
ретні політичні дії та ситуації створюють фундамент стабільності функціонування підп-
риємств, що дозволяє здійснювати довгострокові програми розвитку, забезпечити над-
ходження та ефективність довгострокових інвестицій, знизити трансакційні витрати.  

Факторами правової компоненти є: рівень прозорості та точності вітчизняного 
енергетичного законодавства; рівень адаптованості нормативно-правової бази до євро-
інтеграційних енергетичних процесів; правове забезпечення стандартизації та серти-
фікації газотранспортних послуг; захист об’єктів інтелектуальної власності, прозорість 
та можливість отримання ліцензій на здійснення діяльності. Саме наявність правових 
інститутів, законодавчо закріплених у законах, указах, нормативах роз’ясненнях, зага-
льнодержавних концепціях та стратегіях тощо, ефективна їх взаємодія та взаємоузго-
дженість є, з одного боку, необхідною умовою підвищення ефективності функціонуван-
ня та розвитку вітчизняних газотранспортних підприємств, успішній євроінтеграції, а з 
іншого – механізмами контролю якості та безпеки газотранспортних послуг, усунення 
вад їх функціонування як суб’єкта природних монополій. 

Етична компонента, яка представлена такими факторами як: етика співпраці між 
партерами; наявність професійно-етичних цінностей населення; культурний рівень ро-
звитку суспільства; справедливість, толерантність та довіра у взаємостосунках з парт-
нерами та державними інститутами; наявність та дотримання професійно-етичних пра-
вил поведінки світових партнерів, формує неформальні інституції, наявність яких зни-
жує рівень нестабільності функціонування підприємств, покращує рівень їх готовності 
до змін, забезпечує успіх у довгостроковій перспективі.   

З метою врахування поглядів експертів та зменшення їх суб’єктивного впливу мож-
на вносити зміни до кількості факторів кожної із компонент макросередовища. Для визна-
чення сили впливу кожного включеного в аналіз фактора, пропонуємо шкалу від 1 до 5, де 
1 – це найменший вплив, а 5 – найбільший. Також передбачено визначення експертами 
ймовірності негативного впливу фактора (зазначається знак « – »), що означатиме загрозу 
діяльності газотранспортних підприємств; та позитивного впливу фактора (зазначається 
знак « + »), що свідчить про певні можливості для таких підприємств.  

Вплив конкретного фактора зовнішнього середовища визначається за формулою: 
,                                                 (1) 

де X – оцінка впливу цього фактора на підприємство, бали; 
Qзс – вага (значимість) цього фактора для підприємства [10, с.334]. 

Для збору інформації щодо компонент зовнішнього середовища варто застосову-
вати метод анкетування, який є найбільш поширеним та ефективним методом збору пе-
рвинної інформації. Анкети необхідно розповсюджувати серед працівників газотранспор-
тних підприємств, в тому числі керівників різних ланок, науковців та представників стру-
ктур, що забезпечують функціонування вітчизняних газотранспортних підприємств. Оскі-
льки, саме поєднання практиків та науковців в колі експертів дозволить отримати мак-
симально достовірну та ґрунтовну оцінку впливу факторів макросередовища на транс-
формаційні процеси, що мають місце на газотранспортних підприємствах.  

В таблиці 1 представимо підсумкові результати опрацювання опитувальників 
щодо оцінювання впливу факторів макросередовища вітчизняних газотранспортних пі-
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дприємств в розрізі семи компонент. Зазначимо, що в межах кожної компоненти є фак-
тори, які позитивно впливають на функціонування газотранспортних підприємств, так і 
ті, які створюють певну загрозу. 

Як бачимо з проведених досліджень, найбільші можливості щодо розвитку вітчи-
зняних газотранспортних підприємств респонденти вбачають з боку: 

- екологічної компоненти: вигідність географічного розташування України як по-
відношенню до ринків збуту, так і відносно джерел природного газу, перспективи роз-
робки та експлуатації власних газових родовищ; 

- соціально-демографічної компоненти: рівень та якість підготовки кадрів для 
газової галузі, освітній рівень населення, створення благополуччя та відчуття захище-
ності; 

- технологічної компоненти: доступ до передових технологій, розвиток вітчизня-
них машинобудівних та трубних заводів, розвиток інформаційних та комунікативних 
технологій, посилення державного контролю якості та безпеки газотранспортних пос-
луг; 

- економічної компоненти: фінансове забезпечення програм з модернізації 
об’єктів газотранспортної системи України, диверсифікація джерел постачання газу, 
доступ до інвестиційних та кредитних ресурсів; 

- етичної компоненти: наявність професійно-етичних цінностей керівників, пра-
цівників, населення; дотримання професійно-етичних правил поведінки світових парт-
нерів; формування етики співпраці та можливостей прояву творчості у партнерських 
взаємостосунках вітчизняних підприємств. 

 
Таблиця 1 – Підсумкова таблиця STEEPLE- аналізу макросередовища функціону-

вання вітчизняних газотранспортних підприємств 
Вплив факторів, Rзс, балів 

Компонента зовнішнього середовища позитивний вплив 
(можливість) 

негативний  вплив 
(загроза) 

1. Соціально-демографічна компонента 2,40 -0,93 

2. Технологічна компонента 2,22 -0,72 

3. Економічна компонента 2,19 -1,40 
4. Екологічна (природно-географічна) 
компонента 2,57 -0,95 

5. Політична компонента 0,65 -2,82 

6. Правова компонента 1,07 -2,21 

7. Етична компонента 2,06 -1,26 
 
 Проте, найбільшу загрозу на сьогодні складають фактори політичної компоненти 
(політична нестабільність у державі та світі, необґрунтоване перенесення досвіду захі-
дних країн у організацію системи енергетичного менеджменту країни) та правової ком-
поненти (рівень прозорості та точності вітчизняного енергетичного законодавства, рі-
вень адаптованості нормативно-правової бази до європейської, правове забезпечення 
стандартизації та сертифікації газотранспортних послуг). Серед факторів економічної 
компоненти негативно впливають інфляційні процеси, формування цін на природний 
газ, податкова політика держави та зниження державних видатків на наукові дослі-
дження і розробки в нафтогазовій галузі. Наявність можливостей та способів задово-
лення потреб у спілкуванні, обміні інформацією та досвідом а також відсутність довіри 
у взаємостосунках з підприємствами-партнерами є загрозами в розрізі етичної компо-
ненти макросередовища вітчизняних газотранспортних підприємств. 

Висновки. Експертне формування переліку факторів кожної з компонент макро-
середовища газотранспортних підприємств в процесі STEEPLE- аналізу дозволяє виок-
ремити ті фактори, які найбільшою мірою створюють невизначеність у їх функціонуван-
ні та впливають на трансформаційні процеси. Відтак, стає можливим передбачити не-
гативний вплив окремих факторів на функціонування газотранспортних підприємств, 
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дозволить попередити його чи підготувати підприємства до необхідних змін. З іншого 
боку, на основі результатів STEEPLE- аналізу можна виявити можливості розвитку підп-
риємств, джерелами яких є окремі фактори макросередовища. На сьогодні найбільшу 
загрозу розвитку вітчизняних газотранспортних підприємств чинять фактори політич-
ної та правової компоненти, також економічної та етичної. Проте, фактори екологічної 
(природно-географічної), технологічної та соціально-демографічної компонент сприят-
ливо впливають на їх трансформацію та розвиток. 
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