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This article is devoted Communications Web 2.0 and its application in political

public relations.
Key words: communications, Web 2.0, political public relations.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà îñòàííº ï’ÿòèð³÷÷ÿ ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ æèòòÿ
ñóñï³ëüñòâà íàáóëè ìàñîâîãî õàðàêòåðó. Íà ôîí³ öèõ ïðîöåñ³â ïî÷àëè âèíèêàòè
íîâ³ ÷èñëåíí³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿. Ñïåö³àë³ñòè ç ïàáë³ê ðèëåéøíç (ÏÐ),
ìàðêåòîëîãè òà ³íø³ àêòèâíî äèñêóòóþòü â³äíîñíî ¿õíüîãî âèíèêíåííÿ. ²
ãîâîðÿòü ïðî òå, ùî «…ö³ íîâ³ «àãåíòè âïëèâó» çì³íþþòü âñþ ìàðêåòèíãîâó
ñòðóêòóðó, ÿêà ³ñíóº ñîòí³ ðîê³â, òà ïðèçâîäÿòü äî òîãî, ùî ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâèé
ñòèëü ìàðêåòèíãó, ÿêèé çàñíîâàíèé íà âèêîðèñòàíí³ òà ðîçóì³íí³ ñï³ëêóâàííÿ,
à òàêîæ íà ñï³ëüíîòàõ çà ³íòåðåñàìè, ÿê îñíîâíèõ éîãî åëåìåíò³â [20, ñ. 213]».

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó òåõíîëîã³é
ìîæíà ñêàçàòè, ùî ²íòåðíåò óí³âåðñàëüíèé. «Â³í ïðîïîíóº àëüòåðíàòèâó
òðàäèö³éíèì ÇÌ², òåëåáà÷åííþ, çàñîáàì çâ’ÿçêó, ñòâîðþº íîâ³ ñòàíäàðòè
êîìóí³êàö³¿ [18]». Ïîÿâà â³äêðèòîãî äîñòóïó äî Web 2.0 ïðèçâåëà äî âèíèêíåííÿ
íîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â. Ç ¿õíüîþ ïîÿâîþ â³äáóëîñÿ çì³ùåííÿ öåíòð³â
êîíòðîëþ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò â³ä îäèíèöü äî àñ. Íà äóìêó Ð. Áðàóíà, – öå ³ º
«äåìîêðàòèçàö³ÿ ²íòåðíåòó» [21, ñ. 4]. Ìàðêåòîëîãè òà ñïåö³àë³ñòè ç ÏÐ
ðîçõîäÿòüñÿ â äóìêàõ ó òîìó, ùî, ç îäíîãî áîêó, ¿ì äîâåäåòüñÿ ïîñòóïèòèñÿ
êîíòðîëåì çà ðåêëàìíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, àëå, ç ³íøîãî, – ç’ÿâèëèñÿ
ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ÏÐ áåç çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ìåä³à-
ïîñåðåäíèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Øèðîêîìó çàãàëó Web 2.0 ñòàëè
äîñÿæíèìè ëèøå ê³ëüêà ðîê³â òîìó. Íàä äîñë³äæåííÿìè â ö³é ãàëóç³ ïðàöþâàëè
Ðîá Áðàóí, ÿêèé äîñë³äæóâàâ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à â ðåæèì³ Web 2.0
« Public Relations and the Social Web: How to Use Social Media and Web 2.0 in
Communications»; Ïîë Ã³ëë³í, ùî ðîçãëÿäàâ ïèòàííÿ íîâèõ çàñîá³â ìåä³à, íîâèõ
àãåíò³â âïëèâó òà ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ ìåä³à-òåõíîëîã³é â ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ «New
Media, New Influencers and Implications for Public Relation». Â³ò÷èçíÿí³ àâòîðè,
â ïðàöÿõ ÿêèõ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ðîçãëÿäàºòüñÿ äîäàòîê Web 2.0: ².
Àðòàìîíîâà, ². Àêîâåöüêà, ª. Áàëä³í, Î. Ãîðîøêî, Î. Äîðîôåºâà, Ê. Ïëºùåíêî,
À. Ïîïîâ, Ñ. Ñàêàäèíñüêèé, Ì. Øèë³íà òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿, ÿê³ âèíèêëè ç
ïîÿâîþ Web 2.0 ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ â
ïîë³òè÷íèõ ïàáë³ê ðèëåéøíç.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ ïðèçâåëè äî çì³íè
ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà, ùî â ñâîþ ÷åðãó áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç³ çì³íàìè â
²íòåðíåò³. «Web 2.0 ñòàâ îäíî÷àñíî é íàñë³äêîì, é ³íñòðóìåíòîì, ùî ïðèñêîðþº
ö³ çì³íè» [21, ñ. 5]. Òåïåð âèáîðö³ ìîæóòü îáãîâîðþâàòè îäèí ç îäíèì óñ³
ïîä³¿, ó÷àñíèê³â, ïðîïîíîâàí³ ³äå¿ òà áëàãà ïîë³òè÷íî¿ ãàëóç³, à òàêîæ ñâî¿
ïîãëÿäè íà íèõ. Âîíè á³ëüøå íå â³ðÿòü ïîë³òè÷íèì «áðåíäàì» òàê ñë³ïî, ÿê
ðàí³øå. Ïàðò³¿ âòðàòèëè ïîâíèé êîíòðîëü íàä âèáîðöÿìè, òîìó äëÿ çáåðåæåííÿ
âïëèâó çìóøåí³ áðàòè ó÷àñòü ó êîìóí³êàö³ÿõ. Ç îäíîãî áîêó, òàê³ çì³íè ëÿêàþòü
ïîë³òè÷í³ ñòðóêòóðè, à ç ³íøîãî áîêó, âîíè îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü
áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó ç ¿õíüîþ ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ.

Òàêèé êîíòàêò ç àóäèòîð³ºþ, íà ïðîòÿç³ âñ³õ ðîê³â íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè,
çàáåçïå÷óâàëè çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ÇÌÊ). Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî òðàäèö³éí³
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êàíàëè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ÊÌÊ) íå çíèêíóòü, àëå âæå ñüîãîäí³ âîíè
ðàäèêàëüíî çì³íþþòüñÿ. Òàê, Ðîá Áðàóí [21, ñ. 5], ÏÐ-êîíñóëüòàíò ç
Âåëèêîáðèòàí³¿, ãîâîðèòü ïðî òå, ùî íà ÊÌÊ âïëèâàº òåõí³÷íà ðåâîëþö³ÿ, òîìó
ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ (êàíàëè) é çì³íþþòüñÿ ñòàð³. Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå ò³ çì³íè,
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â òðàäèö³éíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çà êëàñèô³êàö³ºþ
Ð. Áðàóíà [21, ñ. 5–6].

1. Äðóêîâàí³ âèäàííÿ (ãàçåòè, æóðíàëè).
Ðåäàêö³¿ ñïî÷àòêó êîï³þâàëè äðóêîâàí³ âèäàííÿ, àëå ïîò³ì ñòàëè íîñ³ÿìè

óí³êàëüíîãî êîíòåíòó òà ðîçøèðèëè çà ðàõóíîê öüîãî ñâ³é âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî.
2. Òåëåáà÷åííÿ.
Ç ïîÿâîþ Web 2.0 òåëåáà÷åííÿ íàáóëî ùå á³ëüøî¿ ôóíêö³îíàëüíîñò³, òàê,

çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà òà ð³çíîìàí³òíèõ ñóì³æíèõ ïðèëàä³â, êîíòåíò, ùî
òðàíñëþºòüñÿ, âèäîçì³íþºòüñÿ. Öå â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ íîâèõ
ôóíêö³é òàêèõ, ÿê ôîðìóâàííÿ âëàñíîãî ðîçêëàäó òðàíñëÿö³¿ ïðîãðàì,
ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó òåëåêàíàë³â áåç ðåêëàìè òîùî.

3. Ðàä³î.
Òåïåð ðàä³îïåðåäà÷³ º í³÷èì ³íøèì, í³æ äèã³òàëüíèì çàïèñîì, ùî

ïåðåäàºòüñÿ â ìåðåæó äëÿ ïîäàëüøîãî çàâàíòàæåííÿ äî ïåðñîíàëüíèõ
êîìï’þòåð³â ³ ïðèñòðî¿â. Òîìó ÏÐ-ñïåö³àë³ñòè ìàþòü ñòâîðþâàòè êîíòåíò
ö³êàâèì ³ íåîáõ³äíèì.

4. ²íòåðíåò.
Â³í ñòâîðþº ïëàòôîðìó äëÿ òîãî, ùîá òðàäèö³éí³ ÇÌ² çìîãëè äîñÿãíóòè

ñâîº¿ àóäèòîð³¿, à òàêîæ ñòâîðþº óìîâè äëÿ òîãî, ùîá ïîòåíö³éíèé âèáîðåöü ³
ïîë³òè÷íà ñèëà ÷è îñîáà çìîãëè âçàºìîä³ÿòè íà á³ëüø ÿê³ñíîìó ð³âí³.

Îäíàê â Óêðà¿í³, íà â³äì³íó â³ä ÑØÀ òà ªâðîïè, êàðäèíàëüí³ çì³íè â
ÇÌÊ ïî÷àëè â³äáóâàòèñü ìåíøå ï’ÿòè ðîê³â òîìó. À öå çíà÷èòü, ùî ñïåö³àë³ñòàì
ç ÏÐ íåîáõ³äíî â³äõîäèòè â³ä çàãàëüíî ïðèéíÿòèõ øàáëîí³â ðîáîòè ç ÊÌÊ òà
ÇÌÊ.

Îòæå, íàéïîøèðåí³øîþ êîìóí³êàòèâíîþ îäèíèöåþ º ïîâ³äîìëåííÿ, â ñâîþ
÷åðãó âîíè áóâàþòü âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³. Ïðèíöèïîâî âàæëèâèì º òå, ùî
çâåðíåííÿ «…ðîáèòü ïîòð³áíèé åôåêò, âïëèâàþ÷è íà ñâ³äîì³ñòü, ïåðåêîíàííÿ,
à òàêîæ íà îòî÷åííÿ, â ÿêîìó âîíè ³ñíóþòü [9, ñ. 69]».

Òàêå ³ñíóâàííÿ äèêòóº ðîçä³ëåííÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é íà âèäè. Òàê,
äîñë³äíèöÿ Â.Ï. Êîíåöüêà [10] âèä³ëÿº òàê³ âèäè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é:

– çà õàðàêòåðîì àóäèòîð³¿;
– çà äæåðåëîì ïîâ³äîìëåííÿ;
– çà êàíàëîì ïåðåäà÷³.
«Çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàö³¿ ïåðåäàºòüñÿ òðè îñíîâíèõ òèïè ïîë³òè÷íèõ

ïîâ³äîìëåíü: ñïîíóêàëüí³ (íàêàç, ïåðåêîíàííÿ); âëàñíå ³íôîðìàòèâí³ (ðåàëüí³
÷è âèãàäàí³ â³äîìîñò³); ôàêòè÷í³ (â³äîìîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç âñòàíîâëåííÿì ³
ï³äòðèìàííÿì êîíòàêòó ì³æ ñóá’ºêòàìè ïîë³òèêè). Ïîë³òè÷íà êîìóí³êàö³ÿ
âèñòóïàº ÿê ñïåöèô³÷íèé âèä ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
äîì³íóþ÷³ â ïîë³òèö³ ñóá’ºêòè ðåãóëþþòü âèðîáíèöòâî é ïîøèðåííÿ ñóñï³ëüíî-
ïîë³òè÷íèõ ³äåé ñâîãî ÷àñó [18, c. 308]».

Âèõîäÿ÷è ç õàðàêòåðèñòèêè äæåðåëà ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó, Ã.Â.
Ïóøêàðüîâà [17, ñ. 51–53] âèçíà÷àº ÷îòèðè îñíîâí³ êàíàëè ïîë³òè÷íî¿
êîìóí³êàö³¿:

– îô³ö³éíèé, ÿêèé ðåãóëþº ðóõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â â³ä ïîë³òè÷íèõ
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îðãàí³çàö³é, óñòàíîâ; ïðè öüîìó ðîçïîâñþäæóâàíà ³íôîðìàö³ÿ íîñèòü
³íñòèòóö³îë³çîâàíèé õàðàêòåð, âîíà ô³êñóº ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü,
äîâåäåííÿ ¿õ çì³ñòó äî â³äîìà ãðîìàäÿí (äåðæàâí³ íîðìàòèâí³ àêòè, ÿê³
îòðèìóþòü ï³ñëÿ îïóáë³êóâàííÿ ñèëó çàêîíó, à òàêîæ îô³ö³éí³ çàÿâè, çâåðíåííÿ,
ïðîãðàìè ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ íàñåëåííÿì äî â³äîìà òîùî);

– ïåðñîíàëüíèé, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïåðåäà÷³ ïîë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
êîíêðåòíèìè ó÷àñíèêàìè ïîë³òè÷íèõ ïîä³é, ë³äåðàìè ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é
òà äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ ïðèïóñêàº âèðàç îñòàíí³ìè ¿õ âëàñíî¿ äóìêè, ñâîº¿
ïîçèö³¿, ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé (âèñòóïè ïîë³òèêà ïåðåä àóäèòîð³ºþ, â ïðåñ³,
íà ðàä³î òà òåëåáà÷åíí³, îñîáèñò³ êîíòàêòè ç ëþäüìè);

– îïîñåðåäêîâàíèé, êîëè ³íôîðìàö³ÿ âèõîäèòü íå â³ä ïîë³òè÷íèõ ñòðóêòóð
÷è ïîë³òè÷íèõ ³ äåðæàâíèõ ä³ÿ÷³â, à â³ä ïîñåðåäíèê³â, ÿêèìè ìîæóòü áóòè ÇÌ²,
íàóêîâî-äîñë³äí³ òà ñîö³îëîã³÷í³ öåíòðè, ³íø³ ñâ³äêè é ³íòåðïðåòàòîðè
ïîë³òè÷íèõ ïîä³é;

– àíîí³ìíèé, òîáòî ïîçáàâëåíèé äîñòîâ³ðíî â³äîìîãî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿,
â îñíîâíîìó íà ñëóõ, ÿê³ íåð³äêî ïîøèðþþòüñÿ â ïðåñ³ òà ³íøèõ ÇÌ².

Ãðà÷üîâ Ì.Í. çàçíà÷àº òå, ùî ³ñíóº òðè ñïîñîáè êîìóí³êàö³¿ [6, ñ. 74]:
– çà äîïîìîãîþ ÇÌ²;
– çà äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³é;
– çà äîïîìîãîþ íåôîðìàëüíèõ êîíòàêò³â.
Óñ³ì â³äîìî, ùî îäíå ç îñíîâíèõ çàâäàíü êîìóí³êàòîðà – âèçíà÷åííÿ

ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà êàíàë³â, ÷åðåç ÿê³ íàéêðàùå ç íåþ âçàºìîä³ÿòè. Ïîòð³áíî
âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ àóäèòîð³¿ é îñîáëèâîñò³ öèõ êàíàë³â. Íàïðèêëàä, ÿêùî
ïîë³òè÷í³é îðãàí³çàö³¿ ïîòð³áíî ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ç ìîëîääþ, âîíà íå ìîæå
îá³éòèñü áåç ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òîìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçóì³ííÿ ïðèíöèï³â
ðîáîòè ç Web 2.0. Äîñë³äíèêè ªâãåí Áàëä³í òà ²ðèíà Àêîâåöüêà ñôîðìóëþâàëè
îñíîâí³ ïðèíöèïè ðîáîòè ó Web 2.0 [3]:

– ñòâîðåííÿ ðåêëàìîäàâöÿìè âëàñíîãî êîíòåíòó, ÿêèé ïîñò³éíî
îíîâëþºòüñÿ;

– îð³ºíòàö³ÿ íà ³íòåðåñè êîðèñòóâà÷à;
– â³äêðèò³ñòü òà â³äìîâà â³ä ïðÿìî¿ ìàí³ïóëÿö³¿, çíèæåííÿ äîë³ ïðÿìî¿

ðåêëàìè íà êîðèñòü íåïðÿìî¿;
– çàëó÷åííÿ äî ä³àëîãó, ³íòåðàêòèâíîñò³, ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷îñò³;
– âèêîðèñòàííÿ ñóêóïíîãî ïîòåíö³àëó îêðåìèõ ìåðåæ;
– ³íòåãðóâàííÿ äåê³ëüêîõ ïëàòôîðì ó ìåæàõ êàìïàí³¿;
– îïåðàòèâí³ äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè àóäèòîð³¿ òà âèêîðèñòàííÿ ¿õí³õ

ðåçóëüòàò³â.
Ç ìàñîâèì âèêîðèñòàííÿì ïðèñòðî¿â äëÿ äîñòóïó ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò

äî òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü, âèíèêàþòü íîâ³ êàíàëè
ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç äîäàòêè Web 2.0. Äîñë³äíèê Ð. Áðàóí [21, ñ.
9"18] âèä³ëÿº â³ñ³ì êàíàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ìè ïîä³ëÿºìî öþ äóìêó òà
äîäàºìî, ùî âîíè æ âèñòóïàþòü é ³íñòðóìåíòàìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
ó ïîë³òè÷íèõ ïàáë³ê ðèëåéøíç.

1. «Áëîã – (àíãë. blog, â³ä «web log», «ìåðåæåâèé æóðíàë àáî ùîäåííèê
ïîä³é») – öå âåá-ñàéò, îñíîâíèé çì³ñò ÿêîãî ñòàíîâëÿòü çàïèñè, ùî ðåãóëÿðíî
äîäàþòüñÿ é ì³ñòÿòü òåêñò, çîáðàæåííÿ àáî ìóëüòèìåä³à. <...> Â³äì³ííîñò³ áëîãà
â³ä òðàäèö³éíîãî ùîäåííèêà äèêòóþòüñÿ ñåðåäîâèùåì: áëîãè çàçâè÷àé ïóáë³÷í³
é ïåðåäáà÷àþòü ñòîðîíí³õ ÷èòà÷³â, ÿê³ ìîæóòü âñòóïèòè ó â³äêðèòó ïîëåì³êó ç
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àâòîðîì (ó â³äãóêàõ äî áëîã-çàïèñó àáî ñâî¿õ áëîãàõ)» [4]. Çà ñëîâàìè Ð. Áðàóíà
[21, ñ. 10] áëîã – öå íå ñò³ëüêè âåá-ñòîð³íêà, ñê³ëüêè ñïîñ³á äîíåñòè ñâîþ
òî÷êó çîðó äî àóäèòîð³¿ áåç âòðó÷àííÿ ðåäàêòîðà. Ó ïîë³òè÷í³é ãàëóç³
âèêîðèñòàííÿ áëîãó ìîæå çàì³íèòè ÏÐ-ñïåö³àë³ñòàì òàêèé ³íñòðóìåíò
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿê ïðåñ-ðåë³ç, àäæå â³í áóäå íàïðàâëåíèé íà âóçüêó
àóäèòîð³þ. Áëîã ìîæå äîáðå ï³äíÿòè ðåéòèíã òîãî ÷è ³íøîãî êàíäèäàòà çà
ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ öèòóâàíü òà ïîñèëàíü, ùî ìîæå ïåðåðîñòè ó
â³ðóñíèé ìàðêåòèíã. Àëå ³ñíóº íåáåçïåêà íåãàòèâíèõ â³äãóê³â, ÿê³ ìîæóòü
íàøêîäèòè êàíäèäàòó ÷è ïàðò³¿. Òîìó áëîã ìàº áóòè ö³êàâèì, âàæëèâèì òà
ï³ä³éìàòè àêòóàëüí³ ïèòàííÿ äëÿ çàëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ âèáîðö³â. Ïðèêëàäîì
âèêîðèñòàííÿ áëîãó â ïîë³òè÷í³é ãàëóç³ º íåùîäàâíî ñòâîðåíèé ó Ðîñ³¿ êîì³êñ
ïðî ÑóïåðÏóò³íà, ÿêèé ïåðåð³ñ ó â³ðóñíèé ìàðêåòèíã. Ñåíñ òàêîãî ìàðêåòèíãó
â ðîçì³ùåíí³ êîíòåíòó, ïîñèëàííÿ íà ÿêèé áóäå ïåðåäàâàòèñÿ êîðèñòóâà÷àìè. Ó
äàíîìó âèïàäêó, áëîã âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðîñóâàííÿ ïîë³òè÷íèõ ³äåé
êàíäèäàò³â íà ìàéáóòí³ âèáîðè. «ßñíà ð³÷, ùî êîì³êñ çðîáëåíèé ï³ä âèáîðè,
ùîá ïðèâåðíóòè ñèìïàò³¿ ³íòåðíåò-àóäèòîð³¿ äî ÑóïåðÏóò³íà ³ íàíî-Ìåäâåäºâà.
Ïîêè ñèìïàò³é îñîáëèâèõ íåìàº, à îò ³íòåðåñ âåëè÷åçíèé. Áëîã çàéìàº ïåðøå
ì³ñöå â ðåéòèíãó Ðàìáëåðà ç ïîë³òèêè, îáãàíÿþ÷è çà â³äâ³äóâàí³ñòþ ñàéòè âñ³õ
ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é ³ ãðîìàäñüêèõ ðóõ³â ªäèíî¿ Ðîñ³¿, ÊÏÐÔ, ÄÏÍ² ³ ò.ï. [19]».

2. Ì³êðî-áëîã – öå âèä áëîã³â, ÿêèé ïåðåäáà÷àº êîðîòê³ òåêñòîâ³
ïîâ³äîìëåííÿ. Äëÿ ÏÐ-ñïåö³àë³ñò³â ì³êðî-áëîãè ïðîïîíóþòü íîâèé ôîðìàò â
¿õí³é êîìóí³êàö³éí³é ïðîãðàì³. Ö³ êîðîòê³ ïîâ³äîìëåííÿ ÷àñòî îíîâëþþòüñÿ òà
äàþòü çìîãó ïåðåäàòè ñóòü ó ìàëåíüêîìó ³íôîðìàö³éíîìó îáñÿç³, ùî áóâàº
íåîáõ³äíèì, îñîáëèâî ï³ä ÷àñ ïåðåäâèáîð÷î¿ êàìïàí³¿. Éîãî ö³íí³ñòü äëÿ êë³ºíò³â
ïðîÿâëÿºòüñÿ â íåâåëèêîìó ðîçì³ð³, äå ì³ñòèòüñÿ îñíîâíà ñóòü ïîâ³äîìëåííÿ.
Íà ïî÷àòêó 2011 ðîêó ³íôîðìàö³éíå àãåíòñòâî Ð²À Íîâèíè îïóáë³êóâàëè
ìàòåð³àë ïðî òå, ùî ì³êðîáëîã ïðåçèäåíòà Ìåäâåäºâà îòðèìàâ ãîëîâíó ïðåì³þ
ðåíåòà. Îðãàí³çàòîðîì ïðåì³¿ «Áëîã ðóíåòà 2011» âèñòóïèëà Ðîñ³éñüêà àñîö³àö³ÿ
åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é. «Íîì³íàíò³â âèñóâàëè ñàì³ êîðèñòóâà÷³. Îðãàí³çàòîðè
îòðèìàëè ìàéæå 5000 çàÿâîê. Â îí-ëàéí ãîëîñóâàíí³ çà ïåðåìîæö³â ïðåì³¿ âçÿëè
ó÷àñòü ïîíàä 500 000 êîðèñòóâà÷³â [11]». Ñåðåä ð³çíîìàí³òíèõ íîì³íàö³é äîñèòü
áàãàòî áóëî ç ïîë³òè÷íî¿ ãàëóç³. Òàêà àêòèâí³ñòü ó÷àñíèê³â ïîë³òè÷íîãî ðèíêó
ïîâ’ÿçàíà íàñàìïåðåä ³ç âäàëèìè âèáîðàìè àìåðèêàíñüêîãî ïðåçèäåíòà Áàðàêà
Îáàìè, ÿêèé ó ïåð³îä âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿ áóâ àêòèâíèì êîðèñòóâà÷åì ²íòåðíåòó
òà ó òàêèé ñïîñ³á äîâîäèâ ñâîþ ïîë³òè÷íó ïîçèö³þ é ñï³ëêóâàâñÿ ç âèáîðöÿìè.

3. Wiki – öå âåá-ñòîð³íêà, ÿêó ìîæå ðåäàãóâàòè áóäü-ÿêèé êîðèñòóâà÷
(íàéâ³äîì³øèé ðåñóðñ – Wikipedia). Êîæåí çàðåºñòðîâàíèé êîðèñòóâà÷ ìîæå
äîäàâàòè ÷è ðåäàãóâàòè ñòàòò³. Îäíàê ç âèêîðèñòàííÿì òàêèõ ðåñóðñ³â âèíèêàº
åòè÷íà ïðîáëåìà ïðàâäèâîñò³ äëÿ ÏÐ-ñïåö³àë³ñò³â. Íà ôîí³ öüîãî ìîæóòü
âèíèêíóòè ñïðàâæí³ ³íôîðìàö³éí³ ïåðèïåò³¿, îñîáëèâî â ïåð³îä ïåðåäâèáîð÷î¿
êàìïàí³¿. Òà íå äèâëÿ÷èñü íà öå, Wiki âèð³øóº ïðîáëåìó øëÿõîì ñòâîðåííÿ
îáãîâîðåíü ïî êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó ñóïåðå÷ëèâèõ âèïðàâëåíü ÷è
êîìåíòàð³â.

4. RSS – âèä âåá-êàíàëó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïóáë³êóºòüñÿ êîíòåíò. Ìàº
âèãëÿä ðóõîìîãî ðÿäêà ç³ çì³ñòîì íîâèí, ÷åðåç ÿêèé ìîæëèâî ïåðåéòè íà
ïåðâèííå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿. RSS ìîæå ñòàòè äîñèòü ïîøèðåíèì çàñîáîì
ÏÐ-êàìïàí³é òîìó, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçñèëêó ò³ëüêè ò³é àóäèòîð³¿ òà ïåðñîíàëüíî
ëþäÿì, ÿê³ ñàì³ çàö³êàâëåí³ ¿¿ îòðèìóâàòè. Òàêîæ çà äîïîìîãîþ RSS ïîë³òè÷íà
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ïàðò³ÿ, êàíäèäàò ÷è îðãàí³çàö³ÿ ìîæå ðîçì³ñòèòè îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿.

5. Ï³äêàñòèíã – öå çàñ³á îá’ºäíàííÿ òà ïåðåäà÷³ àóä³î-³íôîðìàö³¿, ÿêèé
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé áàãàòüìà ñïîñîáàìè ³ çäàòíèé çàì³íèòè ðàä³î.
Ï³äêàñòèíã ö³ííèé ³íñòðóìåíò îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³çíîìàí³òí³ ïîä³¿,
êîíôåðåíö³¿, ôåñòèâàë³, çáîðè, çàñ³äàííÿ òîùî.

6. Â³äåîêàñò – ïî ñóò³ òå ñàìå, ùî é ï³äêàñòèíã ³ç â³äì³íí³ñòþ â ðîçì³ùåíí³
ñàìå â³äåî³íôîðìàö³¿. Ð. Áðàóí ãîâîðèòü ïðî òå, ùî «òåëåáà÷åííÿ ç³øòîâõíåòüñÿ
ç åðîç³ºþ òðàäèö³éíèõ êàíàë³â äîñòàâêè ³íôîðìàö³¿ çàâäÿêè êîíêóðåíö³¿
â³äåîêàñò³â òà â³äåîáëîã³â [21, ñ. 14]». «2009 ðîêó êîæåí ãðîìàäÿíèí Ðîñ³¿
îòðèìàâ ìîæëèâ³ñòü ïîñï³ëêóâàòèñü ç ïðåçèäåíòîì Äìèòðîì Ìåäâåäºâèì: â³í
çàâ³â îô³ö³éíèé â³äåîáëîã. Ïðè÷îìó, íà äåÿê³ êîìåíòàð³ ïðåçèäåíò ðåàãóâàâ, ³
ðåàãóâàâ ïî-ïðåçèäåíòñüêè: «Äîñë³äèòè, âèïðàâèòè, âèííèõ íàêàçàòè!» Ìèíóëîãî
2010 ðîêó Ìåäâåäºâ çàðåºñòðóâàâñÿ ó Òâ³òòåð³ é äóæå àêòèâíî íèì êîðèñòóºòüñÿ.
Áàãàòî ðîñ³éñüêèõ ÷èíîâíèê³â íàñë³äóâàëè éîãî ïðèêëàä [14]».

7. Ñîö³àëüí³ çàêëàäêè – ìåòîä Web 2.0, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
çáåðåæåííÿ óëþáëåíèõ ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â. Òàêèé ³íñòðóìåíò äîçâîëÿº ñàéòó
âèáóäîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ âèáðàëè ñïåöèô³÷í³ çàêëàäêè.

8. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ – ïðåäìåò îñîáëèâî¿ ö³êàâîñò³ ìàðêåòîëîã³â íå ò³ëüêè
çàâäÿêè ¿õ ðîçì³ðó, àëå é çàâäÿêè âèñîêîìó ð³âíþ çâ’ÿçê³â ç ³íøèìè ñàéòàìè.
Âèêîðèñòîâóþ÷è ñîö³àëüíó ìåðåæó äëÿ êîìåðö³éíèõ ö³ëåé, íåîáõ³äíî áóòè
îáåðåæíèì, òîìó ùî öå ñåðåäîâèùå, äå êîðèñòóâà÷³ çàáåçïå÷óþòü çâîðîòí³é
çâ’ÿçîê ³ íå ñòàíóòü ìîâ÷àòè, ÿêùî ¿ì ùîñü íå ïîäîáàºòüñÿ. Íàéâàæëèâ³øà ð³÷
– àêòèâí³ñòü ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ ìàº áóäóâàòèñÿ íà òîìó, ùî âè çìîæåòå äàòè
ùîñü ö³ííå êîðèñòóâà÷àì (ó ïåðñïåêòèâ³ âèáîðöÿì). Ïîë³òèê Ëåñÿ Îðîáåöü ó
ñâî¿õ âèñëîâëþâàííÿõ ïðî ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ãîâîðèòü: «Íàâðÿä ÷è â³äêðèþ
âåëèêó òàºìíèöþ, ÿêùî ñêàæó, ùî óñï³õ Îáàìè íå äàº ñïàòè óêðà¿íñüêèì
ïîë³òèêàì. Óò³ì, íå êîæåí ³ç íèõ ðîçóì³º, ùî ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ – öå, íàñàìïåðåä,
ñï³ëêóâàííÿ é ÷åñíèé çâîðîòí³é çâ’ÿçîê [12]».

Ñåðåäîâèùå Web 2.0 «äàº ð³äê³ñíó ìîæëèâ³ñòü ïîºäíàòè êîìóí³êàö³þ é
àâòîêîìóí³êàö³þ: òåêñòè äîñòóïí³ ÿê àäðåñàòó, òàê ³ àäðåñàíòó [1]». Ö³ òåêñòè
ìàþòü ñâî¿ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ. Äîñë³äíèöåþ Î.
Äîðîôåºâîþ [7, ñ.26] áóëî ñòðóêòóðîâàí³ äåÿê³ ç íèõ. Ïî-ïåðøå, «Âåá-
ñåðåäîâèùå º ïîòîêîì åëåêòðîí³â, ÿêèé ãåíåðóº ñâ³òëî òà çâóê, ðóõàþ÷èñü ïî
êîíòóðàõ, ìåðåæàõ òà ñåðâåðàõ ï³ä óïðàâë³ííÿì ìàøèííîãî êîäó, îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì òà äîäàòê³â, â³äîáðàæàº íà ÿðñêðàâîìó åêðàí³ òåêñò ç ìàëþíêàìè,
àí³ìàö³ºþ òîùî. Åëåêòðîíè – ðóõëèâ³, íåïåðåäáà÷óâàí³, øâèäê³ é öèì ñóòòºâî
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ÷îðíèëà íà ïàïåð³ [16, ñ. 81]». Ïî-äðóãå, «ãðàô³êà ë³òåð, ÿê
¿õ ïîäàº åêðàí ìîí³òîðà, íå º ö³ë³ñíîþ ë³í³ºþ, à ñêëàäàºòüñÿ ç êðàïîê (ï³êñåë³â)
[7, ñ. 27]». Âèíèêàº êîíôë³êò ñïðèéíÿòòÿ, ùî «íàëåæèòü äî îá’ºêòèâíî¿
íàïðóæåíîñò³ òåêñòó ³, çà êëàñèô³êàö³ºþ Ð.Ã. ²âàí÷åíêà [8], º íåìèíó÷èì» [7, ñ.
27]. Ïî-òðåòº, «äî îñîáëèâîñòåé ô³çè÷íèõ îçíàê åëåêòðîííîãî òåêñòó íàëåæèòü
³ òå, ùî â³í íå º ô³çè÷íîþ ñóáñòàíö³ºþ, à îòæå, é õðàíèòåëåì ³íôîðìàö³¿, ÿê
öå ìàº ì³ñöå â äðóêîâàíèõ âèäàííÿõ. Íà ñïðèéíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íî âïëèâàº òå,
ùî ðîçì³ð òåêñòó íå º î÷åâèäíèì (íå â³äîìî, äå â³í çàê³í÷èòüñÿ), éîãî íå ìîæíà
ñïðèéìàòè êîìïàêòíî, íàâ³òü çîáðàæåííÿ òåêñòó íå º ñòàá³ëüíèì (ìåðåõòèòü,
ìîæå çíèêíóòè òîùî) [7, ñ.27]».

Ï³äñóìîâóþ÷è çàçíà÷åíå â³äçíà÷èìî òå, ùî äîäàòêè Web 2.0 â ìåðåæ³
²íòåðíåò ïîâ’ÿçàí³ ç íîâèì ñåðåäîâèùåì, äå êîìóí³êàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ «ï³ä
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ïîñò³éíèì êîíòðîëåì êîðèñòóâà÷³â [21, ñ. 18]» òà âîíè çàáåçïå÷óþòü îðãàí³çàö³¿,
ïàðò³¿ òà êàíäèäàò³â çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì.

Âèñíîâêè. Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ äîïîìàãàþòü îðãàí³çàö³¿ íàëàãîäæóâàòè
åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿ òà åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ç³ ñâîºþ ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ.
Ìîæíà ñêàçàòè, ùî íîâ³ êàíàëè Web 2.0, òàê³ ÿê áëîã, ì³êðî-áëîã, wiki, RSS,
ï³äêàñòèíã, â³äåîêàñò, ñîö³àëüí³ çàêëàäè, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ êîìóí³êàö³é.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Äåìîêðàòèçàö³ÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³
ðîçâèòîê Web 2.0 êîìóí³êàö³¿ ñïîíóêàþòü ïðîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â ç ÏÐ òà
ìàðêåòîëîã³é äî ïåðåõîäó â³ä ìàí³ïóëþâàííÿ äî ñòîâ³äñîòêîâèõ ïàáë³ê ðèëåéøíç
– íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ³ç ïîòåíö³éíèìè âèáîðöÿìè, ñïîæèâà÷àìè, êë³ºíòàìè,
òîáòî óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ïîë³òè÷íîãî ðèíêó. Ñàìå íà öå é ìàþòü áóòè íàïðàâëåí³
ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ.
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ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß Â ÑÒÓÄÅÍÒ²Â ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ ÎÏÐÀÖÞÂÀÍÍß
²ÍØÎÌÎÂÍÈÕ ÀÂÒÅÍÒÈ×ÍÈÕ ÒÅÊÑÒ²Â Ó ÌÅÐÅÆ²
²ÍÒÅÐÍÅÒ: ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÈÉ ÀÑÏÅÊÒ

Òåòÿíà Çàáîëîòíà, Ñâ³òëàíà Òàíàíà
(Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêèé, Óêðà¿íà)

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî åòàïè òà øëÿõè ôîðìóâàííÿ â ñòóäåíò³â ñòðàòåã³¿
îïðàöþâàííÿ ³íøîìîâíèõ àâòåíòè÷íèõ òåêñò³â ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Îñîáëèâó
óâàãó çâåðíåíî íà ÷èòàííÿ àâòåíòè÷íèõ òåêñò³â ó ïðîöåñ³ çàçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿
òà îòðèìàííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íøîìîâí³ àâòåíòè÷í³ òåêñòè, ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿,
²íòåðíåò-ïðîãðàìè, ÷èòàííÿ, åòàïè ôîðìóâàííÿ, ³íôîðìàö³ÿ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ó ñòóäåíòîâ
ñòðàòåãèè èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ àâòåíòè÷íûõ òåêñòîâ â ñåòè Èíòåðíåò.
Îñîáåííîå âíèìàíèå óäåëåíî ÷òåíèþ àâòåíòè÷íûõ òåêñòîâ â ïðîöåññå
óêàçàííîé ñòðàòåãèè è ïîëó÷åíèþ íóæíîé èíôîðìàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíîñòðàííûå àâòåíòè÷íûå òåêñòû, Èíòåðíåò-
òåõíîëîãèè, Èíòåðíåò-ïðîãðàììû, ÷òåíèå, ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ, èíôîðìàöèÿ.

The article deals with stages and ways of developing in students the strategy
of studying Internet-based authentic texts. Special attention is paid to reading of
authentic texts in the process of this strategy and receiving of necessary information.

Key words: foreign language authentic texts, Internet-technologies, Internet-
programs, reading, stages of developing, information.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ
³íòåðåñó íàóêîâö³â òà âèêëàäà÷³â-ïðàêòèê³â äî âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é
ó íàâ÷àíí³ ³íîçåìíèõ ìîâ. Ïðè÷èíàìè, ùî ñòèìóëþþòü ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü
ó öüîìó íàïðÿì³, º, ç îäíîãî áîêó, ñó÷àñí³ âèìîãè äî ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü
óì³íü çíàõîäèòè ïðîôåñ³éíî âàæëèâó ³íôîðìàö³þ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà


