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ОСНОВНІ НАПРЯМИ СВІТОВИХ ТЕОРІЙ  
“НОВОГО ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ”  

(1980–2016 рр.)

Анотація. Висвітлено напрями сучасних світових досліджень “нового пу-
блічного управління” (NPM) в розрізі 1980–2016 рр. Проаналізовано існую-
чі дослідження вітчизняних вчених з питань впливу “глобальної демократії” 
на розвиток системи державного управління перехідних суспільств, під-
вищення ефективності діяльності державних службовців, щодо проблеми 
взаємозв’язку громадського суспільства та державної бюрократії, щодо ролі 
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і місця публічного адміністрування в системі місцевого самоврядування та 
деяких інших. Окреслено правові основи щодо запровадження NPM в Укра-
їні. Визначено необхідність проведення контент-аналізу теоретичних основ 
“нового публічного управління” задля запровадження та розвитку “нового 
публічного управління” (NPM) в Україні відповідно до світових тенденцій.

Ключові слова: публічне управління, нове публічне управління (NPM), 
державне управління, світові теорії NPM, моделі державного управління, 
глобалізм, бюрократія 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ МИРОВЫХ ТЕОРИЙ  
“НОВОГО ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ” (1980–2016 гг.)

Аннотация. Раскрыты направления современных мировых исследова-
ний “нового государственного управления” (NPM) за период 1980–2016 гг. 
Проведен анализ существующих исследований отечественных ученых по 
вопросам влияния “глобальной демократии” на развитие системы государс-
твенного управления переходных обществ, повышения эффективности де-
ятельности государственных служащих, по проблемам взаимосвязи граж-
данского общества и государственной бюрократии, роли и места публичного 
администрирования в системе местного самоуправления, и некоторым дру-
гим. Очерчены правовые основы внедрения NPM в Украине. Определена 
необходимость проведения контент-анализа теоретических основ “нового 
публичного управления” с целью внедрения и развития “нового публичного 
управления” (NPM) в Украине в соответствии с мировыми тенденциями.

Ключевые слова: публичное управление, новое публичное управление 
(NPM), государственное управление, мировые теории NPM, модели госу-
дарственного управления, глобализм, бюрократия.

MAIN TRENDS OF WORLD’S THEORIES OF  
“NEW PUBLIC MANAGEMENT” (1980–2016)

Abstract. This article considers the problem of “New Public Management” 
(NPM). The analysis of some foreign researcher works made it possible to distin-
guish the stages of NPM development. The analysis of existing research of local 
scientists from the questions of the effects of “global democracy” on the develop-
ment of the system of public administration of the transient societies, improving 
of the efficiency of civil servants activity on the issue of the relationship of civil 
society and the state bureaucracy, on the role and place of public administra-
tion in the system of local government and some others is conducted. Outlined 
the legal basis to the implemention of the NPM in Ukraine. The necessity of a 
content analysis of the theoretical foundations of the “new public management” 
for the introduction and development of “new public administration” (NPM) in 
Ukraine in line with global trends.

Keywords: Public Administration, Public Management, New Public Man-
agement (NPM), NPM world’s theories, models of public administration, glo-
balism, bureaucracy. 
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Постановка проблеми. Світові 
теорії “нового публічного управлін-
ня” (NPM) розвиваються з кінця 
ХХ сторіччя. Питання централізації 
та децентралізації розглядаються з 
позицій аналізу особливостей дер-
жав світу, їх національних традицій, 
особливостей життя, розвитку на-
уки тощо. Виокремлюються певні 
класифікації NPM. При цьому, спо-
стерігається відмінність між кате-
горіальним апаратом вітчизняної та 
зарубіжної науки “державне управ-
ління”, “публічне управління”. Зо-
крема, у вітчизняній науці і практиці 
прийнято розглядати певний досвід 
окремої держави та запроваджувати 
його у вітчизняне публічне управлін-
ня. Втім, світовий досвід демонструє 
спрямованість наукових теорій на 
вироблення власної системи NPM, 
яка не вступає у протиріччя з загаль-
носвітовими тенденціями і сутністю 
NPM. У світі наголошується на інте-
лектуалізації публічного управління 
та адміністрування. 

У вітчизняній науці розглядають-
ся питання централізації та децен-
тралізації, партисипації, підвищення 
ефективності діяльності державних 
службовців, реінжинірингу, мене-
джеризму, аудиту тощо. Втім, немає 
цілісної вітчизняної теорії NPM, яка 
мала б відмінні риси від традицій-
ної теорії державного управління. 
Окрім того, чітко не визначена мето-
дологія вироблення та запроваджен-
ня системи NPM у вітчизняну науку 
і практику. Фактично у 2016 році 
спостерігається відставання вітчиз-
няної науки та практики від багатьох 
розвинених держав світу. Саме тому 
спостерігаються проблеми із запро-
вадженням системних змін в Україні 

та її приєднання до світових розви-
нених держав.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Окремі елементи світової 
системи NPM досліджені у вітчиз-
няній науці. Так, Р. В. Войтович [15] 
приділяє увагу впливу “глобальної 
демократії” на розвиток системи дер-
жавного управління перехідних сус-
пільств, підкреслюючи важливість 
конкурентної політики ефективнос-
ті для їх розвитку. В.  Д. Бакумен-
ко, С.  А.  Попов [13] обґрунтовують 
теоретико-методологічне забезпечен-
ня побудови парадигми інноваційно-
го розвитку суспільства на засадах 
сучасних концепцій соціального та 
державного (публічного) управлін-
ня, які нині є основою конструктив-
ного оновлення системи публічно-
го управління. О.  Ю.  Бобровська, 
А.  С.  Зєніна-Біліченко [14], розгля-
даючи питання щодо ролі і місця пу-
блічного адміністрування в системі 
місцевого самоврядування, зверта-
ють увагу на необхідність суттєвого 
підвищення якості управлінського 
ресурсу місцевого самоврядування 
та системних модернізаційних змін 
в організації публічного управління, 
у тому числі імплементування по-
вноважень і відповідальності органів 
публічної влади у функції місцевого 
самоврядування.

Необхідними умовами забез-
печення ефективності державного 
управління, як зазначає Л.  Л. При-
ходченко [16] у своїх працях, є: наяв-
ність достатніх ресурсів державного 
управління, розподіл яких має відбу-
ватися відповідно до цілей діяльнос-
ті органів влади; використання су-
часних управлінських технологій, як 
об’єктивне відтворення заданого ре-
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зультату; оцінювання, систематичне 
проведення якого надає змогу еко-
номічно, ефективно і результативно 
використовувати наявні ресурси у 
процесі досягнення бажаного стану 
об’єкта за умови включення безпо-
середніх акторів у процес пошуку 
резервів та можливостей; якість під-
готовки кадрів.

Ю. Тишкун [17] узагальнює думку 
вітчизняних вчених щодо проблеми 
взаємозв’язку громадського суспіль-
ства та державної бюрократії в Украї-
ні і доходить висновку, що громадське 
суспільство спроможне істотно змен-
шити всевладдя бюрократії; відзнача-
ється також роль громадської думки 
та ЗМІ для виявлення і оприлюднен-
ня фактів корупції у професійному 
апараті державного управління.

Мета статті. Визначити основні 
світові тенденції сучасного “ново-
го публічного управління” (NPM) 
задля виявлення його перспектив в 
Україні. Для досягнення цієї мети 
було визначено кілька завдань: ви-
світлити напрями сучасних світових 
досліджень NPM (1980–2016  рр.); 
окреслити правові основи щодо за-
провадження NPM в Україні. 

Виклад основного матеріалу. У 
1980-ті та 1990-ті роки відбулося 
великомасштабне переосмислення 
управління. Всі концепції до сьогодні 
ґрунтувалися на теоріях Вебера, Уіл-
сон, Тейлора [9]. Зарубіжними фахів-
цями наголошується, що ці концепції 
домінували більшу частину ХХ сто-
річчя. Але з приходом ери інформа-
ції в багатьох країнах світу почали 
шукати заміну традиційній моделі 
державного управління через те, що 
громіздка бюрократична система не-
спроможна повною мірою відповіда-

ти таким викликам нового часу, як: 
мобільність, миттєве реагування та 
володіння інформацією. Як наслідок 
з’явився новий термін “нове публічне 
управління”, що включає в себе ши-
рокий спектр методів, спрямованих 
на подолання неефективності, при-
таманній традиційній моделі держав-
ного управління. Виокремлюються 
традиційні та класичні підходи до 
суспільної адміністрації. З’явилися 
такі категорії, як: “менеджеріалізм”, 
“ринкова суспільна адміністрація”, 
“пост-бюрократична парадигма”, 
“підприємницький уряд” тощо. Но-
вий підхід до державного управління 
орієнтований на результати, акцен-
тує свою увагу на клієнтах, має певні 
значення “входів” та “виходів”.

У 1993  році науковці Філіппін 
[10] ретельно розглядають моделі 
реформ публічного (державного) 
управління (NPM) в азіатських дер-
жавах, акцентують увагу на моде-
лях суспільних реформ публічного 
управління та адміністрування у різ-
них державах: “уряд винахідників”; 
“реінжиніринг бізнес-процесів”. У 
період з 1995 по 1997 рік активно ви-
користовується термін “New Public 
Management”. Мова йде про уряди та 
роль державних лідерів і бюрократії 
в розвитку держави.

У 2001 році Роберт Бейн визна-
чає “нове публічне управління” як 
“…цілу колекцію тактик та стратегій, 
спрямованих на підвищення ефек-
тивності державного сектору…” [7]. 

З 2004  року світові науковці, зо-
крема у Німеччині [11], здійснюють 
порівняльний аналіз між “тради-
ційним” (Веберовським) публічним 
управлінням та “новим публічним 
управлінням” (R. Behn). Саме остан-
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нє спрямоване на вироблення стра-
тегії та тактики щодо підвищення 
ефективності державного сектору.

У 2008  році Італійські вчені [8] 
акцентують увагу на зростанні ад-
міністративних функцій та витратах 
на державний сектор у державах ЄС. 
Особливий акцент зроблено на межі 
публічного управління, органах пу-
блічного управління тощо. Приді-
ляється увага публічному характеру 
державного управління. Як приклад 
розглядається французька “служба 
громадської думки”. Розглядаються 
питання відносин між центром, пе-
риферіями та місцевими адміністра-
ціями в контексті публічного управ-
ління. Аналізуються теоретичні 
концепти Франції, Великобританії, 
Канади, Італії, Іспанії, США, Індії, 
Австралії, Німеччини, Австрії, Грузiї, 
Китаю, де відбувалися процеси як 
централізації, так і децентралізації 
в межах повноважень їх державних 
систем. При цьому важливими зали-
шаються проблеми розподілення по-
вноважень та форм співробітництва.

Перспективи світових науко-
вих досліджень у галузі публічного 
управління, як зазначають науковці 
США у 2012 році [12], стосуються та-
ких проблем державного управлін-
ня, як: глобалізм; спільне управління 
державами у ХХІ сторіччі; світове 
громадське управління; роль інфор-
маційних технологій в управлінні; до-
радча демократія та участь громад-
ськості; організація майбутнього; 
освіта та підготовка майбутніх лі-
дерів. Наголошується, що державне 
управління різнобарвне у світі, який 
швидко змінюється та глобалізуєть-
ся. Це передбачає велику кількість 
об’єктів та суб’єктів дослідження з 

різними типами та галузями знань. 
Мова йде про інтелектуальний роз-
виток державного  — публічного 
управління. У світовій науці є дослі-
дження щодо моделей державного 
управління. 

Зміни, що відбуваються в укра-
їнському суспільстві, вимагають 
модернізації системи державного 
управління. Стратегія сталого роз-
витку “Україна-2020”, схвалена Ука-
зом Президента України від 12 січня 
2015 року №  5/2015 [6], визначає 
децентралізацію та реалізацію ре-
форми державного управління як 
першочергові.

На шляху до децентралізації вла-
ди в Україні останнім часом при-
ймається багато законодавчих актів 
(Закон України “Про засади дер-
жавної регіональної політики” [5], 
Закон України “Про добровільне 
об’єднання територіальних громад” 
[4], Закон України “Про внесення 
змін до Бюджетного кодексу Укра-
їни щодо реформи міжбюджетних 
відносин” [1], Закон України “Про 
внесення змін до Податкового ко-
дексу України та деяких законодав-
чих актів щодо податкової реформи” 
[2], інші законодавчі акти України з 
питань реформування бюджетної та 
податкової систем).

Закон України “Про державну 
службу” [3], прийнятий 10 грудня 
2015 року, визначає принципи, пра-
вові та організаційні засади забез-
печення публічної, професійної, по-
літично неупередженої, ефективної, 
орієнтованої на громадян державної 
служби, яка функціонує в інтересах 
держави і суспільства.

Віддаючи належне їх надзвичай-
ній актуальності, слід підкреслити, 
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що для їх впровадження потрібна 
велика і кропітка робота по визна-
ченню закономірностей, особливос-
тей, тенденцій і основних чинників 
розвитку публічного управління та 
адміністрування як у державах світу, 
так і в Україні.

Висновки. Наявна модель дер-
жавного управління України не від-
повідає стратегічному курсу країни, 
спрямованому до європейських стан-
дартів демократичного врядування, 
через неефективність, надмірну цен-
тралізацію, схильність до корупції. 
Актуальною і соціально значущою 
є проблема формування “нового пу-
блічного управління” (NPM) як сис-
теми, враховуючи національні тради-
ції та вітчизняний досвід розбудови 
системи публічного управління та 
адміністрування, що має змінити ді-
яльність органів державної влади та 
якості наданих державою послуг, що 
відповідають сучасним вимогам сус-
пільства. Основою цього процесу ма-
ють стати розроблені концептуальні 
основи “нового публічного управлін-
ня” (NPM) в Україні сформовані на 
основі порівняльного аналізу світо-
вих доктрин, концепцій та теорій йо-
го розвитку.

Подальші розвідки будуть спрямо-
вані на проведення контент-аналізу 
теоретичних основ “нового публіч-
ного управління” задля запроваджен-
ня та розвитку “нового публічного 
управління” (NPM) в Україні у від-
повідності до світових тенденцій.
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