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Ì²ÆÍÀÐÎÄÍ² Ï²ÄÕÎÄÈ ÄÎ
ÑÈÑÒÅÌÈ ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß

ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ²
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É

Á²ÇÍÅÑ-²ÍÊÓÁÓÂÀÍÍß

Â ðîáîò³ ïðîàíàë³çîâàíî ïðîáëåìè òà îñîáëèâîñò³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â. Íàâåäåíî îñíîâí³ ï³äõîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ó ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ äî ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó çà ïðîöåñàìè á³çíåñ-³íêó-
áóâàííÿ. Îêðåñëåíî ïåðñïåêòèâè ôîðìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ìåòîäîëîã³¿ îö³íþ-
âàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é ³íôðàñòðóêòóðè ï³äòðèìêè ðîç-
âèòêó á³çíåñó òà ³ííîâàö³é

Âñòóï. Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ ³
ïðàêòèêà ðîçãëÿäàº á³çíåñ-³íêóáàòîðè
ÿê îäèí ç îñíîâíèõ åëåìåíò³â ³íôðàñò-
ðóêòóðè ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ìàëîãî
ï³äïðèºìíèöòâà. Ðàçîì ç òèì âîíè ñòà-
ëè ä³ºâèì ³íñòðóìåíòîì åêîíîì³÷íî¿,
ñîö³àëüíî¿, ñòðóêòóðíî¿ òà ³ííîâàö³é-
íî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè. Òàê, â åêîíîì³-
÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ á³çíåñ-³íêóáà-
òîðè òåõíîëîã³é âèñòóïàþòü «ÿäðîì òåõ-
íîïàðê³â» - íåâ³ä'ºìíî¿ ñêëàäîâî¿ çà-
ãàëüíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³ííîâàö³é
(NSI) ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êðà¿íè. Òîìó, ðîç-
âèòîê á³çíåñ-³íêóáóâàííÿ â Óêðà¿í³
ñïðèÿº íå ëèøå âèð³øåííþ ïðîáëåì
çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, àëå é ïðèñêîðþº
ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ Íàö³îíàëü-
íî¿ ñèñòåìè ³ííîâàö³é.

Ðîçãëÿäàþ÷è á³çíåñ-³íêóáàòîð ÿê
åëåìåíò ³íôðàñòðóêòóðè â³ò÷èçíÿíî¿
åêîíîì³êè âàðòî çàóâàæèòè, ùî ³ñíóþ-
÷à íèí³ ñóêóïí³ñòü ï³äõîä³â äî ìîí³òî-
ðèíãó òà îö³íþâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ îá-
ìåæóºòüñÿ ëèøå ñïîñòåðåæåííÿì ³ äîñ-
ë³äæåííÿì, çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè,
ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ îðãà-
í³çàö³é. Â ðåçóëüòàò³ âòðà÷àºòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ñòü çàâ÷àñíîãî âèÿâëåííÿ áàð'ºð³â
ôóíêö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â ³íôðàñòðóê-
òóðè, à òàêîæ ðîçðîáëåííÿ ³ çàïðîâàä-
æåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ  íà  ¿¿  ïîäàëüøèé  ðîçâèòîê.  Êð³ì
òîãî, öå íå ñïðèÿº âèð³øåííþ îäí³º¿ ç
êëþ÷îâèõ ïðîáëåì äåðæàâíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè -
çä³éñíåííÿ îö³íêè âïëèâó ³íôðàñòðóê-

òóðè íà ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íî¿ ñèñòåìè.

Òàêèì ÷èíîì, ñüîãîäí³ îñîáëèâî àê-
òóàëüíèì ïîñòàº ïèòàííÿ êîìïëåêñíî-
ãî ï³äõîäó äî ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóö³é ³íôðàñòðóê-
òóðè ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöòâà, çîê-
ðåìà á³çíåñ-³íêóáàòîð³â. Ïðè öüîìó,
òàêèé ï³äõ³ä ïîâèíåí âêëþ÷àòè â ñåáå
ñïîñòåðåæåííÿ òà àíàë³ç ÿê êîíêðåò-
íèõ îá'ºêò³â, òàê ³ ï³äñèñòåìè «³íôðà-
ñòðóêòóðà» çàãàëîì, à òàêîæ îö³íêà ¿¿
«ïîòî÷íîãî ñòàíó», òà âêëàäó ó ðîçâè-
òîê åêîíîì³êè ðåã³îíó.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèá³ð êðèòåð³¿â
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
á³çíåñ-³íêóáàòîðà ÿê îðãàí³çàö³¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ìàëîãî
ï³äïðèºìíèöòâà òà åëåìåíòà ³íâåñòè-
ö³éíî-³ííîâàö³éíèõ ñèñòåì.

Äîñÿãíåííÿ ìåòè âèìàãàëî äîñë³ä-
æåííÿ ïîíÿòòÿ á³çíåñ-³íêóáàòîðà, ðîç-
ãëÿäó òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ
ïèòàíü îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî
ä³ÿëüíîñò³ â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³.

Äåòàëüíå âèâ÷åííÿ êîíöåïòóàëüíèõ
îñíîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóö³é
³íôðàñòðóêòóðè, çîêðåìà ³ á³çíåñ-³íêó-
áàòîð³â çíàéøëî â³äîáðàæåííÿ ïåðåâàæ-
íî â ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, òàêèõ
ÿê Ð. Ñëåéòåð, Ð. Ï³íòî, Ê. Ìàêè, Äæ.
Ìàêôåðëåéí, Ð. Ëàëêàêà, Ð. Àáåòò³, Ñ.
Êåìïáåë, Ê. Ï³òò. Â Óêðà¿í³ ïðîáëåìè
ôóíêö³îíóâàííÿ ìàëîãî ï³äïðèºìíèö-
òâà òà éîãî ³íôðàñòðóêòóðíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ðîçãëÿíóò³ ó ïðàöÿõ Î. Áàðà-

ÓÄÊ 334.012.64

Ò
Å

Î
Ð

²
ß

Ìèêîëà
Äàíèëþê

 ä.å.í., ïðîôåñîð,
Ðóñëàí
Áîé÷óê

ê.å.í., äîöåíò,
Áîãäàí

Ãðå÷àíèê
ê.å.í., äîöåíò



¹ 10/2012

4

Ò
Å

Î
Ð

²
ß

íîâñüêîãî, Ç. Âàðíàë³ÿ, Ë. Âîðîò³íî¿,
Â. Ãåéöÿ, Ë. Äìèòðè÷åíêî, Þ. Êëî÷-
êà, Ì. Êîçîð³ç, ². Êîï÷åíêà, Â. Êðåä³-
ñîâà.

Îäíàê àíàë³ç ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ ³
çàðóá³æíèõ àâòîð³â ñâ³ä÷èòü ïðî íåäî-
ñòàòíþ ðîçðîáëåí³ñòü ìåòîäè÷íèõ
ï³äõîä³â äî ìåõàí³çìó ìîí³òîðèíãó òà
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
òàêèõ îðãàí³çàö³é. Öå ïîâ'ÿçàíî ÿê ç
ñïåöèô³êîþ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, òàê ³
íåçíà÷íèì ïåð³îäîì ¿õ ä³ÿëüíîñò³ â
Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà
ñüîãîäí³øí³é äåíü ó ì³æíàðîäí³é ïðàê-
òèö³ ³ñíóº áàãàòî âèçíà÷åíü êàòåãîð³¿
á³çíåñ-³íêóáàòîð.

Òàê,  Äæîí  Ä.  Êìåòö  [1]  âèçíà÷àº
á³çíåñ-³íêóáàòîð ÿê ïîºäíàííÿ ô³çè÷-
íîãî ïðîñòîðó ³ îáëàäíàííÿ ç ï³äïðèº-
ìíèöüêèìè ³äåÿìè, àäì³í³ñòðàòèâíîþ
ï³äòðèìêîþ ³ äîïîìîãîþ â îáëàñò³ ìå-
íåäæìåíòó äëÿ «âèðîùóâàííÿ« íîâèõ
êîìïàí³é íà êðèòè÷íèõ ñòàä³ÿõ ¿õ ðîç-
âèòêó.

Íàö³îíàëüíà Àñîö³àö³ÿ Á³çíåñ-²íêó-
áàòîð³â (NBIA) ñòâåðäæóº, ùî «...
á³çíåñ-³íêóáóâàííÿ ïî÷àòê³âö³â ³ çðîñ-
òàþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ çà ðàõóíîê íàäàí-
íÿ çíàíü ³ äîñâ³äó, çâ'ÿçê³â òà ³íñòðó-
ìåíò³â ñïðèÿº óñï³øí³é ä³ÿëüíîñò³ öèõ
ï³äïðèºìñòâ. Ïðîãðàìè ³íêóáóâàííÿ
äèâåðñèô³êóþòü åêîíîì³êó, êîìåðö³à-
ë³çóþòü òåõíîëîã³¿, ñïðèÿþòü ñòâîðåí-
íþ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà çðîñòàííÿ äîáðî-
áóòó «íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó»» [2].

Ëàòâ³éñüêà àñîö³àö³ÿ òåõíîëîã³÷íèõ
ïàðê³â, öåíòð³â òà á³çíåñ-³íêóáàòîð³â
(LTICA) äàº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ êà-
òåãîð³¿ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â: «Á³çíåñ-
³íêóáàòîð - öå ñòðóêòóðà, êîòðà ìîæå
ïðîïîíóâàòè ïîñëóãè ³ íàäàâàòè
ï³äòðèìêó áóäü-ÿêîìó âèäó ï³äïðèºì-
ñòâà â áóäü-ÿê³é ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³,
çäàþ÷è â îðåíäó ïðèì³ùåííÿ, íàäàþ-
÷è òåõí³÷íó ï³äòðèìêó òà ïîñëóãè ñåê-
ðåòàð³àòó. Îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ á³çíåñ-
³íêóáàòîð³â º ñïðèÿííÿ â³äêðèòòþ íî-
âèõ ï³äïðèºìñòâ, íàäàííÿ ¿ì ³íôîðìàö³¿
ïðî çì³íè â çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ òà íà-
äàííÿ êîíñóëüòàö³é ç ïèòàíü ìàðêåòèí-
ãó, óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ô³íàíñ³â
òà ³íøèõ àñïåêò³â âåäåííÿ á³çíåñó» [3].

Äîñë³äæóþ÷è åâîëþö³þ ïðîöåñ³â
á³çíåñ-³íêóáóâàííÿ ó ñâ³ò³ ðîñ³éñüêà
äîñë³äíèöÿ Ãàïîíåíêî Í.Â. [4] âèä³ëÿº
3 ìîäåë³ ¿õ ðîçâèòêó, ÿê³ â³äð³çíÿþòü-
ñÿ ì³æ ñîáîþ òàêèìè áàçîâèìè õàðàê-

òåðèñòèêàìè, ÿê ìåòîþ ñòâîðåííÿ ³íêó-
áàòîð³â, ðîëëþ öèõ ³íñòèòóö³éíèõ
ñòðóêòóð ÿê ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, ¿õ âïëèâîì íà
ðîçâèòîê íàóêè ³ òåõíîëîã³é íà ðåã³î-
íàëüíîìó, ì³æðåã³îíàëüíîìó, íàö³î-
íàëüíîìó òà ãëîáàëüíîìó ð³âí³, âçàºìî-
ä³ºþ ³íêóáàòîð³â ç ³íøèìè ³íñòèòóö³é-
íèìè ñòðóêòóðàìè Í²Ñ, ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ³íêóáàòîð³â, âêëþ÷àþ÷è ïîë³òèêó,
ùî ïðîâîäèòüñÿ ñàìèìè ³íêóáàòîðàìè.

Çâàæàþ÷è íà ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêó-
áàòîð³â â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿-
íàõ ïèòàííÿ îö³íþâàííÿ ¿õ âïëèâó íà
ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíî¿ íàö³îíàëüíî¿ åêî-
íîì³êè íàáóâàº îñîáëèâî¿ âàãîìîñò³. Ïðè
öüîìó, âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â ¿õ ðèíêî-
âî¿, áþäæåòíî¿, åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ïîâèíí³ ñòàòè ï³ä´ðóíòÿì ôîðìó-
âàííÿ ïðîãðàì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó òà ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿
ìîäåë³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Â îñíîâ³ ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ òà-
êèõ îðãàí³çàö³é ÿê á³çíåñ-³íêóáàòîðè
ëåæèòü êîìïëåêñíà ñèñòåìà îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïî-
êëèêàíà âèð³øèòè íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

- ï³äâèùèòè ð³âåíü ñòðàòåã³÷íîãî ³
òàêòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³íôðàñòðóêòóð-
íîþ îðãàí³çàö³ºþ, çàáåçïå÷èòè ¿¿ ðèí-
êîâó ñò³éê³ñòü, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³-
ñòü,òà ¿¿ ðîçâèòîê;

- ñòàòè îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ êðà-
ùèõ ïðàêòèê óïðàâë³ííÿ òàêèìè îðãà-
í³çàö³ÿìè, ôîðìóâàííÿì åôåêòèâíî¿
³íôðàñòðóêòóðè ï³äòðèìêè òà ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìíèöòâà òà ³ííîâàö³é ÿê íà
ðåã³îíàëüíîìó, òàê ³ íà äåðæàâíîìó
ð³âíÿõ;

- âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â äîñë³äæåííÿõ
âïëèâó ä³ÿëüíîñò³ ³íôðàñòðóêòóðíèõ
îðãàí³çàö³é íà ðåã³îíàëüíèé òà äåðæàâ-
íèé ðîçâèòîê, ó÷àñò³ öèõ îðãàí³çàö³é
ó ñòâîðåíí³ äîäàíî¿ âàðòîñò³, íîâèõ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü, ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³é;

- çàñòîñîâóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ áþäæåò-
íîãî ïëàíóâàííÿ ÿê êðèòåð³¿ áþäæåò-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèä³ëåííÿ êîøò³â íà
ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè;

- âèêîðèñòàííÿ äàíèõ ìîí³òîðèíãó
ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ â á³çíåñ-³íêóáàòîð
íîâèõ á³çíåñ-³íêóáàíò³â, ðåçèäåíò³â,
³íâåñòîð³â, ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â òà
³íøèõ îðãàí³çàö³é ïðèâàòíîãî á³çíåñó.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðè ïðîâåäåíí³
îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáà-



¹ 10/2012

 5

òîð³â íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ¿õ ñïåöè-
ô³÷íó îñîáëèâ³ñòü: òàê³ ³íñòèòóö³¿ º, îä-
íî÷àñíî, ³ ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá'ºêòàìè,
³ îðãàí³çàö³ÿìè, ùî âèêîíóþòü äåðæàâ-
íå ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ íà ðîçâèòîê
íîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ñòâîðåííÿ íîâèõ
ðîáî÷èõ ì³ñöü òîùî. Ñàìå òîìó, ïðè
îö³íþâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòî-
ðà íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè åôåêòèâí³ñòü
éîãî âíóòð³øíüîãî ìåíåäæìåíòó (àáî
óïðàâëÿþ÷î¿ ñèñòåìè) òà ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü ïðîöåñ³â ³íêóáóâàííÿ, ùî óñ-
êëàäíþº ñèñòåìó êëþ÷îâèõ êðèòåð³¿â ³
âèìàãàº ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ äîñë-
³äæåíü.

Îòæå, ñèñòåìà îö³íþâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîðà ïîâèííà ´ðóí-
òóâàòèñü íà ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííÿ
àíàë³çó çà òàêèìè òðüîìà îñíîâíèìè
íàïðÿìàìè:

- îáñëóãîâóâàííÿ ñóá'ºêò³â ìàëîãî
ï³äïðèºìíèöòâà;

- îêóïí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ (âèïðàâäàííÿ
âêëàäåíèõ çàñíîâíèêàìè êîøò³â);

- ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé åôåêò.
Ùî ñòîñóºòüñÿ êîíêðåòíèõ êðèòåð³¿â

åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáà-
òîð³â, òî ñüîãîäí³ öå îäíå ç íàéá³ëüø
ïðîáëåìíèõ ïèòàíü òåîð³¿ òà ïðàêòèêè
á³çíåñ-³íêóáóâàííÿ. ßê³ ö³ë³ àíàë³çó
åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³, ñèñ-
òåìà îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â, íà ÿêîìó
ð³âí³ ïîâèííà àêóìóëþâàòèñÿ ³íôîðìà-
ö³ÿ, ³ õòî â³äïîâ³äàëüíèé çà ¿¿ îáðîáêó
- ³ öå äàëåêî íå ïîâíèé ïåðåë³ê ïè-
òàíü, íà ÿêèé íåîáõ³äíî äàòè â³äïîâ³äü,
ùîá ïîáóäóâàòè ä³ºâó ñèñòåìó ìîí³òî-
ðèíãó ïðîãðàìè á³çíåñ-³íêóáóâàííÿ.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ìåõàí³çì³â ôóí-
êö³îíóâàííÿ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â âàæëèâå
çíà÷åííÿ ìàþòü òàê³ õàðàêòåðèñòèêè:
ïîë³òèêà ïðèéîìó-âèïóñêó ³íêóáîâàíèõ
ï³äïðèºìñòâ, êîìïëåêñ ïîñëóã, ùî íà-
äàþòüñÿ ³íêóáàòîðîì ³ ïîë³òèêà ö³í íà
ïîñëóãè, ñõåìà çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó ç
êîìïàí³ÿìè, ÿê³ º êë³ºíòàìè ³íêóáà-
òîð³â, ñàìà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³íêóáà-
òîðîì òà ôóíêö³¿ ìåíåäæåð³â. Îäí³ºþ
ç êëþ÷îâèõ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó
á³çíåñ-³íêóáàòîð³â º ìîí³òîðèíã çà åôåê-
òèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîðà,
à òàêîæ îö³íêà ïðîäóêòèâíîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿
ñèñòåìè îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóí-
êö³îíóâàííÿ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â â Óê-
ðà¿í³ òà çàïðîâàäæåííÿ ¿¿ ó â³ò÷èçíÿíó
ïðàêòèêó åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó äîö³ëü-

íî ïðîàíàë³çóâàòè ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä
ç öüîãî ïèòàííÿ.

Â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ îö³íþâàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêó-
áàòîð³â çä³éñíþþòü øëÿõîì ïîð³âíÿí-
íÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â íà îñíîâ³
êîíöåïö³¿ áåí÷ìàðê³íãó [5, 6, 7]. Ïðè
öüîìó, òàêèé àíàë³ç ïðîâîäèòüñÿ øëÿ-
õîì çíåîñîáëåíîãî ïîð³âíÿííÿ ó âñ³õ
îáëàñòÿõ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ -
ÿê ô³íàíñîâèõ, òàê ³ íå ô³íàíñîâèõ, -
ùî äîçâîëÿº âèÿâèòè íàéêðàùó ïðàê-
òèêó ä³ÿëüíîñò³ (êëþ÷îâ³ ôàêòîðè óñï-
³õó òà íåâäà÷).

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé àíàë³ç
³ñíóþ÷èõ íèí³ ï³äõîä³â òà ð³çíîìàí³ò-
íèõ ³íäèêàòîð³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü
äëÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
á³çíåñ-³íêóáàòîð³â, â³äïîâ³äíî äî ¿õ
âïëèâó íà åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè, äîçâî-
ëèâ  óìîâíî  çãðóïóâàòè  ¿õ  çà  òàêèìè
íàïðÿìàìè:

1. Âïëèâ íà çàéíÿò³ñòü. Ââàæàºòü-
ñÿ êëþ÷îâèì ³íäèêàòîðîì ä³ÿëüíîñò³
á³çíåñ-³íêóáàòîð³â ³ â³äïîâ³äíîþ îäèíè-
öåþ âèì³ðó ³íøèõ âïëèâ³â. ×èì á³ëüøå
äåðæàâíèõ ñóáñèä³é áóëî çàëó÷åíî äëÿ
ñòâîðåííÿ ³ íàäàííÿ ï³äòðèìêè ³íêó-
áàòîðó, òèì íàãàëüí³øîþ º ïîòðåáà ó
ñòâîðåíí³ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü (ó äàíî-
ìó ðåã³îí³), à îòæå ³ âèùîþ ïîâèííà
áóòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-
³íêóáàòîðà;

2. Çìåíøåííÿ âèòðàò íà ñòàä³¿
«ïî÷àòêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³» ìàëèõ ³ ñå-
ðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ. Âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ âèêëþ÷íî ÿê ³íäèêàòîð (â ìåòîäèö³
îö³íþâàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â
ÑØÀ òà êðà¿íàõ ªÑ ê³ëüê³ñíå çíà÷åí-
íÿ öüîãî ³íäèêàòîðà ñêëàäàº 40-50%);

3. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ «âèæèâàííÿ»
ï³äïðèºìñòâ. Ââàæàºòüñÿ îäíèì ç îñ-
íîâíèõ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
á³çíåñ-³íêóáàòîð³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³ä-
æåíü, ïðîâåäåíèõ â ÑØÀ ³ êðà¿íàõ ªÑ,
áåççàïåðå÷íî ï³äòâåðäæóþòü åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é á³çíåñ-
³íêóáóâàííÿ çà öèì íàïðÿìîì. Çà ¿õ
îö³íêàìè ñòóï³íü âèæèâàííÿ
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïðîéøëè øêîëó
á³çíåñ-³íêóáóâàííÿ äîñÿãàº 80%, òîä³,
êîëè äëÿ ï³äïðèºìñòâ «ïîçà ìåæàìè«
á³çíåñ-³íêóáàòîðà öåé ïîêàçíèê íå ïå-
ðåâèùóº 45-50%;

4. Ê³ëüê³ñòü âèïóùåíèõ ï³äïðèºìñòâ,
ùî çàëèøàþòüñÿ ïðàöþâàòè íà ì³ñöå-
âîìó ðèíêó. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ä³ÿëü-
íîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â â ÑØÀ ³ êðà¿í
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ªÑ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ïåðåâàæíà
á³ëüø³ñòü «âèïóùåíèõ» ï³äïðèºìñòâ ïðî-
äîâæóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â òîìó æ ðåã³îí³,
äå çíàõîäèòüñÿ ³ ñàì ³íêóáàòîð;

5. Ïðèð³ñò äîäàíî¿ âàðòîñò³ â ðå-
ã³îí³ ÿê ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-
³íêóáàòîðà. Ââàæàºòüñÿ îäíèì ç îñíîâ-
íèõ êðèòåð³¿â. Ïðè öüîìó äåòåðì³íóºòü-
ñÿ áëèçüê³ñòþ ðåçèäåíò³â á³çíåñ-³íêó-
áàòîðà, íàëàãîäæåííÿì åôåêòèâíèõ ãî-
ðèçîíòàëüíèõ òà âåðòèêàëüíèõ êîìó-
í³êàö³é (çâ'ÿçîê ì³æ ïîñëóãàìè ³íêó-
áàòîðà ³ ðîáîòîþ ô³ðì-êë³ºíò³â), ñïåöè-
ô³êîþ á³çíåñó ³íêóáàíò³â.

Óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè ïðîâåäå-
íîãî àíàë³çó íàâåäåíèõ ï³äõîä³â ìîæ-
íà êîíñòàòóâàòè òîé ôàêò, ùî ñüîãîäí³
ºäèíèõ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â â
ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ íåìàº. Îñíîâíè-
ìè ïðè÷èíàìè öüîãî º:

- ñêëàäí³ñòü ïðîâåäåííÿ îá'ºêòèâíî-
ãî îö³íþâàííÿ âïëèâó ä³ÿëüíîñò³ (à òà-
êîæ ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ åêñòåð-
íàë³¿â «â ðåçóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³») á³çíåñ-
³íêóáàòîð³â íà åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè â
ðåã³îí³;

- «íåìîæëèâ³ñòü» äîñòîâ³ðíîãî âèç-
íà÷åííÿ äîäàíî¿ âàðòîñò³, ùî ñòâî-
ðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ «ñàìîñò³éíî¿»
ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàíò³â (ÿê íà-
ñë³äîê åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
á³çíåñ-³íêóáàòîðà);

- çàëåæí³ñòü ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³
òàêèõ ³íñòèòóö³é â³ä äåÿêèõ ì³ñöåâèõ,
ðåã³îíàëüíèõ ³ íàö³îíàëüíèõ ÷èííèê³â.

Ñôîðìóëüîâàí³ âèùå ïðîì³æí³ âèñ-
íîâêè ïðî ³ñíóþ÷ó ñêëàäí³ñòü ïðîâå-
äåííÿ ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â â ð³çíèõ êðà¿-
íàõ ï³äòâåðäæóþòüñÿ ïîä³áíèìè âèñ-
íîâêàìè Ñâ³òîâîãî áàíêó [5].

Êð³ì òîãî, ïðè ïðîâåäåíí³ îö³íþâàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é
³íôðàñòðóêòóðè ï³äòðèìêè ï³äïðèºì-
íèöòâà âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ñèñòåìà
ö³ëåé. Àíàë³ç ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-
³íêóáàòîð³â ó ñâ³ò³ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ
ðîê³â â³äçíà÷àº ¿õ áàãàòîãðàíí³ñòü òà
íåîäíîçíà÷í³ñòü äëÿ ôîðìóâàííÿ ºäè-
íîãî ï³äõîäó äî ìåòîäîëîã³¿ îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ñòðóê-
òóð. Ïðè öüîìó îñíîâíèìè ö³ëÿìè
ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â ó ñâ³ò³
áóëè ³ çàëèøàþòüñÿ: - ñòâîðåííÿ ðîáî-
÷èõ ì³ñöü; - åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê (ñòè-
ìóëþâàííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó); -
ôîðìóâàííÿ ï³äïðèºìíèöòâà; - á³ëüø

âèñîêèé ñòóï³íü âèæèâàííÿ
ï³äïðèºìñòâ (ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
êë³ìàòó äëÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà);
- ñòèìóëþâàííÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñå-
ðåä ï³äïðèºìñòâ; - ïîëåãøåííÿ äîñòó-
ïó äî êðåäèòíîãî (àêö³îíåðíîãî) ô³íàí-
ñóâàííÿ; - ðîçâèòîê òåõíîëîã³é (êîìåð-
ö³àë³çàö³ÿ) ³ àêàäåì³÷íèõ äîñë³äæåíü;
- ðîçâèòîê ïåâíèõ ãàëóçåé ïðîìèñëî-
âîñò³ (ïðîäóêö³¿), îð³ºíòîâàíèõ íà åêñ-
ïîðò; - ìîæëèâîñò³ äëÿ îêðåìèõ íåçà-
ìîæíèõ ìåíøèí (íàïðèêëàä, ³ìì³ãðàí-
òè àáî îñîáè, ùî íàâ÷àëèñÿ çà êîðäî-
íîì); - ðîçøèðåííÿ ïîäàòêîâî¿ áàçè; -
îòðèìàííÿ (çá³ëüøåííÿ) ïðèáóòêó [8].

Îäíàê, ïîïðè íàÿâí³ ïðîáëåìè îö³-
íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
á³çíåñ-³íêóáàòîð³â â ì³æíàðîäí³é ïðàê-
òèö³ âèêîðèñòîâóþòü ìîí³òîðèíã îñíîâ-
íèõ  ïîêàçíèê³â  ¿õ  ðîáîòè  äëÿ  ïî-
ð³âíÿëüíî¿ îö³íêè. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâ-
ëåíî äàí³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü çâåäåíí³
îñíîâí³ ïîêàçíèêè ðîáîòè òàêèõ ³íñòè-
òóö³é â êðà¿íàõ ªÑ.

Êîìïëåêñíà îö³íêà åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â, çã³äíî
ìåòîäîëîã³¿ ªÑ, ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ
îö³íþâàííÿ íà òàêèõ 3 ñòàä³ÿõ: - âõ³ä
(âêëàä);  -  ïðîöåñ;  -  ðåçóëüòàòè;  -  ùî
â³äïîâ³äàº ñó÷àñíîìó ñèñòåìíîìó ï³äõî-
äó îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè
îðãàí³çàö³éíèõ óòâîðåíü òà á³çíåñ-ìî-
äåë³ ³íêóáàòîðà.

Äàí³ òàáëèö³ äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè
îñíîâí³ ³íäèêàòîðè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â ïðè ïðîâåäåíí³
ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè, ³ âèêîðèñòîâóâà-
òè ¿õ äëÿ ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ ïðîãðàì.

Ïðè ïðîâåäåíí³ îö³íþâàííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ðîáîòè á³çíåñ-³íêóáàòîðà íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè éîãî òèï, ïðè öüî-
ìó ñë³ä âðàõîâóâàòè «ïðèíöèïîâ³
â³äì³ííîñò³» ì³æ íåêîìåðö³éíèìè ³
êîìåðö³éíèìè ³íêóáàòîðàìè (òàáë. 2).

Çã³äíî ðåêîìåíäàö³é Ì³æíàðîäíî¿
îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ ùîäî ïðîâåäåííÿ
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè á³çíåñ-
³íêóáàòîð³â îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè âèç-
íà÷åííÿ ¿õ óñï³øíîñò³ º:

1. Ïîøèðåííÿ: ê³ëüê³ñòü
ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, îõîïëåíèõ
â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ çàõîä³â ³íêóáó-
âàííÿ;

2. Ïðîäóêòèâí³ñòü: ÿê ï³äïðèºìñòâà,
ùî ïðîïîíóþòü ïîñëóãè, âèêîðèñòîâó-
þòü ðåñóðñè ïðè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ çà-
õîä³â;
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Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â ó êðà¿íàõ ªÑ [9]

Òàáëèöÿ 2
Ôîêóñ îö³íêè á³çíåñ-³íêóáàòîð³â, ùî â³äîáðàæàº òèï ³íêóáàòîðà

Âëàñíå îïðàöþâàííÿ íà îñíîâ³ äæåðåëà [8]

Êîìåðö³éí³ ³íêóáàòîðè
Íåêîìåðö³éí³ ³íêóáàòîðè Ñïðÿìîâàí³ íà îòðè-

ìàííÿ ïðèáóòêó
Òåõíîëîã³÷í³
³íêóáàòîðè

1. Ê³ëüê³ñòü ñòâîðåíèõ ðîáî÷èõ
ì³ñöü;
2. ×èñëî «âèïóùåíèõ» ï³äïðèºìñòâ;
3. Ïî÷àòê³âö³ ï³äïðèºìö³ ÿê àëüòåð-
íàòèâà áåçðîá³òòþ
4. Ïîêàçíèê âèæèâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ;
5. Ï³äâèùåííÿ îáñÿã³â çáóòó ³ äîõî-
ä³â îðåíäàð³â;
6. Äîõ³ä ³íêóáàòîðà òà éîãî ñò³éê³ñòü
÷åðåç äåÿêèé ÷àñ (ñàìîîêóïí³ñòü ÷å-
ðåç 3-5 ðîê³â)
7. Ïîäàòêè, ñïëà÷óâàí³ ³íêóáàòîðàìè
(³ îðåíäàðÿìè);
8. ×èñëî íîâèõ ðèíêîâèõ òåõíîëîã³é

1. Ïðèáóòêîâ³ñòü;
2. Ð³âåíü âêëàäåíü â
àêö³îíåðíèé êàï³òàë,
äîñÿãíóòèé ³íêóáà-
òîðîì

1. ×èñëî ïðèáóòêî-
âèõ òåõíîëîã³é;
2. Âçàºìîçâ’ÿçîê ç
óí³âåðñèòåòàìè;
3. Áàçà çíàíü âçàº-
ìîä³þ÷îãî óí³âåðñè-
òåòó òà éîãî äîñë³-
äæåíü

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³âÏîêàçíèêè
Ñåðåäíº Ä³àïàçîí

Íîðìàòèâí³
êðèòåð³¿

Âõ³ä (âêëàä)
Ñåðåäí³ çàòðàòè íà
êàï³òàëîâêëàäåííÿ

€ 3,7 ìëí. € 1,5  € 22 ìëí. íåâ³äîìî

Ñåðåäí³ ïîòî÷í³ âèòðàòè € 480 òèñ. çà ð³ê
€ 50 òèñ.
 € 1,8 ìëí.

íåâ³äîìî

×àñòêà äåðæàâíèõ ñóáñèä³é
â çàãàëüíèõ äîõîäàõ

37% 0% 100% 25%

Ïëîùà ³íêóáàòîðà 3000 ì2 90ì2 41000 ì2 íåâ³äîìî
Ê³ëüê³ñòü îðåíäàòîð³â
³íêóáàòîðà

27 ï³äïðèºìñòâ 1 120 20 30

Ôóíêö³¿ ³íêóáàòîðà (ïðîöåñè)
Ïîêàçíèê íàïîâíåíîñò³
³íêóáàòîðà

85% 9 100% 85%

Òðèâàë³ñòü îðåíäè 35 ì³ñÿö³â 6 ì³ñÿö³â 3 ðîêè
Ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëó 2,3 ìåíåäæåðà 1 5 2 ðîê³â
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðàö³âíèê³â
³íêóáàòîðà òà îðåíäàð³â 1:14 1:2 1:64 1:20

×àñ óïðàâë³íñüêîãî
ïåðñîíàëó íà êîíñóëüòàö³éí³
ïîñëóã (äî ðîáî÷îãî ÷àñó)

39% 5 80% 50%

Ðåçóëüòàòè (âèõ³ä)
×èñëî îðåíäàòîð³â
³íêóáàòîðà

24,7 ï³äïðèºìñòâ
1 120

ï³äïðèºìñòâ
íåâ³äîìî

Ïîêàçíèê âèæèâàííÿ ô³ðì
îðåíäàòîð³â

85% 65 100% 85%

Ñåðåäí³é ð³ñò äîõîä³â ô³ðì
îðåíäàòîð³â â ð³ê

20% â ð³ê (2001) 5% 100% â ð³ê 25%

Ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, â
ñåðåäíüîìó íà îäíó ô³ðìó
îðåíäàòîðà

6,2 ðîáî÷èõ ì³ñöü 1 120 íåâ³äîìî

Ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü â
ñåðåäíüîìó íà îäèí
³íêóáàòîð

41 ðîáî÷èõ ì³ñöü 7 197 íåâ³äîìî

Âèòðàòè íà îäíå ðîáî÷å
ì³ñöå (áðóòòî)

€ 4400 € 124 € 29602
€ 4000
 €8000

÷

÷
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3.  Åôåêòèâí³ñòü:  ÷è  äîñÿãàº  (íà-
ñê³ëüêè äîñÿãàº) ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â íà-
ì³÷åíèõ ö³ëåé;

4. Ñò³éê³ñòü: ÷è º á³çíåñ ³íêóáàòîð
ô³íàíñîâî ñò³éêèì.

Íà îñíîâ³ öèõ êðèòåð³¿â Ñëóæáîþ
ñòðàòåã³¿ òà îö³íêè ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó
ðîçðîáëåíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ÿêà âè-

êîðèñòîâóºòüñÿ â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³
äëÿ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ìîí³òîðèí-
ãó ³ îö³íêè á³çíåñ ³íêóáàòîð³â (òàáë. 3.)

Òàêèì ÷èíîì ìîæíà â³äì³òèòè ðÿä
îñíîâíèõ îñîáëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ
ì³æíàðîäíèõ äîñë³äæåíü òà ìîí³òîðèí-
ãó îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
á³çíåñ-³íêóáóâàííÿ:

Òàáëèöÿ 3
Îñíîâí³ ïîêàçíèêè êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ìîí³òîðèíãó ³ îö³íþâàííÿ

åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â [2]

Êðèòåð³é Âêëàä ³ ïðîöåñ Ðåçóëüòàò

Ïîøèðåííÿ

– Ñòóï³íü çàïîâíåííÿ: â³äñîòîê
íàäàíî¿ ï³äïðèºìñòâàì ïëîù³
³íêóáàòîðà;
– Ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã
³íêóáàòîðà: â³äñîòîê êîìïàí³é,
ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè
³íêóáàòîðà

– Îáîðîò ³íêóáàòîðà: ê³ëüê³ñòü
ô³ðì, ùî
âñòóïàþòü / ïîêèäàþòü
³íêóáàòîð;
– Ñåðåäí³é ÷àñ, ïðîâåäåííÿ â
³íêóáàòîð³;
– Çàäîâîëåí³ñòü êë³ºíò³â:
ïðîöåíò ô³ðì, ÿê³ â³äïîâ³ëè,
ùî ïîñëóãè ³íêóáàòîðà
â³äïîâ³äàþòü ¿õ ïîòðåáàì;
– Âêëàä ³íêóáàòîðà â ðîçâèòîê
ô³ðì (äîäàòêîâî)

Ïðîäóêòèâí³ñòü

– ×àñ íà ïî÷àòîê ä³ÿëüíîñò³
òðèâàë³ñòü ÷àñó, íåîáõ³äíîãî íà
ñòâîðåííÿ ³íêóáàòîðà;
– ²íâåñòèö³éí³ âèòðàòè
³íêóáàòîðà - âñüîãî ³íâåñòèö³é
íà 1 ì2 ïëîù³;
– Îïåðàòèâí³ âèòðàòè
³íêóáàòîðà:  ïîòî÷í³ âèòðàòè ïî
â³äíîøåííþ äî ê³ëüêîñò³
ñï³âðîá³òíèê³â;
– Ô³íàíñîâèé âàæ³ëü:
ñï³ââ³äíîøåííÿ äåðæàâíîãî òà
ïðèâàòíîãî ô³íàíñóâàííÿ;
– Îòðèìàííÿ äîõîä³â: ÷àñòêà
äîõîä³â ç îïëàòè ïîñëóã
êë³ºíòàìè

– Âèòðàòè íà âèðîáíè÷ó
îäèíèöþ ³íêóáàòîðà - âñüîãî
³íâåñòèö³é íà 1 ì2 ïëîù³;
– Âèòðàòè íà 1 íîâå
ï³äïðèºìñòâî;
– Âèòðàòè íà 1 «âèïóñêíèêà»:
âñüîãî ³íâåñòèö³é ïðîïîðö³éíî
ê³ëüêîñò³ âèïóùåíèõ
ï³äïðèºìñòâ
– Âèòðàòè íà 1
(áðóòòî / íåòòî) ðîáî÷å ì³ñöå:
âñüîãî ³íâåñòèö³é íà ê³ëüê³ñòü
ñòâîðåíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü â
ô³ðìàõ-îðåíäàðÿõ ³
âèïóùåíèõ ï³äïðèºìñòâàõ

Åôåêòèâí³ñòü

– Ñòóï³íü ñòâîðåííÿ íîâèõ
ï³äïðèºìñòâ:
ê³ëüê³ñòü / â³äñîòîê âñòóïó â
³íêóáàòîð, ÿêèé ïðèçâîäå
äî ñòâîðåííÿ íîâèõ êîìïàí³é;
– ×àñ ñòâîðåííÿ íîâîãî
ï³äïðèºìñòâà: òðèâàë³ñòü ÷àñó,
íåîáõ³äíîãî äëÿ ñòàðòó íîâîãî
á³çíåñó;
– Ñòóï³íü âèæèâàííÿ:
ê³ëüê³ñòü / â³äñîòîê íîâèõ
ï³äïðèºìñòâ, ä³þ÷èõ ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ 3 ðîê³â

– Ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó:
ñåðåäí³é îáîðîò ô³ðì-
îðåíäàð³â ³ ñåðåäí³é ð³÷íèé
ð³âåíü çðîñòàííÿ, äîäàíî¿
âàðòîñò³ ï³äïðèºìöÿìè;
– Ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü:
ê³ëüê³ñòü (òèï) ðîáî÷èõ ì³ñöü
íà 1 îðåíäàòîðà ³ ð³÷íèé
ð³âåíü çðîñòàííÿ, ÷àñòêà
ðîáî÷èõ ì³ñöü, çàéíÿòèõ
ì³ñöåâèì íàñåëåííÿì, ÿê³ñòü
ðîáîòè

Ñò³éê³ñòü

– Ô³íàíñîâà ðåíòàáåëüí³ñòü:
äîõ³ä ì³íóñ îïåðàòèâí³ âèòðàòè;
– Ðèíêîâ³ ö³íè: ð³âåíü
çíèæîê /  íàö³íîê íà ïëîù³
³íêóáàòîðà òà ïîñëóãè ó
ïîð³âíÿíí³ ç ì³ñöåâèìè
ðèíêîâèìè ö³íàìè

– Ñòóï³íü âèïóñêó
ï³äïðèºìñòâ: â³äñîòîê
îðåíäàð³â, ÿê³ ïîêèäàþòü
³íêóáàòîð ùîð³÷íî:
– Ñåêòîðè çðîñòàííÿ: ÷àñòêà
«âèïóñêíèê³â» â ñåêòîðàõ
ðîñòó;
– Ñòóï³íü çáåðåæåííÿ
ï³äïðèºìñòâ: â³äñîòîê
«âèïóñêíèê³â», ùî
çàëèøèâøèñü íà ì³ñöåâîìó
ðèíêó
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- îö³íêà ïîêàçíèê³â (êðèòåð³¿â) åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â
çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ îá'ºêòèâíî¿ òà
ñóá'ºêòèâíî¿ ñòàòèñòèêè. Òîáòî ïðè ðîç-
ðàõóíêàõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ øèðî-
êî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåçóëüòàòè îïèòó-
âàíü (àíêåòóâàíü) ìåíåäæìåíòó á³çíåñ-
³íêóáàòîð³â, åêñïåðò³â, éîãî ðåçèäåíò³â;

- ñèñòåìà ïîêàçíèê³â îö³íêè ä³ÿëü-
íîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â â ì³æíàðîäíèõ
ìåòîäèêàõ áàçóºòüñÿ íà á³çíåñ-ìîäåë³
³íêóáàòîðà, ÿêà ìàº òðè ñêëàäîâ³: âõ³ä
(âêëàä), ïðîöåñ, âèõ³ä;

- ïëàíóâàííÿ ³ ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³
á³çíåñ-³íêóáàòîðà º âçàºìîïîâ'ÿçàíèìè
ïðîöåñàìè, åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ
ÿêèõ äîçâîëÿº ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü
ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿;

- ðåçóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ îö³íþ-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ óòâî-
ðåíü º ñèñòåìà êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â óñï³-
õó òà íåâäà÷, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ³íôðà-
ñòðóêòóðíèõ ñóá'ºêò³â òà çíàõîäèòü
â³äîáðàæåííÿ â ³íñòðóìåíòàõ ðåã³îíàëü-
íî¿ ïîë³òèêè.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Ðîçãëÿä ìåòîäîëîã³÷íèõ òà êîíöåï-

òóàëüíèõ ì³æíàðîäíèõ ï³äõîä³â äî
îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáà-
òîð³â äîçâîëÿº ñôîðìóëþâàòè äåÿê³ óçà-
ãàëüíåííÿ:

1. Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêóáà-
òîðà âêëþ÷àº â ñåáå çíà÷íó ê³ëüê³ñòü
ð³çíîìàí³òíèõ ïîêàçíèê³â, çàëåæèòü
â³ä ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-³íêó-
áàòîð³â òà ¿õ îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè;

2. Íåçâàæàþ÷è íà öå, â Óêðà¿í³ íå-
îáõ³äíî ðîçðîáèòè çàãàëüíó ìåòîäèêó
ìîí³òîðèíãó òà îö³íêè ³íôðàñòðóêòóð-
íèõ ³íñòèòóö³é, ùî îñîáëèâî êîðèñíî
äëÿ ïîêðàùåííÿ äåðæàâíî¿ òà ðåã³î-
íàëüíî¿ ïîë³òèêè ç ï³äòðèìêè á³çíåñ-
³íêóáàòîð³â;

3. Âèêîðèñòàííÿ ì³æíàðîäíîãî äîñ-
â³äó îö³íêè êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëü-
íîñò³ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â ïîâèííî ñòàòè
îñíîâîþ ðîçðîáêè â³ò÷èçíÿíî¿ ìåòîäî-
ëîã³¿ îö³íêè òà ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³é ³íôðàñòðóêòóðè ï³äòðèìêè
ðîçâèòêó á³çíåñó òà ³ííîâàö³é.
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