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Ðîáîòó ïðèñâÿ÷åíî äîñë³æåííþ ñóòíîñò³ ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè òà ðèíêó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, ðîçãëÿíóòî éîãî ôóíêö³¿, ïðåäñòàâëåíî ñòðóêòóðó ðèíêó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã.

Âñòóï. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìàéáóòíº
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó áóäü
ÿêî¿ êðà¿íè âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà òåíäåí-
ö³ÿìè: ïîøóêîì øëÿõ³â ³ííîâàö³éíîãî
ïðîðèâó â ðåàëüíîìó ñåêòîð³ åêîíîì³-
êè òà îðãàí³çàö³ºþ ô³íàíñóâàííÿ ñòâî-
ðåííÿ îá’ºêò³â ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿
³íôðàñòðóêòóðè. Ï³ä âïëèâîì ãëîáàëü-
íèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü
ðîçâèòîê êðà¿íè ïîâèíåí õàðàêòåðèçó-
âàòèñü ïîñòóïàëüíèì ðóõîì äî ïîñò-
³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, äå çðîñòà-
þ÷à ðîëü íàëåæèòü ñôåð³ ïîñëóã [1].

Ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿
åêîíîì³êè ñòèìóëþº ïîøóê íîâèõ
ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ³íâåñòó-
âàííÿ åêîíîì³êè, ñòâîðåííÿ ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ìåõàí³çì³â ô³íàíñóâàííÿ òà
³íâåñòóâàííÿ, à òàêîæ íàäàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ð³âåíü ðîçâèòêó
ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã âèçíà÷àº
åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ¿õ åêî-
íîì³êè, à â³ä òàê óâàãà äîñë³äíèê³â äî
ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã º ñóòòºâîþ.
Âåëèêèé âíåñîê ó äàíîìó íàïðÿì³ çðî-
áèëè òàê³ â³äîì³ çàðóá³æí³ åêîíîì³ñòè,
ÿê Äæ. Ìàðøàëë, Äæ.-Ì. Êåéíñ, Ô.
Ìèøê³í, Ô. Ôð³äìåí, Ó. Øàðï òà ³íø³.
Ïðîáëåìàòèö³ ðîçâèòêó ðèíêó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî ç
áîêó â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â: Â. Õîäàê-
³âñüêî¿, Ë. Ãîðáà÷à, Î.Êàóíà, Ñ. Íà-
óìåíêà, Ñ. Ì³ùåíêà, Ë. Ñï³âàêà, Â. Øå-
ëóäüêî òà ³íøèõ.

Íåçâàæàþ÷è íà âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü
äîñë³äæåíü ïðîáëåì ðîçâèòêó ðèíêó
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, çàëèøàþòüñÿ çíà÷í³
ðîçõîäæåííÿ â ïîãëÿäàõ íà ñóòí³ñòü

ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ éîãî
ôóíêö³é. Öèì ñàìèì îáóìîâëþºòüñÿ
ìåòà äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïðèðî-
äè òà ïðîáëåì ðîçâèòêó ðèíêó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã íåîáõ³äíî ðîçêðèòè
ñóòí³ñòü ïîñëóãè âçàãàë³ òà ô³íàíñîâî¿
ïîñëóãè çîêðåìà.

Ä³àëåêòèêà íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ
ïðèïóñêàº îá´ðóíòóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿
ñóòíîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, âèõîäÿ÷è
ç âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ÿê òàêî¿. Àíàë³ç
ïîêàçóº, ùî ùå â êëàñè÷í³é ïîë³òåêî-
íîì³¿ ïîðÿä ç ðîçêðèòòÿì ñóòíîñò³ òî-
âàðó áóëè ñïðîáè âèçíà÷èòè åêîíîì³÷-
íó ïðèðîäó ïîñëóãè. Òàê, À. Ñì³ò ïî-
ä³ëÿâ ìàòåð³àëüí³ áëàãà ³ ïîñëóãè ç
â³ä÷óòíîñò³ îá’ºêò³â, ðåçóëüòàò³â ïðàö³
³ â³äíîñèâ äî ïîñëóã áëàãà, ÿê³ íå ìà-
þòü ïðèðîäí³é ñóáñòàíö³¿ äëÿ âêëþ÷åí-
íÿ ¿õ â ñóñï³ëüíå áàãàòñòâî. Íà äîãîäó
êîíöåïö³¿ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà,
âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åííÿ «íåìàòåð³àëü-
íî¿» ïðàö³ ³ ïðîäóêòó ñôåðè ïîñëóã,
íèì çðîáëåíî âèñíîâîê ïðî «íååêî-
íîì³÷í³ñòü» äàíî¿ ñôåðè, íàñë³äêîì
÷îãî ñòàëî âèêëþ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç íà-
äàííÿ ïîñëóã ç çàãàëüíî¿ ñèñòåìè ðå-
çóëüòàò³â ëþäñüêî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ [2]. Çà ÷àñ³â À. Ñì³òà ïîñëóãó âèç-
íà÷àëè ÿê «íåâëîâèì³» òîâàðè, ñïîæè-
âàí³ ³ çíèêàþ÷³ áåçïîñåðåäíüî â ìîìåíò
âèðîáíèöòâà. Ñàìå öÿ «íåâ³ä÷óòí³ñòü»
ïðèâåëà À. Ñì³òà äî âèñíîâêó ïðî òå,
ùî ïîñëóãè íå ìàþòü äîâãîñòðîêîâî¿
åêîíîì³÷íî¿ ö³ííîñò³ òà íå çàñëóãîâó-
þòü ñåðéîçíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçãëÿäó.

Äåê³ëüêà âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ «ïîñëó-
ãà» äàº Ê. Ìàðêñ. Íàéá³ëüø ïîïóëÿð-

1 Ñàâ÷óê Ë. ². Ñâ³òîâèé ðèíîê òîâàð³â ³ ïîñëóã / Ë. ². Ñàâ÷óê. - Òåðíîï³ëü: Åêîíîì³÷íà äóìêà,
2005. - 252 ñ.

2 Ñìèò À. Èññëåäîâàíèå î ïðèðîäå è ïðè÷èíàõ áîãàòñòâà íàðîäîâ / À. Ñìèò. - Ì.: Îñü-89,
1997. - 255 ñ.
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íå ç íèõ íàñòóïíå: «ïîñëóãà º íå ùî
³íøå, ÿê êîðèñíà ä³ÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñïî-
æèâ÷î¿ âàðòîñò³ - òîâàðó ÷è, ïðàö³».
Îäíàê îá’ºêòîì àíàë³çó ó Ìàðêñà º  é
³íøèé àñïåêò öüîãî ïîíÿòòÿ. «Âèðàç
«ïîñëóãà», - ïèøå Ê. Ìàðêñ, - îçíà÷àº
âçàãàë³ íå ùî ³íøå, ÿê òó îñîáëèâó ñïî-
æèâ÷ó âàðò³ñòü, ÿêó ñòâîðþº ... ïðàöÿ,
ïîä³áíî êîæíîìó òîâàðó; àëå îñîáëèâà
ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü ö³º¿ ïðàö³ îòðèìàëà
òóò ñïåöèô³÷íó íàçâó «ïîñëóãè» òîìó,
ùî ïðàöÿ íàäàº ïîñëóãè íå â ÿêîñò³ ðå÷³,
à â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ùî îäíàê
í³ñê³ëüêè íå â³äð³çíÿº ¿¿, ñêàæ³ìî, â³ä
ÿêî¿ñü ìàøèíè…» [3].

Íåîêëàñè÷íà òåîð³ÿ âèçíà÷àº âíóòð-
³øíþ âàðò³ñíó îñíîâó ïîñëóãè, ãîëîâ-
íèì ÷èíîì, ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷à, ç
ïîçèö³¿ ¿¿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³. Ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê íåîêëàñè÷íî¿ òåîð³¿ À.
Ìàðøàëëîì çáëèæóº ïîçèö³¿ êëàñè÷íî¿
òåîð³¿  òðóäîâî¿  âàðòîñò³  À.  Ñì³òà,  Ä.
Ð³êàðäî ³ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ â òîìó,
ùî ïîñëóãà ÿê îäíà ç ôîðì áëàãà ìàº
êîðèñí³ñòü [4, ñ. 77]. Ó îá’ºäíàâ÷î¿ êîí-
öåïö³¿ À. Ìàðøàëë ï³äòðèìóº äîâîäè
Ñì³òà, â³í ñòâåðäæóº, ùî ïîñëóãè íå º
÷àñòèíîþ íàêîïè÷åíîãî áàãàòñòâà, îñê³-
ëüêè âîíè íåâëîâèì³ ÿê áëàãà, ïðîòå
âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü âçÿòè äî óâàãè
ò³ âèãîäè, ÿê³ îòðèìóº ëþäèíà â³ä ìîæ-
ëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ äåðæàâíèìè
óìîâàìè ³ áëàãàìè, ùî âïëèâàþòü íà
çàáåçïå÷åí³ñòü ïîòðåá ³ æèòòÿ ñóñï³ëü-
ñòâà [5, ñ. 123].

Ïîñëóãà ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ
îòðèìàëà ïîäàëüøå óòî÷íåííÿ â òåîð³¿
ñóñï³ëüíèõ áëàã, ï³äòðèìóâàíî¿ çàðóá-
³æíèìè â÷åíèìè Ñ.À. Áðþ, Ê.Ð. Ìàê-
êîííåëîì [6], Ï. Ñàìóåëüñîíîì [7],  ³
òåîð³¿ íåðèíêîâîãî àáî íåïðèáóòêîâîãî
ñåêòîðó (Þ. Áàðð, Äæ.Þ. Ñò³ãë³ö, Å.
Ôàìà òà ³í.). Ïðåäñòàâíèêè äàíî¿ òåîð³¿
ââàæàëè, ùî âñ³ ÷ëåíè ñóñï³ëüñòâà, íå-
çàëåæíî â³ä ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ áëàã

³ ïîñëóã äëÿ îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, ïîâèíí³
ñïîæèâàòè ¿õ íà îäíàêîâîìó ð³âí³, à ¿õ
êîðèñí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ïîñòà÷àëüíè-
êîì öèõ áëàã ³ ïîñëóã - äåðæàâîþ. Ðîç-
êðèòòÿ æ ïðèðîäè ïîñëóã ÿê îñîáëèâî¿
ôîðìè ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí
ó ö³é òåîð³¿ âçàãàë³ íå ïåðåäáà÷åíî.

Ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ïîñëó-
ãè ââàæàëàñü ¿¿ íåâ³ä÷óòí³ñòü,
íåâ³ää³ëüí³ñòü ¿¿ â³ä äæåðåëà, íåìîæ-
ëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ, àäðåñí³ñòü íàäàí-
íÿ [8]. Â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà
ðåâîëþö³îíóâàâ åêîíîì³÷íèé çì³ñò ïî-
ñëóãè. Çàðàç ïðè õàðàêòåðèñòèö³ äàíî-
ãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ çâåðòàþòü óâàãó íà
â³äíîñèíè âëàñíîñò³ â ïðîöåñ³ ðåàë³-
çàö³¿ ïîñëóã, à òàêîæ íà ³íñòèòóö³éí³
ôîðìè ¿¿ íàäàííÿ. Ñó÷àñíå òðàêòóâàí-
íÿ ïîñëóãè ïîëÿãàº â òîìó, ùî öå çà-
âåðøåíà åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, êîðèñ-
íèì ðåçóëüòóþ÷èì åôåêòîì ÿêî¿ º çà-
äîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ, êîëåêòèâ-
íèõ òà ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, ¿¿ íàäàííÿ
íå ïðèçâîäèòü äî ïåðåäà÷³ ïðàâ âëàñ-
íîñò³ íà ùî-íåáóäü. Ïîñëóãà - öå êîí-
òðàêò, â ÿêîìó îäíà ³ç ñòîð³í (ð³äøå-
îáèäâ³) íàäàº ³íø³é ùîñü, ùî íå º ïðåä-
ìåòîì âëàñíîñò³, ç ò³º¿ àáî ³íøî¿ ïðè-
÷èíè ö³ííå äëÿ ö³º¿ ³íøî¿ ñòîðîíè [9].
Ïîñëóãà çà ñâîºþ ñóòòþ º íåâëîâèìîþ ³
íå ïðèâîäèòü äî îâîëîä³ííÿ âëàñí³ñòþ
(äî ïåðåäà÷³ âëàñíîñò³ [10, ñ. 718].

Îòæå, ïîñëóãà - öå ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íà êàòåãîð³ÿ, ùî âèðàæàº ä³ÿëüí³ñòü
ïî çàäîâîëåííþ êóï³âåëüíîãî ïîïèòó ³
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Çàäîâîëåííÿ äàíî-
ãî ïîïèòó â³äáóâàºòüñÿ íà ðèíêó ïîñëóã.
Ñïåöèô³êà ñôåðè ïîñëóã îáóìîâëþº
îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ äàíîãî
ðèíêó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ øâèäêèì
çðîñòàííÿì, òåðèòîð³àëüíî¿ ñåãìåíòà-
ö³ºþ, çíà÷íîþ øâèäê³ñòþ îáîðîòó êàï-
³òàëó, âèñîêîþ ÷óòëèâ³ñòþ äî ðèíêîâî¿
êîí’þíêòóðè, ðîçøèðåííÿì ð³çíîâèä³â
ïîñëóã ó êîæí³é ãàëóç³ òà ³í.

3  Ìàðêñ Ê. Êàïèòàë. Ñî÷. Âòîðîå èçä. Ò. 26, ÷. I./ Ê. Ìàðêñ, Ô. Ýíãåëüñ. - Ì. : Ïîëèòèçäàò,
1962. - Ñ. 413.

4  Ëèõà÷åâ Ì. Òåîðèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ â êîíòåêñòå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè / Ì. Ëèõà÷åâ // Âîïðîñû ýêîíîìèêè. - 2008. - ¹7.

5  Ìàðøàëë À.  Ïðèíöèïû ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè:  Ïåð.  ñ  àíã.  -Ò.  ².  /  À.  Ìàðøàëë.  -  Ì.:
Ïðîãðåññ, 1993

6  Ìàêêîííåëë Ê. Ð. Ýêîíîìèêñ: ïðèíöèïû, ïðîáëåìû è ïîëèòèêà Ïåð. ñ 14-ãî àíãë. èçä. /
Ê. Ð. Ìàêêîííåëë, Ñ.Ë. Áðþ. - Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2003. - XXXVI - 972 ñ.

7  Ñàìóåëüñîí  Ï.  Åêîíîì³êà  /  Ï.  Ñàìóåëüñîí  /  Çà  ðåäàêö³ºþ  Î.Ëèùèøèíà,  ïåðåêë.ç
àíãë.Ì.Áàðäèø - Ëüâ³â: Ñâ³ò, 1992. - 495 ñ.

8  Êóöåíêî Â. ². Ìåíåäæìåíò ñôåðè ïîñëóã / ÍÀÍ Óêðà¿íè; Ðàäà ïî âèâ÷åííþ ïðîäóêòèâíèõ
ñèë Óêðà¿íè / Â. ². Êóöåíêî, Ã. ². Òð³ëëåíáåðã.- Ê., 2007.- 459 c.

9  ×åëåíêîâ À. Ìàðêåòèíã ïîñëóã / À. ×åëåíêîâ // Ìàðêåòèíã. - 2004. - ¹ 1. - 208 ñ.
10  Àðìñòðîíã Ã., Êîòëåð Ô Îñíîâû ìàðêåòèíãà: 8-å èçäàíèå.; Ïåð. ñ àíãë. / Ã. Àðìñòðîíã,

Ô. Êîòëåð. - Ì.: ÎÎÎ «È.Ä. Âèëüÿìñ», 2007. - 832 ñ.
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Îñîáëèâîñò³ ðèíêó ïîñëóã ãðóíòîâ-
íî äîñë³äæåíî áàãàòüìà â÷åíèìè, ÿê³
âèä³ëÿþòü íàéâàæëèâ³ø³ îñîáëèâîñò³
äàíîãî ðèíêó [1; 11] çîêðåìà (ðèñ. 1).

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ³ â ³ñòîð³¿
åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ïîíÿòòÿ «ô³íàíñîâà
ïîñëóãà» íà ïðîòÿç³ òðèâàëîãî ÷àñó íå
âèä³ëÿëîñÿ é íå äîñë³äæóâàëîñÿ. Â òîé
æå ÷àñ â ðåàëüí³é åêîíîì³ö³ òåðì³í
«ô³íàíñîâà ïîñëóãà» øèðîêî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ³ á³ëüø òîãî çàêð³ïëåíèé â
çàêîíîäàâ÷èõ äîêóìåíòàõ [14].

Ï³ä ô³íàíñîâîþ ïîñëóãîþ ðîçóì³ºì
åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ'ÿçàíà ³ç çà-
äîâîëåííÿì ïîïèòó, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ó
òðàíñôîðìàö³¿ ô³íàíñîâèõ çàñîá³â þðè-
äè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á ó ô³íàíñîâèé
êàï³òàë íà áàíê³âñüêîìó, ñòðàõîâîìó òà
³íâåñòèö³éíîìó ðèíêàõ, à òàêîæ ó íà-
äàíí³ ³íøèõ ïîñëóã ô³íàíñîâîãî õàðàê-
òåðó, çä³éñíþâàíèõ ô³íàíñîâèìè ïîñå-
ðåäíèêàìè.

11  Êîâàë³â Å. À. Åêîíîì³êà: íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê / Å. À. Êîâàë³â. - Ê: Îä³ññåé.- 2003. - 232 ñ.
12  Berger A. N. Strahan the Consolidation of the Financial Services Industry: Causes, Consequences

and Implication for the Future / A. N. Berger, R. S. Demsetz, E. Philip // Washington: Federal
Reserve Board. - 1999. - Ð. 129-134.

13  Ãàâðèëþê Î. ². Ïîñëóãè ó êîíòåêñò³ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ / Î. ². Ãàâðèëþê // Ô³íàíñè
Óêðà¿íè. - 2000. - ¹ 4. - Ñ. 18-22.

14  Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã: Çàêîí Óêðà¿íè
â³ä 12 ëèïíÿ 2001 ðîêó // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè. - 2002. - ¹ 1.

Ðèíîê ïîñëóã

íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº âèìîãàì â³ëüíîãî ðèíêó êëàñè÷íîãî
òèïó, ìåíøå ï³ääàºòüñÿ ìîíîïîë³çàö³¿, îñê³ëüêè
âèðîáíèöòâî ïîñëóã º ðîçîñåðåäæåíèì

â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðèíêó òîâàð³â çíà÷íîþ ñåãìåíòàö³ºþ,
òîáòî á³ëüøîþ îð³åíòàö³ºþ íà ïåâíó ãðóïó ïîêóïö³â

ïîð³âíÿíî ç ðèíêîì òîâàð³â â³äð³çíÿºòüñÿ á³ëüøîþ
êîí’þíêòóðí³ñòþ ³ íåïåðåäáà÷óâàí³ñòþ

õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ó ñôåð³ ïîñëóã çíàõîäèòü
ðåàë³çàö³þ ïðèíöèï êîìëëåìåíòàðíîñò³ ³ âçàºìîçàì³ùåííÿ

õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî äëÿ íüîãî, ïîð³âíÿíî ç ðèíêîì
òîâàð³â, õàðàêòåðíà âåëèêà ñòóï³íü ëîêàë³çàö³¿,
ïðèõèëüíîñò³ äî ì³ñöåâîñò³

íà â³äì³íó â³ä ðèíêó òîâàð³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ âåëèêèì
äèíàì³çìîì ³ ãíó÷ê³ñòþ

õàðàêòåðèçóºòüñÿ øèðîêîþ äèâåðñèô³êîâàí³ñòþ,
ð³çíîïðîô³ëüí³ñòþ, çì³øàíî-êîìá³íîâàíèì õàðàêòåðîì
(âêëþ÷àº ïîñëóãè, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî ð³çíèõ ãàëóçåé
åêîíîì³êè ³ ñôåð ä³ÿëüíîñò³).

Ðèñ. 1. Îñîáëèâîñò³ ðèíêó ïîñëóã
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [1;12;15;13].

Îá'ºêòàìè íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã º ò³ ðå÷³, ç ïðèâîäó ÿêèõ âèíèêàº
ïîòðåáà ³ ôàêò íàäàííÿ ïîñëóãè, òîáòî
- ö³ííèé ïàï³ð, ñòðàõîâèé ïîë³ñ, áåçãî-
ò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè, áàíê³âñüê³ êðåäè-
òè òîùî.

Ñóá'ºêòàìè íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã âèñòóïàþòü ó÷àñíèêè ô³íàíñîâî-
ãî ðèíêó:

– ç îäíîãî áîêó, çàìîâíèêè, òîáòî
ñïîæèâà÷³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã,

– ç ³íøîãî áîêó - ô³íàíñîâ³ îðãàí³-
çàö³¿ (þðèäè÷í³ îñîáè) òà ô³çè÷í³ îñî-
áè, ùî íàäàþòü ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ âèñëîâëþ-
þòüñÿ äóìêè, ùî ç óâåäåííÿì â íàóêî-
âèé îá³ã òåðì³íó «ô³íàíñîâà ïîñëóãà»
â³äáóëàñÿ ï³äì³íà âæå ³ñíóþ÷îãî ³ â
ïîáóò³, ³ â çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ ïîíÿòòÿ
«îïåðàö³¿ íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ». Íà
íàøó äóìêó, ïîíÿòòÿ «ô³íàíñîâà ïî-
ñëóãà» ëèøå ÷àñòêîâî çá³ãàºòüñÿ ç ïî-
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íÿòòÿì «îïåðàö³ÿ íà ô³íàíñîâîìó ðèí-
êó» [15].

Ïîñëóãà - öå ä³ÿëüí³ñòü, ùî íà-
äàºòüñÿ îäí³ºþ îñîáîþ ³íø³é, âíàñë³-
äîê ÷îãî çàäîâîëüíÿþòüñÿ êóï³âåëüíèé
ïîïèò ³ ïåâí³ ïîòðåáè: îñîáèñò³, êî-
ëåêòèâí³ òà ñóñï³ëüí³. Îïåðàö³ÿ æ -
öå ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿, ÿêà
íå îáîâ'ÿçêîâî ïîâèííà ïðèíîñèòè
çàäîâîëåííÿ ïîïèòó, òîáòî îïåðàö³ÿ -
öå ôîðìàëüíà ä³ÿ. Îòæå, ïîñëóãà -
ïîíÿòòÿ øèðøå, í³æ îïåðàö³ÿ. Ïîñëó-
ãà ìîæå áóòè îïåðàö³ºþ, äåê³ëüêîìà
îïåðàö³ÿìè, à îïåðàö³ÿ íå çàâæäè
ìîæå áóòè ïîñëóãîþ.

Êóï³âëÿ-ïðîäàæ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
çä³éñíþºòüñÿ íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã. Öåé ðèíîê º îäí³ºþ ç ³ñòîòíèõ
ñêëàäîâèõ â áóäü-ÿê³é íàö³îíàëüí³é
åêîíîì³ö³. ²ñòîð³ÿ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîç-
âèòêó åêîíîì³êè ðîçâèíåíèõ êðà¿í
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ äëÿ ¿¿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
º âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ðèíêó
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â ìàñøòàáàõ âñ³º¿
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Ñóòü ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî â³í õàðàêòåðèçóº
êîíêðåòí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ðóõó
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â çà äîïîìîãîþ

15   Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã: Çàêîí Óêðà¿íè
â³ä 12 ëèïíÿ 2001 ðîêó // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè. - 2002. - ¹ 1.

16  Æåëòîíîñîâ Â. Ì. Áàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ ðèíîê ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â ðåã³îí³ / Â. Ì.
Æåëòîíîñîâ, Ì. Ä. Ñïðóæåâíèêîâà //Ô³íàíñè ³ êðåäèò. - 2001. - ¹13. - Ñ. 2-9.

17  Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã» â³ä 12.07.01 ð. ¹ 2664-²²². - Ðîçä³ë 1. - ñòàòòÿ 6.

Ðèíîê ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã

Äåðæàâà Ï³äïðèºìñòâà Íàñåëåííÿ Ô³íàíñîâ³
³íñòèòóö³¿

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì

ô³íàíñîâî-êðåäèòíîãî ìåõàí³çìó (ó
÷àñòèí³ éîãî ³íñòèòóò³â) ì³æ ñóá'ºêòà-
ìè ãîñïîäàðþâàííÿ ³ íå ìàº ðå÷îâî¿
ôîðìè. [16].

Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº
ïåâíó êëàñèô³êàö³þ ðèíê³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã, äî ÿêèõ íàëåæàòü ïðî-
ôåñ³éí³ ïîñëóãè íà ðèíêàõ áàíê³âñü-
êèõ ïîñëóã, ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ³íâåñ-
òèö³éíèõ ïîñëóã, îïåðàö³é ç ö³ííè-
ìè ïàïåðàìè ³ ³íøèõ âèäàõ ðèíê³â,
ùî çàáåçïå÷óþòü îá³ã ô³íàíñîâèõ àê-
òèâ³â [17].

Ñòðóêòóðà ³ íàïîâíåííÿ äàíîãî ðèí-
êó ïîñò³éíî âäîñêîíàëþºòüñÿ, ðîçâè-
âàºòüñÿ. Ñòðóêòóðó ðèíêó ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã ïðåäñòàâèìî íà ðèñ. 2.

Âèñòóïàþ÷è â ÿêîñò³ åëåìåíòó
ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ðèíîê ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã ìàº äîñòàòíüî ñêëàäíó ñòðóêòó-
ðó, îáóìîâëåíó ð³çíîìàí³òí³ñòþ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ.

Äëÿ ïîäàëüøîãî âèä³ëåííÿ ðèíêó
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ç ô³íàíñîâîãî ðèí-
êó íåîáõ³äíî ðîçä³ëèòè ¿õ ôóíêö³¿.

Ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ ô³íàíñîâîãî
ðèíêó º òðàíñôîðìàö³ÿ íåçàä³ÿíèõ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ó ïîçè÷êîâèé êà-
ï³òàë. Ó ñâîþ ÷åðãó ðèíîê ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàí-
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íÿ âñ³õ ³íñòèòóò³â ô³íàíñîâîãî ðèí-
êó.

Ðèíîê ô³íàíñîâèõ ïîñëóã âèêîíóº
íàñòóïí³ ôóíêö³¿ [18]:

1. Çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ ïîêóïö³â ³
ïðîäàâö³â ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â, â ðåçóëü-
òàò³ ÷îãî âñòàíîâëþþòüñÿ ö³íè íà
ô³íàíñîâ³ àêòèâè, ÿê³ âð³âíîâàæóþòü
ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ íà íèõ.

2. Ââîäèòü ìåõàí³çì âèêóïó ó ³íâå-
ñòîð³â ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â, ùî íàëåæàòü
¿õ ³ òèì ñàìèì ï³äâèùóþòü ë³êâ³äí³ñòü
öèõ àêòèâ³â.

Íà íàøó äóìêó, ôóíêö³¿ ô³íàíñîâî-
ãî ðèíêó òà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
ìàþòü â³äì³ííîñò³ â ð³âíÿõ ðåàë³çàö³¿
ñàìèõ ôóíêö³é (òàáë. 1.). Ðåàë³çàö³þ
ñâî¿õ ôóíêö³é ô³íàíñîâèé ðèíîê
çä³éñíþº íà ìàêðîð³âí³, à ðèíîê ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã - íà ì³êðîð³âí³.

Âèçíà÷èâøè â³äì³ííîñò³ ì³æ ô³íàí-
ñîâèì ðèíêîì òà ðèíêîì ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî òàêîæ ³ñíóº
âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ íèìè. Ô³íàíñîâèé
ðèíîê (ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó) - åêî-
íîì³÷íèé ìåõàí³çì, ÿêèé äîçâîëÿº éîãî
ó÷àñíèêàì êóïóâàòè ³ ïðîäàâàòè ô³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè íà ðèíêó.

Ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè îá'ºäíóþòü ³íòå-
ðåñè ó÷àñíèê³â ðèíêó ÷åðåç âçàºìíå
êîðèñòóâàííÿ ô³íàíñîâèìè ³íñòðóìåí-
òàìè, êîëè ð³çí³ ô³íàíñîâ³ àêòèâè
çì³íþþòü âëàñíèê³â àáî íàäàþòüñÿ â
áîðã. Îïåðàö³¿ ç ô³íàíñîâèìè àêòèâà-
ìè, ùî âïðîâàäæóþòüñÿ â ðàìêàõ íà-

18  Øåëóäüêî Â. Ì. Ô³íàíñîâèé ðèíîê: Ï³äðó÷íèê / Â.Ì. Øåëóäüêî. - 2-ãå âèä., ñòåð. - Ê.:
Çíàííÿ, 2008. - 535 ñ.

19  Âàñèëèê Î. Ä. Òåîð³ÿ ô³íàíñ³â / Î. Ä Âàñèëèê. - Ê.: Í²ÎÑ, 2001. - 416 ñ.
20  Äðîáîçäèíà Ë.  À.  Ôèíàíñû.  Äåíåæíîå  îáðàùåíèå.  Êðåäèò  /  Ë.  À.  Äðîáîçäèíà,  Ï.  Ï.

Îêóíåâà è äð. - Ì.: Ôèíàíñû: ÞÍÈÒÈ, 1997. - 479 ñ.

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿííÿ ôóíêö³é ô³íàíñîâîãî ðèíêó òà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [19;20]

Ôóíêö³¿Îçíàêà
Ô³íàíñîâèé ðèíîê Ðèíîê ô³íàíñîâèõ ïîñëóã

1. Çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá íà ðèí-
êó

Àêòèâíå àêóìóëþâàííÿ ³
ìîá³ë³çàö³ÿ â³ëüíèõ ãðîøî-
âèõ êîøò³â

Çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóãàõ

2. Ôîðìóâàííÿ
íàïðÿì³â âè-
êîðèñòàííÿ ðå-
ñóðñ³â

Âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ïð³î-
ðèòåòíèõ íàïðÿì³â âèêîðè-
ñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â
â ³íâåñòèö³éí³é ñôåð³

Çä³éñíåííÿ ñêîîðäèíîâàíèõ ³
ðåãóëüîâàíèõ â³äíîñèí ì³æ
ïðîäàâöÿìè òà ïîêóïöÿìè
íà ðèíêó

3. Ó÷àñòü ó
ðîçïîä³ë³ ðå-
ñóðñ³â

Åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë â³ëü-
íèõ ðåñóðñ³â ì³æ ñïîæèâà-
÷àìè ðåñóðñ³â; ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³êè â
ö³ëîìó

Âèêîíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ôóíê-
ö³¿, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ôîð-
ìóâàíí³ óìîâ, ñïîñîáó òà ð³-
âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ – ñïî-
æèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã

äàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, çàäîâîëüíÿ-
þòü ³íòåðåñè áåçïîñåðåäí³õ êîðèñòó-
âà÷³â ïîñëóãàìè, à íà âèìîãó îñòàíí³õ
- é ³íøèõ îñ³á, ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ
âàðòîñò³ àêòèâ³â ïðè ¿õ ðîçì³ùåíí³ ÷è
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. Êîìá³íàö³ÿ
ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ
÷åðåç ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, º óìîâîþ
³ñíóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ô³íàíñî-
âèõ ðèíê³â.

Ô³íàíñîâ³ àêòèâè çà çì³ñòîâíîþ ñóò-
í³ñòþ õàðàêòåðèçóþòü òå, ùî º ïðåä-
ìåòîì óãîäè íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó;
ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè - ÿê âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ çàñîáè ïðàö³ íà ô³íàíñîâî-
ìó ðèíêó; ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè - ÿê âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ò³ ÷è ³íø³ ³íñòðóìåí-
òè ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ô³íàíñîâî¿ óãîäè
(îïåðàö³¿). Òàêèì ÷èíîì, ëîã³÷íèé
ñèíòåç ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïî-
íÿòü â ïîñë³äîâíîñò³ «³íñòèòóö³¿ - àê-
òèâè - ³íñòðóìåíòè - ïîñëóãè» äîçâî-
ëÿº ñôîðìóëþâàòè òàêå âèçíà÷åííÿ
ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã: ðèíîê
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã º ìåðåæåþ ³íòåã-
ðîâàíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóö³é, ÿê³
ðåàë³çóþòü êîíòðàêòí³ â³äíîñèíè ÷å-
ðåç îïåðàö³¿ ç ô³íàíñîâèìè àêòèâàìè
ç âèêîðèñòàííÿì ô³íàíñîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ó ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóãàõ.

Çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá
ñïîæèâà÷³â ó ô³íàíñîâèõ ïîñëóãàõ, ÿê
âàæëèâ³øà ôóíêö³ÿ ðèíêó ô³íàíñîâèõ
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ïîñëóã, ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ñòâîðåííÿ
ìåðåæ³ ³íñòèòóö³é ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â
(áàíê³â, ³íâåñòèö³éíèõ ôîíä³â, ïåíñ³é-
íèõ ôîíä³â, ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ òàê
äàë³).

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Ðèíîê ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ñïðèÿþ-

÷è ïðèñêîðåííþ îá³ãó âèêîðèñòàíîãî
êàï³òàëó, êîæåí öèêë ÿêîãî ãåíåðóº
äîäàòêîâèé ïðèáóòîê ³ ïðèð³ñò íàö³î-
íàëüíîãî äîõîäó, âèñòóïàº ÿê ñâîºð³ä-
íèé ïîñåðåäíèê êàï³òàëó, çîñåðåäæå-
íèé íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóí-
êö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè.

Ç îãëÿäó íà öå, ìè ââàæàºìî çà àêòó-
àëüíå ôîðìóâàííÿ íàóêîâî ³ åêîíîì³÷-
íî îá´ðóíòîâàíèõ íàö³îíàëüíèõ ïð³îðè-
òåò³â, ñòèìóë³â, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ðîç-
âèòêîâ³ åêîíîì³êè êðà¿íè â êîíòåêñò³
³íñòèòóö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã.

ÐÖÏÓ


