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ПРОГНОЗ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ ГАЛУЗІ  ЗВ’ЯЗКУ 

ТА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ УКРАЇНИ 
 
У статті  досліджуються тенденції розвитку галузі 

зв’язку та інформатизації України й визначено прогноз подаль-
шого їхнього розвитку за основними показниками. Системати-
зовано проблеми які гальмують подальший розвиток галузі 
зв’язку та інформатизації, а також рекомендовано, що одним 
із перспективних напрямів розвитку галузі є формування аль-
янсів, які дають його членам повну свободу у виборі форм і шля-
хів взаємної співпраці з метою покращення ефективності діяль-
ності кожного учасника альянсових відносин. 

Ключові слова: альянс, галузі зв’язку та інформатизації, 
доходи, послуги зв’язку, проблеми галузі зв’язку та інформати-
зації, прогноз. 

 
В статье исследуются тенденции развития отрасли 

связи и информатизации Украины и определен прогноз дальней-
шего их развития по основным показателям. Систематизиро-
ваны проблемы, которые тормозят дальнейшее развитие от-
расли связи и информатизации, а также рекомендовано, что 
одним из перспективных направлений развития отрасли являет-
ся формирование альянсов, которые дают его членам полную 
свободу в выборе форм и путей взаимного сотрудничества с 
целью улучшения эффективности деятельности каждого уча-
стника альянсовых отношений. 

Ключевые слова: альянс, отрасли связи и информатиза-
ции, доходы, услуги связи, проблемы отрасли связи и информа-
тизации, прогноз. 
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This article investigates trends in the telecommunications 
industry and information of Ukraine and determine the prognosis of 
their further development on key indicators. 

Thus, the 2012 revenues from services of communication and 
information in the total revenue of services in Ukraine accounted for 
23%, or about 62 billion USD, and increased compared to 2011 by 
6.7% 

Despite some difficulties caused by the global financial crisis 
and anticipated growth of communication and information industry 
in Ukraine. So, in 2013. an increase in revenues from the provision 
of telecommunications services in 2069.2 mln. due to the growth of 
telecommunications services (1824.9 mln.), postal service (by 193.2 
mln.) and other services (52.6 mln.) 

Changes in the socio-economic status, which are due to 
political and economic changes around the world have contributed to 
the strategic direction of the formation and development of the 
company and the quality of services provided. The industry 
communication and information and the consumer market affected by 
a number of financial, technological and structural factors that have 
contributed to such problems as:  inadequate laws,  uncertain econo-
mic and political situation, - the moral and physical wear and 
equipment, the lack of a unified state of technical and investment 
policy,  inconsistency of enterprises communication and information,  
imperfect tariff policy,  other. 

One promising solution to these problems is the formation 
and development of alliances in the field of communication and 
information that enable its members complete freedom in the choice 
of forms and ways of mutual cooperation in order to improve the 
effectiveness of every member state relations. 

Keywords: alliance, the industry communication and infor-
mation, income, communication services, problems of communica-
tion and information, the forecast. 
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Постановка проблеми. На сучасному етапі розвитку 
світової цивілізації інформаційний ресурс стає важливим фак-
тором усіх соціальних, економічних та політичних процесів. 
Враховуючи те, що інформаційні технології є органічним і 
невід’ємним елементом побуту людини сучасного цивілізова-
ного світу, від розвитку галузі зв’язку та інформатизації зале-
жить можливість інтеграції України у світову спільноту, модер-
нізація національної економіки, поліпшення умов життя людей, 
підвищення їх комфортності, зростання інформованості та кому-
нікабельності суспільства. 

Огляд останніх досліджень і публікацій. Питанням 
формування і розвитку галузі зв’язку та інформатизації в Україні 
вивчають такі вчені-економісти, як Бондаренко В.Г., Гранатуров 
В.М., Князева О.А., Литовченко І.В., Орлов В.М., Стрій Л.О. та 
ін. [1-8]. Проте дане питання потребує постійного дослідження 
за рахунок впливу зовнішнього середовища та постійних змін, 
які відбуваються у суспільстві. 

Розвиток галузі зв’язку та інформатизації України від-
бувається в надзвичайно складних умовах. З одного боку, це 
пов’язано з технологічною відсталістю, кризовим станом еконо-
міки, різким зниженням доходів широких верств населення. З 
іншого боку, існує досить висока монополізованість галузі зв’яз-
ку та інформатизації, в якій діють ПАТ “Укртелеком”, ПрАТ 
«Київстар Дж. Ес. Ем.»,  ВАТ «Мобільні ТелеСистеми» та інші.  

Завдання модернізації вітчизняних підприємств галузі 
зв’язку та інформатизації вимагає докорінного реформування 
механізму функціонування галузі. Найактуальнішою проблемою 
такого реформування є залучення інвестицій та  новітніх тех-
нологій з метою найбільш повного задоволення потреб україн-
ського суспільства в послугах галузі зв’язку та інформатизації, 
що можливо за рахунок прогнозу тенденцій розвитку галузі 
зв’язку та інформатизації й пошуку нових підходів до форму-
вання і розвитку підприємств. 

Розвиток методів управління  
та господарювання на транспорті 

№ 2 (43), 2013                                                                    
 

 101 

Завдання дослідження. Метою статті є дослідження 
тенденції розвитку галузі зв’язку та інформатизації України й 
визначення прогнозу подальшого їхнього розвитку. 

Основний матеріал дослідження. За 2012 рік обсяги 
доходів від надання послуг сфери зв’язку та інформатизації в 
загальному обсязі доходів сфери послуг України склали 23 %, 
або близько 62 млрд. грн., і зросли порівняно з 2011 роком на   
6,7 %, рис. 1 [9]. 

 
 

Рис. 1. Доходи від надання послуг  
сфери зв’язку та інформатизації 

 
Доходи від реалізації послуг зв’язку склали 52,3 млрд. 

грн. у 2012 році, що на 4 % (або на 2 млрд. грн.) більше 
порівняно з 2011 роком [10]. 

Зокрема, доходи від надання телекомунікаційних послуг 
у 2012 році порівняно з 2011 роком збільшилися на 3,8 % і 
склали 48 млрд. грн., або 91,8 %  від загальної кількості доходів. 
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Основними сегментами на ринку телекомунікаційних 
послуг залишаються мобільний, фіксований та широкосмуговий 
(комп’ютерний) зв’язок, спільна частка яких у загальних дохо-
дах від надання телекомунікаційних послуг за підсумками 2012 
року слала 94,4 %, рис. 2 [9]. 

 

 
 

Рис.  2. Структура доходів  
від надання телекомунікаційних послуг, 2012 рік 

 
Доходи від надання послуг фіксованого телефонного 

зв’язку у 2012 році склали 8339,2 млрд. грн., що на 4,6 % більше 
порівняно з 2011 роком, а  від надання послуг місцевого 
телефонного зв’язку збільшились на 18,4 % і склали 5319,9 
млрд. грн. 

Доходи від послуг міжміського та міжнародного зв’язку 
зменшились порівняно з 2011 роком на 13,3 %. 

Кількість основних телефонних апаратів (ОТА) за рік 
зменшилась на 416,6 тис., та станом на 31.12.12 склала              
11741 тис. ОТА. Відповідно, щільність ОТА на 100 осіб 
населення, в середньому по Україні за рік зменшилась та склала    
25,7 ОТА на 100 осіб населення. Зокрема, найбільший відсоток 
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зниження кількості ОТА порівняно з 2011 роком спостерігається 
в Івано-Франківській, Луганській та Донецькій областях. Дані 
зміни сприяли зменшенню на 12,9 тис. од. кількості універсаль-
них таксофонів. 

У 2012 році доходи від надання послуг мобільного 
зв’язку зросли на 1,7 % порівняно з 2011 роком і склали            
31 553,8 млрд. грн. У 2012 році, порівняно з 2011-м, кількість 
абонентів мобільного зв’язку зросла на 3,767 млн. абонентів і 
склала 59,344 млн. Рівень проникнення мобільного зв’язку в 
Україні становить 130,3 %. Водночас, у трьох регіонах України 
цей показник нижче 100 %, зокрема, у Хмельницькій області – 
89,9 %, Тернопільській області – 90,9 % та Кіровоградській    
області – 96,4 %. 

Обсяги доходів від надання послуг передавання та     
приймання телевізійних та радіопрограм, радіозв'язку у 2012  
році склали 2287,4 млрд. грн., що на 194,6 млрд. грн. більше, ніж 
у 2011 році, а від  надання послуг комп’ютерного зв’язку у 2012 
році, порівняно з 2011 роком, зросли на 13,7 % і склали       
5401,6 млрд. грн. 

Обсяги доходів від надання послуг широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у 2012 році, порівняно з аналогічним 
періодом минулого року, збільшились на 226,8 млрд. грн. і 
становлять 4180,8 млрд. грн., їхня питома вага в загальному 
обсязі доходів сфери телекомунікацій склала 8,7 %. 

У 2012 році порівняно з 2011 роком спостерігається 
зростання кількості абонентів Інтернет на 885,3 тис. чол., яка 
становить 5063,4 тис. чол., у тому числі абонентів ШСД – на           
474,1 тис. чол., що становить 3643,5 тис. чоловік. 

Незважаючи на деякі труднощі, що викликані глобаль-
ною фінансовою кризою, очікуються тенденції зростання галузь 
зв’язку та інформатизації в Україні. Так, у 2013 році спостері-
гається зростання доходів від надання послуг зв’язку на      
2069,2 млн. грн. за рахунок зростання телекомунікаційних пос-
луг (на 1824,9 млн. грн.), послуг поштового зв’язку (на 193,2 
млн. грн.) та інших послуг (на 52,6 млн. грн.), рис. 3. 
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Рис. 3.  Прогноз доходів  
від надання послуг зв’язку на 2013 р., млн. грн. 

 
Прогнозується зростання доходів від надання послуг 

фіксованого телефонного зв’язку у 2013 році на 380,2 млн. грн. 
та мобільного зв’язку на  534,8 млн. грн., рис. 4. 

 
 

Рис. 4.  Прогноз доходів від надання послуг фіксованого  
телефонного та мобільного зв’язку на 2013 р., млн. грн. 
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Очікується зростання абонентів мобільного зв’язку на 
4022,6 тис. чол. та складуть у 2013 році – 63366,3 тис. чол. Дане 
зростання відбудеться за рахунок  зростання абонентів стільни-
кового зв’язку – на 4026,0  тис. чол. та складатимуть у 2013 році 
– 63363,1 тис. чол. 

Висновки. Зміни соціально-економічного становища, які 
обумовлені політичними й економічними перетвореннями в 
різних країнах світу, вплинули на стратегічний напрям форму-
вання та розвиток суб’єкта господарювання й якості надаваних 
послуг. На галузь зв’язку та інформатизації і на споживчий 
ринок вплинула низка фінансових, технологічних та структур-
них факторів, які сприяли виникненню таких проблем, як: 

– недосконалість законодавства; 
– нестабільність економічної та політичної ситуації; 
– моральний та фізичний знос обладнання; 
– відсутність єдиної державної технічної та інвести-

ційної політики; 
– неузгодженість діяльності підприємств зв’язку та 

інформатизації; 
– недосконала тарифна політика; 
– тощо. 
Дані проблеми потребують негайного вирішення суб’єк-

тами підприємницької діяльності галузі зв’язку та інформати-
зації переглядати свої плани, прогнози, переосмислювати ситуа-
цію, розробляти нові підходи зі здійснення діяльності та впро-
ваджувати нові критерії для визначення ефективності їхнього 
розвитку. 

Одним із перспективних напрямів вирішення даних   
проблем є формування та розвиток альянсів у галузі зв’язку та 
інформатизації, які дають його членам повну свободу у виборі 
форм і шляхів взаємної співпраці з метою покращення 
ефективності діяльності кожного учасника альянсових відносин 
[11-13].  
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