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Анотація. У статті проаналізовано основні аспекти та сучасні тенденції 
цифрової трансформації бізнес-процесів та впровадження цифровізації в морський 
бізнес. Визначено, які актуальні тенденції цифровізації можуть бути використані 
в морській галузі України на теперішний час. Авторами відображено основні 
перспективні напрями запровадження цифрових технологій в діяльність підпри-
ємств морського бізнесу.  

В процесі дослідження проаналізовано загальні трансформаційні процеси, що 
відбуваються в портовій діяльності за рахунок впровадження цифрових інновацій. 
Проведено аналіз основних ефективних IT-рішень, які використовуються в сфері 
обліку обробки вантажів порту. Також авторами визначено, як цифрові техно-
логії впливають на безпеку перевезень морським транспортом та оптимізацію 
роботи персоналу портових підприємств.  

У результаті дослідження встановлено, що впровадження цифровізації 
бізнес-процесів суттєво впливає на загальну ефективність діяльності підприємств 
морського бізнесу. Визначено, що використання сучасних цифрових технологій дає 
можливість підвищити якість обслуговування суден, підвищує пропускну спро-
можність порту, а також підвищує  рівень безпеки під час перевезення вантажа. 

Ключові слова: цифрові технології, цифрова трансформація, бізнес-моделі, 
цифровізація бізнес-процесів. 
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Abstract. Digital transformation is the introduction of modern information 

technologies into the business processes of an enterprise. 
Digitization of business processes is relevant not only at the level of individual 

enterprises. Whole industries choose this path of development as the only way to meet the 
ever-changing environmental conditions. Thanks to this, the digital transformation of 
industry, retail trade, the public sector and other areas is already changing the life of 
every person and every company today. 

Digital transformation of business processes is aimed at companies making quick 
decisions, quickly adapting their work to today's requirements and meeting the needs of 
their customers. The process of digitization did not bypass the port activity. Digitization 
of business processes in this field is quite active and effective. 

The article analyzes the main theoretical aspects of the implementation of 
digitalization of business processes in port activities. The main modern trends of digital 
transformation, which are relevant for the port industry today, have been identified. The 
authors reflect the main prospective directions of the introduction of digital technologies 
in the activities of port enterprises. 

In the course of the research, the general transformational processes taking place 
in port activity due to the introduction of digital innovations were analyzed. 

An analysis of the main effective IT-solutions used in the field of port cargo 
handling accounting was carried out. The authors also determined how digital 
technologies affect the safety of transportation and the optimization of the work of the 
personnel of port enterprises. 
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As a result of the study, it was established that the implementation of digitalization 
of business processes significantly affects the overall efficiency of the sea ports. It was 
determined that the use of modern digital technologies makes it possible to improve the 
quality of ship service, increases the throughput capacity of the sea ports, and also 
increases the level of security during cargo transportation. 

Keywords: digital technologies, digital transformation, business models, 
digitization of business processes. 

 
Вступ. За результатами нещо-

давних досліджень компанією Ernst & 
Young, діджиталізація найбільше 
впливає на складові бізнес-процесів, 
такі як: управління внутрішньою 
інфраструктурою, вартісну пропози-
цію та взаємодію з клієнтами. В своїй 
більшості зміни у вигляді нових 
пропозицій, продуктів та послуг з 
елементами цифрових процесів є 
досить дієвими факторами процесу 
цифрової трансформації бізнесу [10]. 
Цифрова перебудова компаній прово-
диться якраз з метою впровадження 
цих цифрових технологій, більш 
досконалих за аналогові, які і ведуть 
до зростання доходу і скорочення 
витрат. Це в свою чергу сприяє появі 
абсолютно нових гравців на ринку, 
більш гнучких, з абсолютно новими 
моделями управління бізнесом, і, 
відповідно більш конкурентоспро-
можних, ніж традиційні компанії. 

Впровадження цифрових техно-
логій на підприємстві сприяє форму-
ванню більш досконалих бізнес-про-
цесів, забезпечуючи гнучкість, адап-
тивність та кращу пристосованість 
підприємства до швидких змін зов-
нішнього середовища, результа-      
том чого є підвищення загальної кон-
курентоспроможності підприємства. 
Саме використання потужного прог-
рамного забезпечення, обладнання та 
цифрового інструментарію і формує 

конкурентні переваги компанії на 
ринку.  

Діджиталізація відкриває перед 
компаніями багато нових можливос-
тей для подальшого ефективного 
розвитку та є дієвим механізмом у 
реалізації позитивних змін. Тому про-
цеси діджиталізації є досить актуаль-
ними і потребують більш ґрунтовного 
дослідження в сучасних умовах. 
Основні сучасні тенденції цифрової 
трансформації є актуальними і для 
підприємств портової галузі.  

Процес цифрової трансформації 
бізнесу складається з окремих взаємо-
пов'язаних елементів, тому дуже важ-
ливо, в першу чергу, звернути увагу 
на критично важливі ділянки бізнесу. 
Згідно з дослідженням, проведеним 
вченими з Центру цифрової транс-
формації бізнесу [4], рух до цифрової 
трансформації відбувається в трьох 
ключових областях: робота з клієн-
тами, операційні процеси та бізнес-
моделі компанії.  

Останні дослідження та пос-
тановка проблеми. Зростаюча глоба-
лізація і широке поширення техноло-
гій аналізу даних радикально зміню-
ють організацію управління водним 
простором і ринок водного транс-
порту загалом. За останні 10 років 
високотехнологічні рішення в порто-
вій діяльності дозволили запропо-
нувати споживачам нові стандарти 
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безпеки перевезень вантажа, якості 
обслуговування та комфорту мор-    
ських перевезень.  

Завдяки запровадженню цифро-
вих технологій з'являється можли-
вість підвищити ефективність діяль-
ності підприємств портової діяль-
ності, а саме, збільшити швидкість 
обслуговування суден та пасажи-    
рів, одночасно зменшивши вартість 
такого обслуговування, підвищити 
пропускну спроможність портів і 
забезпечити додаткову безпеку в 
перевезеннях вантажу. Саме тому 
тема цифровізації бізнес-процесів у 
портовій діяльності останнім часом 
набуває все більшої актуальності.  

Питання цифровізації еконо-
міки є досить популярною темою 
досліджень серед науковців. Серед 
українських дослідників, які приді-
ляли в своїх працях увагу цифрові-
зації та змінам технологічних укладів 
можна відмітити О. Вишневського,   
В. Гейця, В. Ляшенко, С. Коляденко, 
В. Фіщука та інших. Іноземні вчені, 
такі як Д. Тепскотт, М. Кастельс,       
К. Шваб, Т. Мезенбург досліджували 
та закладали основі в теоретичні та 
практичні аспекти вивчення фено-
мену цифрової економіки та вивчали 
можливості отримання позитивного 
ефекту від цифровізації. Але попри 
численні наукові дослідження майже 
поза межами обговорення залиша-
ються проблеми, що стосуються 
впливу цифровізації на умови госпо-
дарювання та управління портовими 
підприємствами.  

Метою даної статті є аналіз 
основних аспектів впровадження 
цифрових технологій в діяльність під-
приємств морської галузі, визначення 

основних тенденцій цифровізації біз-
нес-процесів, які характерні для пор-
тової діяльності. 

 Основні результати та їх об-
ґрунтування. У класичному розу-
мінні поняття «цифрова економіка» 
означає діяльність, в якій основними 
факторами виробництва є цифрові 
(електронні, віртуальні) дані як чис-
лові, так і текстові. Основою цифро-
вої економіки стає інформаційна   
економіка, яка базується на інфор-        
маційно-телекомунікаційній інфра-
структурі та забезпечує доступ і 
впровадження цифрових та інфор-   
маційних навичок їх у всі сфери    
життєдіяльності (економіку, вироб-       
ництво, освіту, торгівлю, менеджмент 
тощо) [8]. 

 Міжнародна організація OECD 
(Organisation for Economic Coopera-
tion and Development) та, вче-          
ний Томас Мезенбург виділяють три 
основні компоненти цифрової еконо-
міки:  

- підтримуюча інфраструк-   
тура – апаратне та програмне забезпе-   
чення, телекомунікації, мережі тощо;  

- електронний бізнес (e-busi-
ness) – ведення господарської діяль-
ності та будь-яких інших бізнес-
процесів через комп’ютерні мережі;  

- електронна комерція (e-com-
merce) – дистрибуція товарів через 
Інтернет [1].  

Цифрова трансформація – це 
впровадження сучасних інформацій-
них технологій у бізнес-процеси під-
приємства. Цей підхід передбачає не 
тільки використання інноваційного 
програмного забезпечення або вста-
новлення сучасного обладнання, але і 
грунтовні зміни в підходах до управ-
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ління підприємством, у формуванні 
корпоративної культури та в зовніш-
ніх комунікаціях.  

Цифровізація бізнес-процесів 
актуальна не тільки на рівні окремих 
підприємств. Цілі галузі обирають 
для себе цей шлях розвитку як єдину 
можливість відповідати умовам нав-
колишнього середовища, що постійно 
змінюються. Завдяки цьому цифрова 
трансформація промисловості, роз-

дрібної торгівлі, державного сектора 
та інших сфер вже сьогодні змінює 
життя кожної людини і кожної 
компанії. Цифрова трансформація біз-
нес-процесів спрямована на те, щоб 
компанії оперативно ухвалювали      
рішення, швидко адаптували свою   
роботу до вимог сьогодення та задо-
вольняли потреби своїх клієнтів [9]. 

 

 
Таблиця  

Основні напрямки цифровізації  
 
Цифровізація 

в економіці та бізнесі 
 

Цифровізація 
в сфері фінансів 

Цифровізація  
на морському транспорті 

Онлайн-послуги Електронні платежі Цифрові карти 
Торгівля через інтернет Електронний 

документообіг 
Блокчейн-технології 

Електронні платежі Мобільний банкінг Технологія управління 
морським рухом-ADSB 

Краудфандінг Онлайн-шопінг AR (augmented reality)  
та VR (virtual reality) 

Краудінвестінг Віддалена оплата та 
робота 

Хмарні сервіси 

Реклама в інтернеті Мобільні додатки Інтернет речей 
Впровадження бізнес-
моделей спільної 
економіки 
Цифрові платформи 
Технології цифрових 
робочих місць 

Штучний інтелект Інтелектуальні системи 
безпеки та  цифрові 
системи координації 
діяльності 

 
 Джерело: складено автором 

Не оминули цифрові технології 
і морську  галузь України. Але роз-
виток їх і застосування не такий 
швидкий, як в інших країнах. Циф-
рові технології тільки починають зап-
роваджуватися. Наразі провідні порти 

світу успішно реалізують власні прог-
рами інновацій в цьому напрямку. 
Інформаційні технології охоплюють 
практично всі аспекти портової діяль-
ності: технічне обслуговування, ре-
монти, організацію водного руху, 
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наземне обслуговування, комерційну 
діяльність, підтримку робочих на суд-
нах і наземного персоналу.  

Стратегією розвитку морських 
портів України на період до 2038 
року передбачено: 

- впровадження сучасних ін-
формаційних систем із високим рів-
нем захисту від кіберзагроз, які доз-
воляють замовникам портових послуг 
провести оформлення та здійснювати 
моніторинг вантажів, транспортних 
засобів з будь-якої точки світу; 

- впровадження спільних з ЄС 
процедур забезпечення безпеки суд-
ноплавства, моніторингу руху мор-  
ських суден, надання допомоги на 
морі, морського зв’язку, реагування у 
випадках забруднення із суден та 
створення національного сегмента 
системи обміну інформацією Safe 
SeaNet щодо руху суден та аварійних 
подій; 

- впровадження інформаційної 
системи «Морське єдине вікно» із 
подальшою її інтеграцією в інформа-
ційні системи фіскальних та контро-
люючих органів [14]. 

У результаті впровадження 
цифровізації та покращення сервісу в 
морських портах України та забез-
печення конкурентоспроможності   
логістики буде:  

- підвищено позиції України в 
рейтингу індексу ефективності логіс-
тики (LPI) щонайменше до 30 місця; 

- включено морські порти з 
річними обсягами перевалки не мен-
ше ніж 0,1 відсотка загального ван-
тажообігу портів ЄС до основної     
мережі транс’європейської транс-
портної мережі (TEN-T);  

- зменшено час оформлення 
судна на вихід в море в середньо-
строковій перспективі щонайменше 
на одну годину; 

- зменшено час обробки ван-
тажів та спрощено адміністративні 
процедури під час здійснення міжна-
родних перевезень [14]. 

Сучасний морський порт – це 
ціла складна система, в якій на перше 
місце виходить робота з даними, а 
взаємодія всіх елементів цієї системи 
має здійснюватися з максимальною 
ефективністю. З кожним роком обсяг 
фінансових інвестицій у запровад-
ження цифрових технологій в діяль-
ність морських портів зростає. Цей 
ріст передусім пов'язаний із необ-
хідністю обробки все більшої кіль-
кості інформації.  

Рушійною силою цифрової 
трансформації морських портів може 
стати тенденція до перетворення тер-
міналів з логістично-торгівельних у 
великі економічні центри з усією 
необхідною інфраструктурою. Така 
трансформація бізнес-моделі дозво-
лить підвищити ступінь задоволеності 
і лояльності перевізників  в морських 
портах. Як результат, вони будуть 
надавати перевагу таким  морським 
портам і частіше користуватися їх 
послугами та інфраструктурою при 
здійсненні перевезень.  

Основними тенденціями цифро-
візації в морській галузі є безпека, 
персоніфікований підхід до праців-
ників портової діяльності та опти-
мізація роботи персоналу. Безпека 
завжди була, є і буде основним пріо-
ритетним напрямком розвитку мор-
ської галузі.  
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Високі технології вивели без-
пеку роботи у портовій діяльності на 
новий рівень. Постійно запроваджу-
ються передові рішення для забезпе-
чення безпеки в морських портах,  які 
не заважають роботі персоналу.  

Цифрові технології комунікації 
та контролю скорочують час перебу-
вання персоналу на робочу місці        
та перебування суден, підвищують 
узгодженість дій технічних служб. 
Більшість традиційних радарних сис-
тем і систем управління морсь-      
кими потоками вже не забезпечують 
належну безпеку знаходження ван-
тажа та персоналу на робочому місці, 
перестають бути економічно вигід-
ними. Однією із сучасних та ефек-
тивних технологій управління в 
морському просторі може стати тех-
нологія ADSB. Технологія управління 
рухом ADSB (Automatic Dependent 
Surveillance Broadcast) − це техно-
логія спостереження, в якій морське 
судно визначатиме своє місце розта-
шування за допомогою супутникової 
навігації і періодично буде транслю-
вати, передати  дані про знаходження 
суден в наземні центри для диспет-
черів, дозволяючи відслідковувати 
його [15].  

Така технологія може працю-
вати як безпосередньо у головному 
офісі морського порту, так і транс-
лювати рухи переміщення до інших 
портів України та світу в цілому, 
сполучаючи  координацію для швид-
кого реагування  та прийому суден з 
різних куточків. Вона також може 
використовуватися для моніторингу 
руху морського транспорту на місцях 
морського порту. Окрім того, ADSB 
працює навіть там, де радар безси-  

лий − у віддалених навігацією  рай-
онах. За її масового використання 
можливо підвищити безпеку, гнуч-
кість і ефективність управління 
морським рухом.  

Ще одним важливим напрям-
ком діяльності, який не оминула циф-
ровізація, являється обслуговування 
суден. Цифровізація в сфері обслуго-
вування суден  морських компаній – 
одна з першорядних завдань, яка 
спрямована на модернізацію управ-
ління та створення для клієнтів зруч-
ної і практичної системи обслуго-
вування. Технології на основі аналізу 
великих даних і моделі машинного 
навчання дозволять морським підпри-
ємствам вивчати переваги своєї 
клієнтури, проводити сегментацію 
клієнтів за різними параметрами і 
пропонувати найбільш підходящий 
варіант перевезення  та знаходження 
вантажа, роботи персоналу, а також 
супутніх сервісів.  

На сьогодні координатори між-
народних морських портів все час-
тіше інвестують кошти в розвиток і 
впровадження біометричних техноло-
гій, рішення на основі технології 
блокчейн, VR (augmented reality) і AR 
(virtual reality), хмарні сервіси, тех-
нології для обробки та аналізу «ве-
ликих даних», системи автоматизації, 
створення операційних центрів [6]. 

У найближчі роки особливий 
розвиток отримають рішення, спря-
мовані на збільшення швидкості і 
якості обслуговування суден. Якщо 
зараз реєстрація суден здійснюється 
переважно через загально прийнятну 
систему з використанням персоналу, 
то до 2030 року, використовуючи 
відповідні сервіси та мобільні до-
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датки, велика частина суден буде про-
ходити процедуру реєстрації онлайн 
без допомоги великого обсягу пер-
соналу або навіть дозволить скоро-
тити персонали вдвічі. 

Наявність спеціальних міток і 
сенсорів дозволить працівникам мор-
ського порту відстежувати перемі-
щення судна в режимі реального часу. 
Подальший розвиток Інтернету речей 
призведе до більш комфортабельного 
перебування працівників морського 
порту, підвищення якості морського  
обслуговування і поліпшення регу-
лярності прийому суден з різних 
куточків світу. Процеси виходу судна 
з морського порту сервісного конт-
ролю будуть спрощуватися за раху-
нок використання біометричних пас-
портів працівників і спеціальних та-
лонів з вбудованими мікроелектрон-
ними елементами.  

Ще один перспективний напрям 
цифровізації на підприємствах мор-
ського бізнесу − це впровадження 
блокчейн-технологій [14]. Вони мо-
жуть застосовуватися для зберігання 
даних про персонал морського порту, 
інформації про рейси, здійсненні на 
даному судні, фінансові  транзакції, 
які проходять через морський порт. 
Рішення на основі блокчейн-техно-
логій можуть бути інтегровані в 
біометричні і мобільні пристрої для 
забезпечення безпеки і швидкості 
ідентифікації працівників морського 
порту та інших суден, що заходять.  

Нині вже активно використо-
вуються розробки, які спрямовані на 
поліпшення якості обслуговування і 
поліпшення сервісу на морських  
суднах:  

- оперативна передача інформа-
ції про статус рейсу судна для мор-
ської компанії;  

- інформаційна система управ-
ління за персоналом морських ком-
паній.  

Ці технології дають можливість 
підвищити оперативність і якість під-
готовки рейсу, що загалом сприят-
ливо впливає на рівень сервісу мор-
ського порту .  

Проблема планування робочого 
персоналу на місцях і організації 
роботи наземного персоналу залиша-
ється однією з найбільш актуальних 
для морських перевезень. Спеціалізо-
вані технологічні рішення і розробки 
зможуть істотно полегшити процес 
планування діяльності морських під-
приємств, і водночас оптимізують      
їх витрати. Ефективним рішенням є 
впровадження спеціального облад-
нання з оптичними RFID сенсорами 
[14]. 

Запровадження мережі 5G збі-
льшить швидкість і обсяг передачі 
даних, відкриє нові можливості для 
впровадження Інтернету речей, пре-
диктивної аналітики і діагностики 
технічного стану морських суден. На 
сучасному етапі розвитку предик-
тивна аналітика найбільш активно 
застосовується для управління ризи-
ками, для фінансового аналізу та 
прогнозування. Провідні морські 
компанії і великі міжнародні морські 
порти активно впроваджують техно-
логію Інтернету речей, підключаючи 
до нього все більшу кількість еле-
ментів фізичної інфраструктури і 
розробляючи спеціальні навігаційні 
програми, які аналізують інформацію 
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від датчиків про місцезнаходження 
об'єктів.  

Технологія дозволить управ-  
ляти зростаючим суднопотоком, пок-
ращувати якість обслуговування, ско-
рочувати витрати і в цілому опти-
мізувати роботу галузі. Інтернет ре-
чей – це безліч фізичних об'єктів, 
підключених до Інтернету і оснаще-
них датчиками − від смартфонів, 
планшетів до автомобілів і реактив-
них двигунів, які збирають дані і 
обмінюються ними по мережі, в тому 
числі локальної або бездротової. Вод-
ночас морські  вузли можуть більш 
ефективно відстежувати кількість су-
ден в будь-який точці морського 
порту і запобігати скупченню вели-
ких черг.  

З кінця квітня 2020 року     
Україна запровадила цифровий пас-
порт, для внутрішніх переміщень 
персоналу по території  України. 
З'явилася можливість подорожувати 
по Україні з цифровим паспортом в 
додатку «Дія». Цей додаток можна 
використовувати і в морській сфері – 
після прибуття в іншу країну 
необхідно буде відкрити додаток 
«Дія» і показати екран смартфона на 
пункті контролю морської безпеки 
для зчитування QR-коду. Після цього 
працівнику, який обслуговує одне чи 
інше судно, буде дозволено про-
довжити роботу. Така цифрова транс-
формація може стати в пригоді пра-
цівникам, які можуть перед виїздом 
забути документи вдома [15].  

Для забезпечення сучасних 
вимог щодо використання морського 
простору постійно ведуться роботи по 
модернізації та розширенню функці-
ональних можливостей автомати-

зованих систем керування морським 
рухом. Також впроваджуються нові 
системи обміну повідомленнями, які 
дозволяють зняти обмеження на роз-
мір та формат повідомлень, забезпе-
чити швидку та безпечну їх передачу 
з урахуванням зростаючого обсягу 
обміну даними відповідно до сучас-
них міжнародних стандартів і вимог. 
Окрім цього, планується розпочати 
перехід до використання систем 
ADSB для забезпечення функції спос-
тереження у контрольованому мор-
ському просторі.  

Висновки. Таким чином, запро-
вадження сучасних цифрових техно-
логій в діяльність підприємств мор-
ської галузі значно підвищить ефек-
тивність їх роботи і дозволить зни-
зити їх витрати. Це дасть змогу 
належним чином відповідати зроста-
ючим потребам в міжнародних сполу-
ченнях, а в результаті підтримувати 
конкурентоспроможність і імідж під-
приємств морської галузі.  

З вищезазначеного можна зро-
бити висновок, що перспективи впро-
вадження цифрових технологій у 
вітчизняну морську сферу є, і досить 
великі, але незважаючи на всі пере-
ваги, які дає впровадження цифрових 
технологій, є багато факторів, які 
стримують процес цифровізації в 
нашій країні. Важливою передумовою 
для становлення та розвитку цифро-
вої економіки є розвиток людського 
капіталу, штучного інтелекту, від 
рівня якого залежить цифровізація 
морського бізнесу. Крім того, для 
цифровізації економіки України слід 
розробити систему фінансування ІКТ-
досліджень та інновацій, а також 
широку інтернет інфраструктуру. 
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