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MocmaHogka npobsiemu. [MpOTArOM OCTaHHIX AECATUPIY CMOCTEPIraeTbCA CTPIMKWIA  PO3BUTOK
TYpW3My B yCbOMY CBITi. 3a gaHumn BcecBiTHbOI TYpUCTUYHOI opraHisaudii, 3 1950 poky no 2010 pik po3mipu
PiYHUX HaOXOMKeHb Big MDKHAPOAHOro Typuamy 3pocnu 3 25 mMnH. o 940 mnH. [1]. To6To Typusm €
NepcnekTUBHUM AXKepernoM eKOHOMIYHOro 3poCTaHHsa Ansa 6yab AKOi KpaiHu CBITY.

YKkpaiHa Mae 3Ha4yHWn NPUPOLHO-PECYPCHUI Ta ICTOPUKO-KYNbTYPHUA NOTEHUian, KoTpuin pobuts i
npuBabnmeol Ana TypuCTiB. BTiM, CTaTUCTUYHI AaHi cBigYaTb NPo HEEe(MEKTUBHICTb PO3BUTKY BITYU3HAHOIO
TYpn3my:

—8 2011 poui YkpaiHa nocina 9 micLie cepen eBponencbknx KpaiH 3a KinbKiCTo BiABigYyBaHb, LLO BianoBigae
nokasHukam ABox nonepedHix pokis (YkpaiHy y 2011 poui Bunepeguna Pociicbka ®epepadis) [2];

—y 2011 poui No NokasHWKax HaAXOM4XeHb 3a BiABidyBaHHAMU YKpaiHa nocigae 24 micue cepep kpaiH
€sponu [2].

HaBegeHi fgaHi onocepegkoBaHO AOBOAATb, LO BITYM3HAHI MIANPUEMCTBA HE MOXYTb CTBOPUTU
NpvBabnuBuii Ta KOHKYPEHTHO3AATHUIA BITYUSHAHUA TYPUCTUHHUIA NPOOYKT.

AHaniz _ocmaHHix _QdocnidxeHb i _nybnikauiti. Y npausix BiTYN3HSHUX HAYKOBLIB HELOCTaTHbO
Mipol0  gocnigxeHo npobreMn CTBOPEHHS Ta (YHKUIOHYBAHHA CUCTEMW KOHTPOMIO Ha TYPUCTUHHUX
nianpuemcraax. 3HayHa yBara npugineHa: obniky (opmyBaHHs iHpopmaUiliHOi 6a3un KOHTPOMIO) Ta aHanisy
(9K METOAMYHMI NPUIAOM KOHTPOIO) BUTPAT TypuUCTUYHMX nignpuemcts [3], [4], [5]; npobnemam KOHTpono 3
ypaxyBaHHAM cneundikyn oKpeMmux BuAiB Typuamy [6]. Ane 3anualoTbCsd HEBU3HAYEHMMMW BNNUB poni Ta
MiCLle SIKOCTi CTBOPIOBAHOrO TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ha OpraHisauilo BHYTPILUHbOrO KOHTPOMO Ha
nianpuemcTBi. Y TOW Xe 4ac, CBiAYEHHAM iCHyBaHHSA Takoi noTpebu € npaui HayKkoBuiB, SKi 4OCnigXyBanu
npobnemu ekoHoMiku Typusmy [7], [8], [9] Ta MeHemxMeHTy Typuamy [10], [11], [12].

[TocmaHogka 3aedaHHsl. 3aBOaHHAM LOCHIMKEHHS € BM3HAYEHHS XapakTepHUX OCODnMBOCTEN Ta
notped TYpUCTUYHOT QiANbHOCTI, AKi Cnig BpaxoByBaTW Nif Yac KOHTPOM SAKOCTI TYPUCTUYHOIO MPOJYKTY Y
TyponepaTopa Ta TypareHTa.

Buknad ocHogHO20 Mamepiasy AocnideHHs. 3a3Bnyail, BU3HAYEHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, WO
X HagalTb BITYM3HAHI Ta 3apyOikHIi HayKoBLUi HE MalTb CYTTEBMX 3MICTOBUX po3bikHocTen (Tabn. 1).
MpuynHo UbOro Moxe 6yTW Te, O TYPUCTUYHWA NPOAYKT Mae cneuudiyHi BNacTMBOCTI, NpUTaMaHHi
OoKpeMit cdepi AiANbHOCTI.

Tabnuys 1
Bu3HauyeHHS NOHATTA «TYPUCTUYHUNA NPOAYKT»

Ne [xepeno BusHayeHHs

TypuCTUYHWUIA NPOAYKT — Lie CYKYMNHICTb peyoBux (NpeaMeTiB CMOXUBAHHA) Ta HepeyoBuX (Y
1| Kudpsik B. ®. [13] dopmi nocnyr) CnoXnWBYMX BapTOCTEN, HEOOXiAHUX ANS 3a40BONEHHA NoTpeb TypucTa, ki
BUHMKAKOTb Y NEPiod Oro TYpUCTUYHOIT NOAOPOXi.

TypucTUYHUIA NPOAYKT npeacTaBnse cobow KOMMNMeKc nocryr i ToBapiB, martepianbHuX i
HemaTepianbHux Gnar Ta pecypciB, NPU3HAYEHUX ANS TYPUCTUYHOTO CMOXWUBAHHS, LWO
2 | MoGiuesa O. O. [14] | peanisyloTbCA Ha PUHKY TYPUCTUYHMX nocnyr. BiH € 3aebinblioro By3bkocnewianisoBaHnM,

Mae CcKknagHy, AMHaMIYHY CTPYKTYpy, NpPWUCTOCOBaHy A0 3MiHM nonuTy, | 3gaTeH
326e3ne4nTN 3a40BONEHHS Pi3HOMAHITHUX NOTPEO NIOAWHY, L0 NOAOPOXKYE.
Bikinepis: BinbHa TYpUCTMYHWIT  MPOAYKT — KOMMMeKc TYPUCTUYHUX MOChyr, HeobxigHux Ans

eHuuknonegis [15] 32[10BONEeHHs noTpeb TypucTa nig Yac 1noro nogopoxi.

. TypucTUYHUIA NPOJYKT — ue Habip nocnyr, Wo BXOAATb Yy BapTiCTb TYPUCTUYHOT NOT3AKN 3a
4| benpuk O. O. [16]

NeBHVM MapLUPYTOM 3 KOMMIIEKCHUM OBCITyroByBaHHsIM.

TypuCTUYHUIA NPOAYKT — CYKYMHICTb pe4voBuX (MpeamMeTV CrOoXWBAHHS), HepevyoBuX
5| Kintenko B. K. [17] (mocnyrun) cnoXxmBunx BapToCTelr, HEOOXiAHNX AN NOBHOTO 3a40BOMEHHSA NoTped TypuCcTiB,
L0 BMHUKAIOTb Nif, Yac ixHboi Nogopoxi (Noi3aku) i BUKNMKaHI came Lie Nog0POXKIO.
Lkeperno : po3pobrieHo asmopom
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B ykpaiHCbKOMY 3aKOHOOABCTBI TYPUCTUYHUIA MPOAYKT BU3HAYaETLCH SK NonepedHbo po3pobrneHui
KOMMMEKC TYPUCTUYHUX MOCAYr, SKUA MOEAHYE HEe MeEHLle HK OBi Taki nocnyru, Wo peanisyetbcs abo
MPOMNOHYETLCA ANs peanisauiil 3a BU3HAYEHOK LiHO, A0 CKrady AKOro BXOAATb NOCMYr NepeBe3eHHs, Nocnyru
PO3MILLEHHS Ta iHLWI TYPUCTUYHI NOCMYrK, He NOB'A3aHi 3 NEPEBE3EHHAM | PO3MILLEHHAM (MOCNyrn 3 opraHisauii
BiABigyBaHb 00'eKTIB KynbTypW, BiANOYMHKY Ta po3Bar, peanisauii cyBeHipHoi npogykuii ToLo) [18].

Cneuudika TypucTMYHOro NPoAykTy noTpebye ocobnueoi yearn npu nobyaoBi CUCTEMU BHYTPILLHLOrO
KOHTPOIIO Ha TYpUCTUYHOMY nignpuemcTsi. [lo Takoi cneundiku BigHOCUTBLCS Te, WO BiH:

—CKnagaeTbca 3 nepeniKy nocnyr, HanpaBlieHUX Ha 3a40BOJTIEHHA notpeb no40POXYHUNX;

—HagineHnin Binbl YHIKaNnbHUMW BMAcTUBOCTAMW MOPIBHAHO 3 iHLIMMW NPOAYKTaMu, agxe npu noro
CTBOPEHHI BUPOOHMK 3a3BuYall BUKOPUCTOBYE Mocnyr BaraTbox, NMepeBaXxHO He MOB’A3aHuX MK coboto
cyb’exTiB;

—Mag€ YiTKO BCTAHOBMEHI NPOCTOPOBi Ta YaCOBI PaMKN BXUTKY.

BpaxoBytouun BuLle3a3HayeHe, Ans TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB € HEAOCTATHIM CTBOPEHHS YHIKaNbHOMo
NPOAYKTY ANA npuBabneHHs CnoXuBadiB, afXe BiH NOYATKOBO € YHikanbHWM. TOMy BUHMKaE HEOBXigHICTb
KOHTPOIIO AKOCTi TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY.

HeobxigHO TakoX BpaxoByBaTW KOMMMEKCHICTb TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, adXe HeraTuBHE A0 HbOro
CTaBMneHHA Moxe dopMyBaTuCa Mig BANMBOM ByAb-AKOT NOro cknafgosoi. MoTpibHO YiTKO BMU3HAYaTW, AKUA
ernemMeHT TYPUCTUYHOrO MpPOAYKTY noTpebye goonpauloBaHHA B nepuly Yepry. Cnig Takox Hanmarogutut
MixCY6'eEKTHY KoOpAMHaLio, KOTpa AacTb 3Mory:

—YAOCKOHanNUTK iCHylYy KhieHTCbKy ©ady 3a [ONOMOro BUKOPWUCTAHHA iHdopMauii CTOCOBHO
ynogobaHb CnoXuBadiB, Ha OCHOBI SKMX Byae yAoOCKOHaNeHo TYPUCTUYHUIA MPOAYKT, Wob BiH cTaB OinbLu
npueabnmeunm;

—BW3HAYUTU CYTHICHI AETEPMIHAHTV CMNOXMBYOI NMOBEAIHKMA Ta OLUIHUTK SKICTb 3MiH, WO Biabynucs, Ha
PiBHI NEBHMX CermeHTiB cnoxwueadis [10, c. 356 ].

3Baxaluynm Ha KOMMMEKCHICTb TYPWCTUYHOrO MPOAYKTY, HEeraTuBHE A0 HbOrO CTaBMEHHS MOXe
chopmyBaTucs nig BNAVBoM Byab-sKoi HOro cknagoBsoi.

Ha KOHTpOnb AKOCTI TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY BMMMBAKTL HE Nuwe Noro ocobnueocTi, a W cneundika
AISNbHOCTI okpeMux Cy6’eKTiB TYpUCTUYHOI AiANbHOCTI 0OYMOBIOE BIACYTHICTb Yy HUX BaXkeniB BMMUBY Ha
npouec opMyBaHHSA Ta CNOXUBAHHA TYPUCTUHHOIO NPOAYKTY.

BiTunsHaHi Haykosui [14, c. 16-17], [9, c. 145-146] NnpONOHYOTb YMOBHWUIA NOAiN CyG’'eKTiB TYPUCTUYHOT
JiANbHOCTI Ha ABi KaTeropi:

—BWpPOBHUKIB (NPOAYLEHTIB) TYPUCTUYHWX MNOCAYr, OO SAKUX BIAHOCATBCA 3aknagn pPo3MilleHHS,
XapuyBaHHS, AO3BINNSA, KyNbTYpU, eKCKYpCiiHi 610po TOLLO;

—nOCepeHUKIB, SKi NepeTBOPIOTL TYPUCTUYHI NOCNYIN Y TYPUCTUYHUA NPOAYKT Ta peani3ytoTb AOro
CMoXUBaYeBi, A0 AKUX BIQHOCATLCS TYPUCTUYHI onepaTopu Ta TYPUCTUYHI areHTw.

AHaniz ctatTi 5 3akoHy Ykpainum «[po Typusm» [18] Aae 3mMOry BU3HAUUTW, LLO OCHOBHMMMU
BiAMIHHOCTAMU MiX TyponepaTopamu Ta TypareHTamu €:

—LUMPUHA CNeKTPYy AISnbHOCTI (TyponepaTtop Mae BUKIOYHE MPaBO i Ha OpraHisauito Ta CTBOPEHHSA
TYPUCTWUYHOrO NPOAYKTY, B TOW Yac SK TypareHT BUTYNae nLe NocepesHUKom);

—TYPUCTUYHUMW ONepaTopamMn MOXyTb OyTU nule pUANYHI 0cobu, a TYPUCTUYHUMWU areHTamu —
TakoX i pisnyHi ocodu.

BpaxoBytoun yMOBHMIA MOAIN CyB’ekTiB TYPUCTUYHOI AISANbHOCTI, @ TakKoX OCHOBHI BiAMIHHOCTI MiX
oKpeMumMmn cyb’ekTammn Takoi AiSnbHOCTI, MOXYTb MaTu Micue ABa MpOosiBM BMAAWBY Ha AKICTb TYPUCTUYHOMO
NPOAYKTY:

1) npamuiA BNNUB, IO 3AQIACHIOTL MNpodyueHTW, KOTpi BesnocepedHbO HadawTb MNOCMAYru, LWo
BXOAATb A0 CKNagy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY;

2) onocepedkoOBaHUA BMMMB, LO 34IACHIOIOTE TYPUCTUYHI OMepaTopu, 3a paxyHok Bigbopy Ta
KOMMOHYBaHHS NOCNYr NpOAYyLEHTIB.

3a BIANOBIAHICTb AKOCTi HAAAHWUX TYPUCTUYHNX NOCNYT, BKIKOYEHMX A0 CKnagy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY,
nepen TYPUCTUYHUM OMEPATOPOM HecCe BiANOBIAAmNbHICTE MNPOAYLEHT TYPUCTUYHUX nocnyr. A nepej
crnoXxuBavyemM — nocepegHuk (TYypucTudHuin onepartop abo areHT).

Ct1. 20 3akoHy YkpaiHu «[1po Typusm» BU3HA4Yae HeOOXiAHICTb BIAMOBIAHOCTI SAKOCTI TYPUCTUYHUX
ymMoBaM yknageHoro gorosopy. OTxe, AOCAITU AKOCTI TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY MOXHa 3a YMOB CTBOPEHHS
CUCTEMM BHYTPIWHbOrO kKoHTponw. OpHum 3 cnocoBiB peanisauii KOHTPOMK SKOCTi, Ha AYMKY
BorpaHosoi XK. A. [4], € 3AICHEHHS KOHTPONIO AOrOBIPHOro Npouecy 3a HacTyNHUMK HanpsMamu:

1) y TYpUCTMYHOrO onepaTtopa: KOHTPOMb [OrOBipHUX BIAHOCWUH BUPOBHMKaAMWU TYPUCTUYHUX MOCHYr
(roTensMu, nepeBi3HMKaMW TOLUO) Ta KOHTPOMb [AOroBipHWX BIAHOCMH 3 TYPUCTUYHUMMW areHTamu i
cnoxvea4yamu TYPUCTUYHMX NOCAYT;
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2) y TYPUCTWYHOrO areHTa: KOHTPOMb AOrOBiPHUX BIAHOCMH 3 TYPUCTUYHMMU onepaTopamu Ta
KOHTPOIb AOroBipHUX BiAHOCUH 3i CMOXMBaYaMy TYPUCTUHHUX BayyepiB.

B xopi KOHTponio [OroBipHOro npouecy y TYpPUCTUYHOrO onepatopa Ta areHtTa 3anpornoHOBaHO
BUKOPWUCTOBYBATU AOKYMeEHTanbHi (NepeBipka Mo CyTi, HOPMaTUBHO-NpPaBoBa, 3a POpPMOI0, apudPMeETUYHA,
3yCTpiyHa Ta B3aeMHa nepeBipka, XpOHonoriyHa) Ta akTUYHI  (ONUTYBaHHS, IHBEHTapusalis,
CMNOCTEPEXEHHS, Ornsaa) npuinommn KoHTpornto [4, c. 13].

Kpim 3a3HayeHnx ocobnueocTten cy6’ekTiB TYPUCTUYHOT AISMBLHOCTI, Ha AKICTb TYPUCTUYHOIO NPOOYKTY
BnnmBae 6esnocepefHsa yvyacTb Cnoxusada TYPUCTUYHUX nocnyr (TypucTa) y npoueci obcnyrosyBaHHs, LLO
MO>e HeraTMBHO BMMMBATMW Ha AKICTb CMOXUBAHOrO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.

MiocymoByouM BUKMaeHWA MaTepian 3a3HadyuMo, WO KOMMMEKCHICTb TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY
06ymoBntoe HeobXiAHICTb 3A4ICHEHHA NapanenbHOro KOHTPOSO SKOCTI B LINOMY Ta OKpeMUX AOro CKNagoBux
(TypuCTUYHUX nocnyr).

BucHoeku 3 npoeedeHo20 OociidkKeHHs1. BuB4YeHHs1 oOkpemux ocobnueBocTein  AisnbHOCTI
TYPUCTUYHMX ONEpPaTopIiB Ta TYPUCTUYHUX areHTIB JO3BOMSAE LiNTU BUCHOBKY LLOAO HEOOXIAHOCTI 34iNCHEHHS
KOHTPOMIO 3a HAKICTIO peani3aoBaHOro TypuCTMYHOro npoaykty. [pn ubomy, Heo®xigHO BpaxoByBaTw
cneuundiky TYPUCTUYHOrO NpPOAYKTY (KOMMMEKCHICTb, BY3bKi MPOCTOPOBI Ta 4acoBi paMKku, no4vaTKoBe
HadiNeHHs YHiKanbHUMW BNACTUBOCTAMU MOPIBHAHO 3 iHWWMW MpoAyKTaMu) Ta A[iSNbHOCTI TYPUCTUYHUX
onepaTtopiB Ta TYpUCTUYHUX areHTiB. Lle oByMoBnOETbCA TUM, WO MNOCTayanbHUK 3HAYHOI YacTUHU
TYPUCTUYHMX NOCNYr, WO BXOA4ATb A0 Cknagy TYpPUCTUYHOrO NpOAyKTYy He cniBnagae 3 ocoboto, KoTpa
peanisye 3asHayeHWn MpoJyKT CMOXWBa4yeBi, BHACMIQOK YOro 3Ha4yHO OBMEXYeTbCA MOXIUBICTb
TYPUCTMYHOrO onepaTopa (areHTa) KOHTPOMBaTK AKICTb TYPUCTUHHOIO NPOSYKTY.
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AHoTauinA
Y cmammi 0brpyHmosaHo akmyarbHicmb 30i0CHEHHS KOHMPOII0 IKOCMi mypucmu4yHo20 npodykmy
Ha mypucmu4yHux nidnpuemcmeax. BusHadeHo okpemi ocobniueocmi  QisnbHOCMI  8IMYU3HSHUX
mypucmuy4Hux orepamopie ma mypucmu4yHUX az2eHmie, a makox crneyucghiky mypucmu4Hoao npodykmy 3
MOYKU 30pY IiX ensiusy Ha KOHMPOIb SKOCMI MypucCmMu4HOZ0 npodykmy.
Knro4doei cnoea: mypusMm, mypucmuyHulli aseHm, mypucmuyHul onepamop, mypucmuyHul
npodykm.
AHHOTauuA
B cmambe obocHosaHa HEObBX0OUMOCMb OCYyUeCmBIeHUs KOHMPOJ/A Kadecmea mypucmu4yecKoao
npodykma Ha mypucmuyeckux npednpusmusx. OmnpedeneHbl  ocobeHHocmu  OesimesbHOCMmU
Mypucmu4yecKux aseHmos U mypuCmMUYeCcKUX Oofepamopos, a makxe crneyucbuky mypucmuyecKkoeo
npodykma C¢ MOYKU 3peHus ocyujecmerieHusi gosdelicmeusi Ha KOHMPOJ/b Kayecmea mypucmu4yecKoeo
npodykma Ha npednpusmuu.
Knroyesnie csioga: mpusm, mypucmudyeckul oriepamop, mypucmudeckuli azeHm, mypucmudeckul
npodykm.
Annotation
Article is devoted to the justification of the need of tourism products quality control to tourism
enterprises. Some of the specific features of travel agents and tour operators, as well as the specifics of the
tourism product in terms of the impact on the quality control of the tourism product in the company are being
considered.
Key words: lockjaw, tour operator, travel agent, travel product.
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MICLLE MAPKETUHIOBUX PU3UKIB B PEANI3AULII
IHBECTUUIMHNX NMPOEKTIB

MocmaHogka npobsiemu. binbLUiCTb yNpaBniHCbKMX pilleHb MPUIAMAlOTbCA B yMOBax PU3MKY, LLO
06yMOBNEHO BIACYTHICTIO NOBHOI iHpopMaLii, HEBU3HAYEHICTIO B MPKHApPOAHUX €KOHOMIYHUX Ta MONITUYHMX
npouecax, PUHKOBIA xaoTuui. Ak Hacnigok, noctae npobnema npoBedeHHs BCeBiYHOro aHanisy, B OCHOBY
AKOro Mae OyTW noknageHo pPO3yMIHHA CYTHOCTI PM3MKOBOI NoOAil B EKOHOMIYHIA cucTemi. Pusukun vy
MapKeTUHIOBOMY cepefoBuLli noTpebytoTb Oinbll AeTanbHOro aHanisy Ansg nignpuvemcTs npu peanisadii
iHBECTMLINHUX MPOEKTIB, afXe MaloTb 3HAYHUIA BNAMB Ha YCnixX peanisauii npoekTy. ToOMy nocrtae HaranbHa
notpeba BWSBMEHHA CYTHOCTI MapKeTUHrOBUX PU3NKIB Ta iX aHania Ha PpisHWX eTanax peanisauii
iHBECTMLNHOrO NPOEKTY.

AHani3 ocmaHHix docnidxeHb i nybnikayid. Npobnemamn JocnigXeHHs Teopii pu3nky 3aimanucs
®. X. Hant, Y.lWapn, A.AnbriH, I A Bnank |.T.BanabaHos, B. A.Pansbepr, B. B. LlankiH,
B. B. BitniHcbkuin Ta iHWi [1-6; 8]. 3Ha4yHWiA BKNag y AOCNIAXKEHHA MapKeTUHroBux puankie 6ys 3pobneHui
C. M. InnaweHko, A. O. CrapocTiHoto, B. A. KpaBueHko, |. T. BanabaHosum [7; 9]. Ane TuM He MeHL
CYTHICTb KaTeropii «MapKeTUHIoBUIA PU3NK», MOro Micue B CUCTEMi pU3WKiB nignpuemcrsa Ta ocobnmBOCTi
aHanisy MapKeTWHrOBMX PU3WKIB NpW peanisauii iHBECTUUIMHUX MpoeKTiB NoTpebyloTb MNOAANbLUIOro
BMBYEHHS.

lNocmaHoeka 3agdaHHsi. MeTO [aHOro AOCNIAKEHHA € BW3HAYEHHS NIAXOAIB A0 TPaKTyBaHHSA
KaTeropii «pwusuK», aHani3 CyTHOCTi KaTeropii «MapKETMHrOBWIA pPU3NK» Ta BU3HAYEHHS ocobnmBocTein
MapKETUHIOBUX PUSNKIB B IHBECTULIINHUX NPOEKTaX.

Buknad ocHogHo20 mamepiany docnidxeHHs. [INa po3yMiHHSA KaTeropii «MapKeTUHIOBUA PU3NK»
nepLl 3a Bce HeOOXigHO BU3HAYMTM CYTHICTb KaTeropii «puank» Ta NigXo4u A0 WOro TpakTyBaHHS. ICHyBaHHS
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