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Beryn
I HCTPYMEHTOM BUMIptOBaHHA
pesynbratusHocti CVA, Bip-
MOBiHO 1O BUMOT CTAHAAPTY
ISO 9001, € BHyTpiuHi ayautn
[1], mipxin KO POBELEHHSA AKUX
Mae OyTW CIIPAMOBAHMIL Ha pe-

ajbHe ITONIMIIeHHs BiAIoBifHO

Lo uinen 6isHecy, a He Ha IO-
uIyK HesigmosigHocteit [2]. Hanbinbir BaanBuM Ta cknaj-
HUM € 30UpaHHA ¥ OUiHIOBAHHA [AHUX, HAa OCHOBI AKUX
bopmytoTbcs BUCHOBKU ayauty. Crarpapt ISO 19011 [3]
BU3HAYAE MeToAW 30upaHHA manux (iHTeps'to, crocre-
pexeHHsa Tomo) ana ouiHenHa CVA, tobro nuue 3a-
TIbHI IIPaBWIa, TOMY KOXHE IiAPUEMCTBO, 3AiNCHIOW0-
YU BHYTPIlIHI ayAUTH, CTUKAETHCA i3 mpobnemoto BubO-
PV BJlacHOTO MeXaHi3My BuMiptoBaHHA Mapamerpis CYA.

BupinreHHs 11b0T0 3aBAAHHA € 0COGIUBO BaKIUBUM
L7 TMiZNPUEMCTB 31 CKMAZHUMMW Tpoliecamy, Hampu-
Knaj MawuHOOYAIBHMX mifmpueMcTs. BukoHaxHA ay-
outy motpebye raubokoro aHanisy enemenris CVd, ix
B3aeMozii Ta QyHKUIOHYBAHHA 3 METOI0 OTPUMAHHA La-
HUX, AKi 3a pe3ynbTaTaMu ayAuUTy LO3BOAANU 6 3piit-
CHUTU 06'eKTuBHe ouinenHa CYA.
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VY crarTi 3anponoHOBaHO MeTOAMKY BUMi-
plOBaHb NpoLueciB CUCTEeMU YNPpaBAiHHA AKicTiO
(CYA) nip yac npoBefeHHA BHYTPilWHiX ayauTiB
MaWwnHOGYAIBHOro NiANPUEMCTBA 3 BUKOPUCTAH-
HAM MeToaukmn «licTe curm».

Anani3 pocnipxenn

Busnauyennsa i BumipioBanHa pesynabraTuBHOCTI CYA
€ OBHMM i3 Halbinbw AUCKYCIMHWX MWUTaHb. [ns TOTO
wo6 cucrTeMa BUMipioBaHb Oyna ebeKTUBHOW, BOHA IIO-
BUHHA BIiANOBiAAaTU MEBHWUM XapaKTepUCTUKAM: KPUTe-
pii moBuHHI 6YTM LOCTOBIpHUMMW, KOHKPETHUMU Ta KO-
pucHMMU Ana 6i3Hecy; Ipolec BUMipOBaHb MOBUHEH
OyTU YiTKO BU3HAYEHWUM; TIYMAueHHs Pe3y/bTaTiB Mae
OyTU OLHO3HAUHUM; CUCTEMA 30UPAHHA LAaHUX ITOBUHHA
OyTU MpaBWIbHO CIJIAHOBAHOW [4]. Ane Ha mpakTWui
KpuUTepii o1iHIOBAHHA XapaKTEPUCTUK 06'eKTa BHYTpilI-
HbOTO ayAWUTY, K IPABWILO, € HEVITKUMW 1 mpakTnu-
HO He Y3TOIKEHWMW 3 XapaKTePUCTUKaMW AKOCTI UnX
06’exTiB, WO 1 € HaWOINbLUIOW CKIA[HICTIO IMif yac BU-
miptoBaHb. Okpim Toro, GopmyBaHHA KPUTEPiiB pe3ynb-
tTaTuBHOCTi CYAl nnA 3am0BONEHHA BUMOT CTaHAAPTY
He MOXe IeBHOW Mipoio XapakTepwusyBaTu piBenb ii
Pe3yJbTaTUBHOCTI Ta TapaHTYBATU 00’€EKTUBHICTL Oui-
HeHHA. 06UpaAOYM XapaKTEPUCTUKWU ANA YIIPaBLiHHA )
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CUCTEMOI0, AK CTBEPAXYIOTb aBTOpPU [5], cnip opieHTy-
BATWUCA Ha XapaKTEPWUCTUKW, 110 HAWOinbu TOYHO Bipo-
6paxators Mety CYA: HeoOXigHO BUMIpATU XapaKTepuc-
TnKn CVA, AKi BIIMBAOTb Ha 3afl0BOJIEHHA CITOXWBAYIB,
a xputepii ana ouinenns pesynbratusHocTi CYA mMawoTh
OyTU OpieHTOBaHi Ha [OCATHEHHA 3af|0BOJIEHHSA BUMOT
i moTtpeb croxmuBava.

ABTOpY p0o6OTK [6] BBAXAWOTh, 0 33L0BOJIEHHS II0-
Tpeb CIOXUBAYA 3a€XUTb Bii MAKCUMANbHOTO BHECKY
BHYTPILIHIX CIT0XXWBauiB, MOCTavyaJbHUKIB 710 KiH1le€BOi
AKOCTi mpopyKuii.

Ha nymky aBropa [7], mippo3pinu mipmpuemcTsa, mo
B3A€EMOJi0Th, ITOBUHHI PO3TAALATUCA AK «IIOCTAYalb-
HUK» 1 «cmoxuBau». fKwo MiANPUEMCTBO Y KOXHIN
TakKiil mapi mocArHe MOBHOTO BUKOHAHHA BUMOT BHY-
TPIlIHLOTO CIIOXWBA4a, TO BUMOTU, AKi Oynn BU3HAUe-
Hi Ha MOYATKy JaHllora 30BHILIHIM CIIOXUBAayeM IIpo-
OyKuii, Takox 6yzne BuKoHaHo. Takuil mipxin [0 oliHeH-
HA 3[,aTHOCTI ITPOLIECY BUKOHYBATU BUMOI'U HACTYIIHOTO
TIPOLECY B PAMKAX KWUTTEBOTO LUKIY MPOAYKUIl MOxHA
3aCTOCyBaTW, 3AiMCHIOIUN BHYTPIWIHIN ayauT, i, TakuM
YUHOM, CIUIAHYBATU CUCTEMY BUMiptoBaHb CVY.

Mera pocnipkeHHA

MeToto po6oTH € PO3p0o6NEHHA METOAWUKW BUMipio-
BaHHsA mponecis CYA mip vac 3pilicHeHHA BHYTPILIHIX ay-
OWTIB MauMHOOYAiBHOTO mifmpuemcTBa. [ns BupiuleH-
HA niei mpobneMu MPOIOHYEMO BUKOPUCTATU MIPUHLIU-
mn i inctpymentn metopuku «IlicTb curm», saxa 6asy-
€TbCA HA CTAaTUCTUYHUX METOLAX aHaNi3y JaHuX i € Me-
TOAUKOI VAOCKOHANEHHs OpraHizauii BupobHWUITBA
yepe3 BUABJIEHHs Ta yCyHeHHA pedekris. Cucrema BU-
MipioBaHb, fika BUKOPUCTOBYETbCA V KoHuenuii «IllicTs
curm» [8], a caMe Ha eTami «BU3HAYEHHA», TOYUHAETD-
ca 31 3'AcyBaHHs, AKiI KpuUTepii BiAirpatoTh KIOYOBY POJb
B edekTuBHOCTI opranizauii. Ile BuMoru cmoxwusava
V BUT/IAAL KOHKPETHUX IOKA3HUKIB, fKi MOXHA BUMIPATU.
Jlani moKasHWKW PO3TAZAIOTLCA AK 6a3a Iis IJlaHyBaH-
Hf TIO[A/IbLIOTO MOKpamaHHA fkocTi. Ha mpyromy era-
mi «BuMiptoBaHHA» BifOyBaeTbcA 36upaHHA iHdopmauii
CTOCOBHO (PaKTUYHUX PE3YIbTATiB BUKOHAHHA ITPOLECY.

MMo6yayBaHHA METOAUKU BU3HAUEHHA

Ta BUMipioBaHHA mpouecie CYA

Ha erami mnanyBaHHA ayauTy (eTam BU3HAYeHHA)
BUKOPWUCTOBYEMO IHCTPYMEHTU CTATUCTUMYHOTO aHai3y
MmeTopauku «UIicTb cUTM», AKI [OTTOMOXYTb CIUIAHYBATU
CUCTEMY 30UpaHHA [aHUX:

" aHani3yBaHHA IPOLECY «IOCTAYAJbHUKN —
BXif, — mpouec — Buxinp — cmoxusau» (IIBIIBII)
(cknapaHHA KapTu Ipolecy);

= nobynyBaHHA JepeBomnmofi6bHoi miarpamu (Bu-
3HAYeHHA KPUTUYHUX A7 AKOCTI XapaKTePUCTUK IPO-
necy — KJIf);

= omepauiitHi BU3HAaYeHHA (BU3HAUEHHA XapaKTe-
PUCTWK TIPOLECY 3 TOYKU 30pPY CIIOXUBAYA);

= 30UpaHHA AaHUX (P0o3po6Ka KOHTPOILHOTO INCTA).
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Ananiz IIBIIBII gomomarae aynuTopy BUBUUTU OCHO-
BHI €J1leMEHTU TIPOLeCy, BUSHAUUTU NOTO MeXi Ta Macui-
Tab, [,03BONAE PO3POOUTU MOAENb IIPOLECY ¥ OTpUMa-
TU 3arajlbHy KapTUHY MOT0 OCHOBHUX Aili, BKJIIOYANOYMN
3B's13KW, CITPAMOBAHI AK 33 XOZOM IIPOLECY, TaK i y 3BO-
POTHOMY HamlpAMKY. 3a pomomorot aHanizy [IBIIBII Bu-
3HAYAIOTLCA [TOCTAUANILHUKW Ta CIIOXUBAYi y BUPOOHW-
YOMY J1aHL1031 UMKy BUIOTOBJEeHHA mpoaykuii. Ilig vac
crBopeHHA piarpamu IIBIIBII BuKOpUCTOBYETHCA IMOCHI-
LOBHICTb V BU3HAYeHHi: 1 — movaTKOBa Ta KiHlesa
TOYKU ITPOLIECY; 2 — MeTa ITPolLecy; 3 — OCHOBHI KPOKU
mpouecy; 4 — BUXoau mpoliecy (MarepianbHa IPOAYK-
1is, LOKyMeHTH, indbopManis, mocnyru, pimexHs); 5 —
CITOXWBAYi KOXHOTO BUXOLY; 6 — KIIOYOBi BXOAU IpO-
1ecy; 7 — K1040Bi TOCTAYaNbHUKN AJ11 KOXHOTO BXOLY.

IIna omucaHHa moTpeb CIOXMBAva Ta CIPUAHATTA
HUM sKOCTi mponykuii abo mocnyru 3acrocosytors KIIS-
XapaKTEPUCTUKW IIPOLeCY, AKi BU3HAYANOTLCA HaA Mif-
CTaBi aHani3y XapaKTepWUCTUK, BifCyTHiCTb abo He BU-
KOHAHHA AKUX TIPU3BOLUTb O HE3aL0BOJIEHOCTI CIIOXN-
Bavya. BOHU € MMOKa3HUKAMU, 32 AKUMU CIIOXWUBAYi Olli-
HIO10Tb AKICTb MPoAyKLUii i AKI MOXHA BUKOPUCTOBYBATU
I71s BUMiptoBaHHA 006'ekTa ayauty. LIi mokasHukw mo-
BUHHI OYTW KOPUCHUMU [Nl CIIOXKWBA4a, KOHKPETHUMMU,
TOUHUMU 1 MaTu €auHe TAyMauyeHHA. [Ina uvoro, 36upa-
109U HaHi, HeoOXiZHO OMUCATU XapaKTEPUCTUKU AKOC-
Ti mpouecy Ta 3aci6 ix BuMipioBaHHA 3a JOMOMOTOM0
oIepauioHanbHUX BU3HaveHb. PopMynioBaHHA Mae 6y-
TU KOHKPETHWUM i TOYHWUM, 110 [03BOAUTL 3a0e3MeyuTn
TOYHI IHCTPYKUii ANA ayauTOpiB; MOACHWUTY, AK OTpPUMA-
TU 3HAYEHHs XapaKTEPUCTUKU, AKY HeoOXinHo BUMIips-
TU; TOJIETUIUTU IIPOLEC BUMIpPIOBAHb.

Busnauenns sumiptoBanux K[ fI-xapakTepucTuk mo-
BUHHI [J03BOIUTU AYAUTOPY IPUNHATU pilleHHsA, un 3a-
Oe3meyyeTbcs MOTpeba CIOXWUBAavYa abo Mae Micue fe-
dext? fAkmo mpoaykuifa abo MOCAyra He 3afj0BOJIbHAE
K S-xapakTepucTuku, BOHA BBAXAETbCA HedeKTHOM.
IHCTPYMEHT «306UpaHHA AAaHWUX» [03BONAE BU3HAUU-
™ (OpMY INaHy Aas 30MpaHHA faHuX abo po3poOuTn
KKOHTPOJILHUN NIUCT» Ans ayauropa [9].

IIpakTuyHe 3aCTOCYBaHHA METOAUKN

SIK IpUKNan MPaKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHA 3alPONOHO-
BaHOI MeToAUKU po3rnaHemo ii mobynyBaHHA 3 METO0
BUMIpIOBaHHA MPOLECY «3aKYMiBJA», AKUWA Mae 6araro
Pi3HOMaHITHUX 3B'A3KiB 3 iHIIMMW OCHOBHUMMU Ta [0IO-
MixHuMn mponecamu CYA. V Bumaaxy aexommosunuii ixHi
1ini, AKi € HWKIUMU, GOPMYIOTLCA ¥ B3AEMO3B'A3KY 3 Li-
namu, aki sHaxoaaTbes Bume [10]. Tak, MeTa mpouecy
«3aKYIBAA» € OOHWUM i3 3aC00iB [JOCATHEHHA METU IPO-
1lecy «BUPOOHUITBO». ¥ pe3ynbTaTi AeKOMITO3NLil cipo-
WYIOTbCA CUCTEMU 1 IPUUNHHO-HACIAKOBI 3B'A3KN CTa-
10Tb 6iNbUI 3PO3YMINUMU Ta [OCTYMIHUMMU [/ aHani3y.

YV pamkax cTarTi po3TNAHYTO 3B'A3KW JIULIE 3 OCHOB-
HUMW mpouecamu y nanuosi [IBIIBIL. [Ona dopmysaH-
HA CTPYKTYPU IOKA3HWUKIB OLiHIOBAHHA €J1IeMEHTiB
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BXOLY 1 BUXOZY mpouecy Buzinumo Tpu chepu BumMipto-
BaHb: AKICTb, KinbKicTb, yac. BiamosigHo 10 HUX BU3HA-
YUMO TUMW TOKA3HWKIB BUMipOBaHHS IPOLECY «3aKy-
mienA». Moro Mera monArae y mocTasli Ha MiAmpueM-
CTBO MaTepiaziB Ta KOMIUIEKTYIOUUX BCTAHOBIEHOI AKOC-
Ti 7 KiNbKOCTI, TOYHO 3a TePMiHOM, TOMY BUXOLOM IIPO-
llecy € Marepianu Ta KOMIUIeKTY04i BifmosigHoI fkocTi,
AKi BU3HAYEHI ¥ KOHTPaKTi cyOminpantvka. BayTpinsiv
CIOXWBAYeM IIPOlecy «3akymisna» y naxuosi IIBIIBII
€ BUPOOHWUMN Lex. BUMOTM CIIOXWBAYA V LbOMY BU-
MafKy Taki: marepianu (kommnekrytoui) BipmosigHOI
AKOCTi Ta KOMIUIEKTHOCTi; CBO€YacHa BWAAYa y BUPOO-
HULUTBO MaTepianiB HeoOXxinHOI KinbKoCTi; cBOEeyacHa
3aMiHa y BUIAZKy BifcyTHOCTI Heob6XinHOTO MaTepiany.

Bip sxocti 3akyrmnenux martepianiB 3anexuTtb AKicTb
TOTOBOTO IIPOZYKTY, & Bif, CBOEYACHOI IIOCTAaBKW Mare-
pianis — putmivHicTs BUpO6HWUUTBA MPOAYKUIi Ta CBO-
€YaCHICTb IIOCTaBKW 30BHIIHbOMY CIIOXWBA4y. Byab-
AKi 3aMiHW MaTepiajiB i KOMIIEKTYIOUUX 3HUKYIOTb 0f-
HY 3 TOJIOBHWX YMOB AKOCTi MPOAYKTY — CTabinbHiCTbL
mmpolecis.

Peanisauis 3asHayeHUX ITOKa3HUKIB ab0 MOCATHEHHA
lineil mpouecy «3aKymiBas» 6araTo B YOMY 3ajeXUTb
BiZl 37aTHOCTI 30BHIWIHIX IOCTavyanbHUKIB (cybmippan-
HUKIB) BUKOHYBATU yCi BUMOTW KOHTPAKTY, 3AilCHEH-
HA y IMOBHOMY 06cs3i BXifHOrO KOHTpPOJO Marepianis,
CBOEYACHOTO IUIAHYBAHHA 3aKyIiBenb (puunHoBi dak-
TOpU AnA mobyrnysaHHA fepesa K[If-xapakTepucrux).
[TocTavanbHUKaMW MPOLECY «3aKYIBAA» €: cybmiapan-
HUKW; BXILHWIA KOHTPONbL AKOCTI Marepianis; MpOEKTY-
BaHHsA MPOAYKLUil (po3pobneHHA HOPM BUTPAT MaTepia-
7iB); BUPOOHWUUTBO MPOAYKLUil (BCTAHOBNEHHA LATW BU-
paui MarepianiB y Bupo6HuuTBO). BumMorn 3 6oky mpo-
11eCy «3aKyMiBJA» [0 [OCTAUANIbHUKIB: CBOEYACHE OTPU-
MaHHS 3aABKW Ha HOPMW BUTPATU MaTepiais, fiKka Mic-
TUTb MOBHY iHdopMauito, 3TifHO 3 KOHTPAKTOM CIIOXU-
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Bava (30BHIWHbLOIO), AJA MAHYBAHHA 3aKYIliBenb; I0-
CTAyaHHA MaTepianiB BcTaHOBNEHOI AKOCTI Ta Heob-
XipHol KinbKOCTi TOYHO V 3a3HaueHWW TepMiH 3rip-
HO 3 KOHTPAKTOM Ha 3aKVIIiBJli; CBOEYAaCcHe OTPUMAHHSA
BUpo6HMYOro rpadiky 3 4iTKO BU3HAYEHUMW [aTaMu;
BXiiHWI KOHTPOJb AKOCTI MaTepianiB y MOBHOMY 00cCs3i.

[lo6bynyBsanta pepesa KJfA-xapakTepucTuk mo3Bo-
JIfi€ TIOB'A3aTU BUMOTU CIIOXKWBA4a, OTPUMAHI 3 ypaxy-
BAHHAM «TOJIOCY CIIOXWBayay, 3 IPUUUHOBUMU (aAKTO-
PaMU Ta KOHKPETHUMU XapaKTepUCTUKaMu Ajls BUMipto-
BaHb (puc. 1). Ina xoxxoi K[fA-xapakrepuctuku yir-
KO BU3HauaeThbcs, o € gedexrom. Hampuknap: mepena-
BaHHsA MaTepianiB A0 11eXy BUMIPIOETLCA V KajleHAAPHUX
JaTax BiAmoBifHO Ao BUpob6HWYoro rpadiky i Bipmiva-
€TbCA Y HaKIaZHIN Ha BHYTPIlIHE MepeMimeHHs MaTepi-
anis. JlebekToM € paTa, fKka mepeBulye Ha 1 peHb pa-
Ty, BKasaHy y rpadiky. AHanoriyHo Bu3HayamTbhcA fe-
dbexTu 3a inummun Bumoram. Omepauii, axi geranbHo Ao-
CNIZXKYIOTbCA TIif Yac ayAuTy BiAMOBIAHO [0 KOHTPOJb-
HOro nucra (puc. 2): OTPUMAHHA 3aABKU Ha HOPMU BU-
TpaTW MaTepianisB (Ha BXOAI Ipouecy); ouiHeHHA MOCTa-
YanbHUKa, YKIAZAHHA [OTOBOPY 31 cyOmifpanHuKoM (Ha
BXOLI Tpolecy); TEeXHOJOTrifA NMpPUIMaHHA Marepianis,
Yy TOMY YWUCHi BXiHWI KOHTPONb; MOPALOK 30epiraHHs
MarepianiB Ha cknapi (V X041 BUKOHAHHA ITPOLECY); Io-
pAnoK odhopMIeHHA KapTKu 3aMinu Marepianis (y xopi
BUKOHAHHA IIPOLlECY); BUZAYa Marepianis y BUPOOHW-
uTBO (Ha BUXO[I Ipollecy); 3amiHa MaTepianis y Bumap-
Ky BincyTHOCTI HeoOxifHOTO (Ha BUXOLI mpolecy).

TakuUM UMHOM, po3pobieHa MEeTOAWKA BUMIplOBaH-
HA mpouecis CYA no3BonfE CINaHyBAaTU CUCTEMY 30U-
PaHHA [AaHUX 3 YPaxyBaHHAM 0COOIUBOCTEN MalIWUHO-
OyniBHUX MiATIPUEMCTB Ta CIPOCTUTU 1 IOJIETUIUTU ay-
IUTOPY BUMiptoBaHHA. [[iAroTyBaHHA BUCHOBKIB aynu-
Ty 32 pe3yabTaTaMu BUMipeHb [OTpebye Oinbul feTans-
HOTO OlliHEeHHA.

ouiHKa cybminpsaaHuKa
Bigmosinxo no CTII™;

Kpurepii mif6opy 4iTKo BU3HAYEHI
|| in03BONAOTL 3p06UTH 06 €KTUBHMIL BUGID
cybmifpanHuKa

| 3akymiBna y HapitHUX
cybminpanHuKis

HasABHICTb cepTudikary AKocTi Ha mpoaykuito;
HasABHICTb Pe3y/bTaTiB BUIPO6YBaHb MIPOAYKLIL;
OLiiHeHHs 3pa3kiB MpopyKuii;

Marepianu BcTaHOBIEHOI

AKOCTI Ta KOMIUIEKTHOCTL
TOYHO 33 TePMiHOM
(na BxOAI mpouecy)

BXiiHU! KOHTPONb
]| y moBHOMY 06cs3i

| | peectpauia pesynbTaris IpuUMaHHA MaTepianis;
yIpaBniHHA HeBiAMOBifHOW0 MpozyKuieio BignosinHo fo CTII;
KOHTPOJIb JOAATKOBUX BUIIPOGYBaHb MaTepianis y pasi BigcyTHoCTi cepTudikaTy skocti;

nocToBipHa iHpopMauin
l| mono 3akyriBens,
y IOBHOMY 06cs31

YiTKO BU3HAUEHi BUMOTY JJ0 IIOCTaBKU (AKICTb, TEPMiHU);

mMoBHA iHopMalis 3rifHO 3 HOpMATUBHO-TEXHIYHOW0 JOKYMEHTaLiel;
BUMOTM, BKJII0YEHI Y OTOBIp IOCTaBKY;

y IOTOBOPi TOYHO BU3HAYEHWIN TUIT, COPTHICTb MaTepianis;

Bumorn —»

Mpuuunnni dakropu —>  K[fA-xapakTepucruku

3aranbHi (cknagHo BumipaTM) «—————> KoHkperHi (nerko Bumipam)

= CTaHAApT mianpueMcTBa

Puc. 1. Mpuknag nobynosu nepesa K[fA-xapaktepuctuk npouecy «3akynisnsy»
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. Bxip mpouecy Pecypen [1] (. 6.2.2, 1. 6.3) Buxoau mpouecy

= .

E L 3aKyr[neH1 @ 1. Marepianu -

5 :> uarepiam (kommnekTytoui) 5]

& (xommnexryiowi) Buxonarnns npoyecy BinnosigHoi axocti Jr:c;

g [1] (. 7.4.1, . 7.4.2, 11. 7.4.3) . ; 3

= i KoMIeKTHOCTI 5
2 5 2. Tpaix IIpomoxkonu akocmi npoyecy: .§ g
=1 :> -1P 6 — ®opma «Kaprka cknazcbkoro 061iky MaTepianisy; 2. CBoevYacHa e g
S s BUPOOHULTBA — ®opma «KypHan peecrpauii MaTepianis, BUaYa MaTepianis E E
: 2 | KOMIUIEKTYIOHWX, Ij0 MOCTYNAIOTH; ¥ BUPOGHUITBO § >
E ér 3. Hopmn [_\/ — dopma «Kaprka Ha 3aMiHy :> }:> *§ =
B :> BUTpATVM MaTepianis MaTepiaziB, KOMIUIEKTYIOUNXY; 3. CoevacHa % é
5la (KOMITIEKTYI04MX) ® oui . 3amiHa Marepianis Em
= = ogma «Ouixka HOCTa‘{aJle]./lKa», ¥ BUNAZKY ge
E — dopma «JlimiTHa KapTKax; BincyrHocTi =
=1 4. BXignuit KOHTpONDb — ®opma «HaknapHa sumora Heo6xiaHoro =

5 :> MaTepianis Ha BiAmycK (BHyTpiuIHe MepeMineHH) Marepiany 2

2 (KOMITNEKTYI04MX) Marepiasis, KOMIUIEKTYIOUNX»; -

g [1] (. 5.5.1, 0. 4.2.3, I. 4.2.4,

= 1. 8.4, 1. 8.5)

VnpaBniHHA MpolecoM

Puc. 2. KoHTponbHMit nUCT npoLlecy «3aKkyniBas»

BHCHOBKH

[Ipo6bnema BUMipioBaHb Iif Yac MPOBEAEHHA BHY-
TpimHix aypautie CYA MamumHoO6y@iBHOTO migmpueM-
CTBa BU3HAYAETbCA CKuagHicTio mpoueci CYA ta mo-
JIiTa€ Y BIACYTHOCTL YiTKO BU3HAYEHUX KPUTEPiiB ay-
OWUTY, 10 He MOXe IOBHOK Mipoi XapaKTepusyBaTu
piBenb ii pe3ynbTATUBHOCTI Ta TapaHTyBaTU 00'€KTUB-
HICTb.

IIns BupiutenHa niei mpobnemMu MPOMOHYETLCA BUKO-
PUCTaTU MPUHLUIIN Ta iHCTpyMeHTW MeToaukn «IicTs
curm». BoHUM [03BONANTL PO3POOUTU CUCTEMY BUMI-
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