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Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ òðàíñïîðòíî¿
ñèñòåìè Óêðà¿íè º ì³ñüêèé åëåêòðîòðàíñ-
ïîðò, çàäà÷à ÿêîãî ïîëÿãàº ó áåçïåðåá³é-
íîìó òà åôåêòèâíîìó çàáåçïå÷åíí³ ïåðå-
âåçåíü ãðîìàäÿí òðàìâàÿìè, òðîëåéáó-
ñàìè, ïî¿çäàìè ìåòðîïîë³òåíó íà ìàðø-
ðóòàõ (ë³í³ÿõ) â³äïîâ³äíî äî âèìîã æèò-
òºçàáåçïå÷åííÿ íàñåëåíèõ ïóíêò³â.

Ì³ñüêèé åëåêòðîòðàíñïîðò ôóíêö³î-
íóº ó 53 ì³ñòàõ Óêðà¿íè, â òîìó ÷èñë³ —
â óñ³õ îáëàñíèõ öåíòðàõ, çà âèíÿòêîì
ì. Óæãîðîäà. Òðàìâàé ³ òðîëåéáóñ ä³º ó
18 ì³ñòàõ, ëèøå òðàìâàéíå ñïîëó÷åí-
íÿ — â 6 ³ òðîëåéáóñíå — â 29 ì³ñòàõ. Ó
Êðèìó ôóíêö³îíóº ì³æì³ñüêà òðîëåéáóñ-
íà ë³í³ÿ Ñ³ìôåðîïîëü—Àëóøòà—ßëòà
çàãàëüíîþ ïðîòÿæí³ñòþ 93 êì, ó ì³ñòàõ
Êèºâ³ òà Êðèâîìó Ðîç³ ïîðÿä ³ç çâè÷àé-
íèìè ôóíêö³îíóþòü øâèäê³ñí³ òðàìâàé-
í³ ë³í³¿. Íà ÷àñòêó ì³ñüêîãî åëåêòðî-
òðàíñïîðòó ïðèïàäàº 65% ì³ñüêèõ ïàñà-
æèðîïåðåâåçåíü [1].

Îñíîâíèìè â³äçíàêàìè ì³ñüêîãî åëåê-
òðîòðàíñïîðòó º éîãî âèñîêà åêîëîã³÷-
í³ñòü, ïðîâ³çíà ñïðîìîæí³ñòü òà äîñòóï-
í³ñòü âñ³ì âåðñòâàì íàñåëåííÿ [2]. Ïèòàí-
íÿì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïåðåâåçåíü
ïàñàæèð³â ì³ñüêèì åëåêòðîòðàíñïîðòîì
â Óêðà¿í³ ìàéæå íå ïðèä³ëÿëîñü óâàãè.
Òîìó ïðàâîâ³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ³ç
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ åëåêòðîòðàíñïîðòó â Óêðà¿í³,
çàñëóãîâóþòü íà äîñë³äæåííÿ.

Öÿ ïðîáëåìà º äóæå àêòóàëüíîþ ùå ³
òîìó, ùî á³ëüø³ñòü ìåøêàíö³â ì³ñòà ïðè-
íàéìí³ îäèí-äâà ðàçè íà äåíü êîðèñòó-
þòüñÿ ïîñëóãàìè ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñ-

ïîðòó, òîìó íåîáõ³äíî çíàòè, ÿê³ æ ïðàâà
ìàº ïàñàæèð öüîãî âèäó òðàíñïîðòó, òà
ÿê³ îáîâ’ÿçêè ïîâèíåí âèêîíóâàòè.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ äîñë³äæåí-
íÿìè ïðàâîâ³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðà-
âîâèì ðåãóëþâàííÿì ïåðåâåçåíü ïàñà-
æèð³â, çàéìàëèñÿ ². Â. Áóëãàêîâà,
Â. Ê. Ã³æåâñüêèé, Å. Ô. Äåìñüêèé,
Î. Â. Êëåï³êîâà, Ì. Ë. Øåëóõ³í, àëå áåç-
ïîñåðåäíüî ïðàâîâèì ðåãóëþâàííÿì ïå-
ðåâåçåíü ïàñàæèð³â íà ì³ñüêîìó åëåêòðî-
òðàíñïîðò³ äîñë³äæåíü íå âèñòà÷àº.

Ìåòîþ ðîáîòè º äîñë³äèòè ïðàâîâèé
ñòàòóñ ïàñàæèðà ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñ-
ïîðòó, òîáòî âèçíà÷èòè éîãî ïðàâà òà îáî-
â’ÿçêè.

Çàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ º: âèçíà÷è-
òè îñíîâí³ ïîíÿòòÿ, ðîçãëÿíóòè ³ñòîð³þ
ðîçâèòêó ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîðòó,
âèçíà÷èòè ïðàâîâèé ñòàòóñ ïàñàæèðà
ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîðòó çã³äíî ç
÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì òà ïåðñïåêòèâè
ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ðåãóëþâàííÿ
öüîãî ïèòàííÿ.

Ùå â Õ²Õ ñò. äîñë³äíèêè óñâ³äîìëþ-
þòü, ùî îñíîâíèì ñïîñîáîì âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè ïåðåíàñåëåííÿ ì³ñò º áóä³âíèö-
òâî â³ääàëåíèõ â³ä öåíòðà æèëèõ êâàðòà-
ë³â, ³ñíóâàííÿ ÿêèõ íåìîæëèâå áåç îðãà-
í³çàö³¿ çðó÷íîãî, øâèäêîãî é äåøåâîãî
çàñîáó ñïîëó÷åííÿ [3]. Îäíèì ³ç ð³øåíü
ö³º¿ ïðîáëåìè ³ ñòàâ ì³ñüêèé åëåêòðè÷-
íèé òðàíñïîðò. Íà ìåæ³ Õ²Õ—ÕÕ ñòî-
ë³òü íàéïîøèðåí³øèì çàñîáîì øâèäêîãî
ïåðåñóâàííÿ â ì³ñò³ áóâ òðàìâàé, ÿêèé ³
ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ íàéäîñòóïí³øèì
âèäîì ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó. Çãîäîì
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çàïðîâàäæóºòüñÿ òðîëåéáóñíå ñïîëó÷åí-
íÿ, ³ ï³çí³øå — ìåòðîïîë³òåí.

Òðàìâàé — íàçåìíèé ðåéêîâèé âèä
ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó, ïåðåâàæíî âóëè÷-
íèé. Âàãîí ÷è ïî¿çä ç ê³ëüêîõ âàãîí³â
öüîãî âèäó òðàíñïîðòó, â îäíîìó ç ÿêèõ
(çäåá³ëüøîãî) ÷è â ê³ëüêîõ º äâèãóíè,
æèâëÿòüñÿ â³ä ï³äâ³ñíî¿ êîíòàêòíî¿ ìå-
ðåæ³.

Ïåðøó â ñâ³ò³ ä³þ÷ó òðàìâàéíó ë³í³þ
áóëî ïîáóäîâàíî òà ââåäåíî â åêñïëóàòà-
ö³þ â Òîðîíòî (Êàíàäà) â 1885 ð. Ïåð-
øèì ì³ñòîì ó Ðîñ³éñüê³é ³ìïåð³¿, äå áóëî
âïðîâàäæåíî òðàìâàéíèé ðóõ, òà äðóãèì
ó ªâðîï³ ñòàâ Êè¿â [4].

Òðîëåéáóñ — áåçðåéêîâèé ïàñàæèð-
ñüêèé åëåêòðîòðàíñïîðòíèé çàñ³á, ÿêèé
æèâèòüñÿ â³ä äâîäðîòîâî¿ êîíòàêòíî¿ ìå-
ðåæ³ ÷åðåç ñòðóìîçí³ìà÷³ øòàíãîâîãî òè-
ïó òà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïåðåâàæíî â ì³ñ-
òàõ.

Ïåðøà òðîëåéáóñíà ë³í³ÿ áóëà â³äêðèòà
ó ïåðåäì³ñò³ Áåðë³íà Ãàëåíçå (Halensee)
29.04.1882 ð. Êîíòàêòí³ ïðîâîäè ðîçòàøî-
âóâàëèñÿ íà äîñèòü áëèçüê³é â³äñòàí³, ³ â³ä
ñèëüíîãî â³òðó â³äáóâàëèñÿ êîðîòê³ çàìè-
êàííÿ. Òîìó ïåðø³ òðîëåéáóñè íå áóëè
ö³ëêîì áåçïå÷íèìè. Ðóõ ïåðøî¿ â Êèºâ³ òà
Óêðà¿í³ òðîëåéáóñíî¿ ë³í³¿ áóëî â³äêðèòî
05.11.1935 ð.

Ìåòðîïîë³òåí — ðåéêîâèé âèä ì³ñü-
êîãî ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó ³ç âëàñ-
íèì êîë³éíèì ðîçâèòêîì, ÿêèé óëàøòî-
âóºòüñÿ â òóíåëÿõ, íà ïîâåðõí³ ³ íà
åñòàêàäàõ.

Çàâäÿêè åêîíîì³÷íîìó, ïîë³òè÷íîìó,
êóëüòóðíîìó ðîçêâ³òó â Âåëèêîáðèòàí³¿,
âæå â ñåðåäèí³ Õ²Õ ñò. íàçð³ëà íåîáõ³ä-
í³ñòü âèð³øèòè ïðîáëåìó ðîñòó ïàñàæè-
ðîïîòîêó â ñòîëèö³. Îäíèì ³ç ð³øåíü áó-
ëî îðãàí³çóâàòè ðóõ ó ï³äçåìíèõ òóíåëÿõ
ì³ñòà, ùî äîçâîëÿëî ïîâíîþ ì³ðîþ âèêî-
ðèñòîâóâàòè øâèäê³ñòü, íàä³éí³ñòü òà
çðó÷í³ñòü ðóõó, îñê³ëüêè òóò â³äñóòí³ ïå-
ðåòèíè øëÿõ³â òà çóñòð³÷í³ ïîòîêè
òðàíñïîðòó ³ ï³øîõîä³â. Ïåðøà â ñâ³ò³
ë³í³ÿ ï³äçåìíî¿ çàë³çíèö³ áóëà ïîáóäîâà-
íà â Ëîíäîí³ ô³ðìîþ Metropolitan
Railways (çâ³äñè ï³øëà íàçâà «ìåòðîïî-
ë³òåí»). Âîíà â³äêðèëàñÿ 10.01.1863 ð.
Äîâæèíà ö³º¿ ïåðøî¿ ä³ëÿíêè ìåòðîïî-
ë³òåíó ³ç 7 ñòàíö³é ñêëàäàëà 3,6 êì [5].
Ïî¿çäè òóò ðóõàëèñÿ çà äîïîìîãîþ ïàðî-
âîç³â. Â Óêðà¿í³ ìåòðîïîë³òåí ç’ÿâèâñÿ
ìàéæå íà 100 ðîê³â ï³çí³øå. Â 1960 ð.

ïî÷àâ ä³ÿòè Êè¿âñüêèé ìåòðîïîë³òåí, â
1975 ð. — Õàðê³âñüêèé, â 1995 ð. —
Äí³ïðîïåòðîâñüêèé. Ìåòðîïîë³òåí çàâ-
äÿêè ñâî¿é ³çîëüîâàíîñò³ çàáåçïå÷èâ íà-
áàãàòî âèùó øâèäê³ñòü ³ áåçïåêó ïåðåâå-
çåííÿ ïàñàæèð³â ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè
âèäàìè ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîðòó, à
òàêîæ äîçâîëèâ çàîùàäæóâàòè ì³ñüêó
òåðèòîð³þ.

Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â ïåðøîãî ïðàâîâî-
ãî ðåãóëþâàííÿ ïåðåâåçåíü ì³ñüêèì åëåê-
òðîòðàíñïîðòîì ìîæíà íàçâàòè îáîâ’ÿç-
êîâó ïîñòàíîâó ªêàòåðèíîñëàâñüêîãî ãóá-
âèêîíêîìó ïî â³ää³ëó ì³ñüêîãî êîìóíàëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà â³ä 07.12.1922 ð., ÿêà
áóëà âèäàíà ç ìåòîþ óïîðÿäêóâàííÿ ïà-
ñàæèðñüêîãî ðóõó òðàìâàÿ. Âîíà ì³ñòèëà
16 ïóíêò³â.

Ì³ñüêà âëàäà â 30-õ ðîêàõ ÕÕ ñò. ñâî¿-
ìè ðîçïîðÿäæåííÿìè íàìàãàëàñü ðåãëà-
ìåíòóâàòè ïîâåä³íêó ãðîìàäÿí ïðè êî-
ðèñòóâàíí³ ãðîìàäñüêèì òðàíñïîðòîì.
Òàê íà çóïèíêàõ ìàëè ñòâîðþâàòèñÿ ÷åð-
ãè, ïàñàæèðè çîáîâ’ÿçàí³ áóëè çàõîäèòè
ëèøå ÷åðåç çàäí³ äâåð³, à âèõîäèòè ÷åðåç
ïåðåäí³. Ï³ëüãîâèì êàòåãîð³ÿì ïàñàæè-
ð³â äîçâîëÿëîñü çàõîäèòè ÷åðåç ïåðåäí³
äâåð³ [6].

Õî÷à òîãî÷àñí³ ïîñòàíîâè çäåá³ëüøîãî
çàêð³ïëþâàëè îáîâ’ÿçêè ïàñàæèð³â, íå
çàêð³ïëþþ÷è ¿õ ïðàâà, âæå òîä³ çàêëàäà-
ëèñÿ îñíîâí³ ïðèíöèïè ïðàâîâîãî ñòàòó-
ñó ïàñàæèðà ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîð-
òó, ùî ä³þòü ³ äîñ³ (îáîâ’ÿçîê ïëàòèòè çà
ïðî¿çä, äîòðèìóâàòèñü ãðîìàäñüêîãî ïî-
ðÿäêó).

Ðîçãëÿíåìî çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ïðà-
âîâîãî ñòàòóñó ïàñàæèðà ì³ñüêîãî åëåê-
òðîòðàíñïîðòó. Çã³äíî ç³ ñò. 1 Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñüêèé åëåêòðè÷íèé
òðàíñïîðò» [7], ïàñàæèð — öå îñîáà, ÿêà
êîðèñòóºòüñÿ òðàíñïîðòíèì çàñîáîì, ïå-
ðåáóâàþ÷è â íüîìó, àëå íå ïðè÷åòíà äî
êåðóâàííÿ íèì.

Ïðàâîâèé ñòàòóñ ïàñàæèðà ì³ñüêîãî
åëåêòðîòðàíñïîðòó, òîáòî ñóêóïí³ñòü
éîãî ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, âèçíà÷àºòüñÿ
Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè (äàë³ —
ÖÊÓ) [8], Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñüêèé
åëåêòðè÷íèé òðàíñïîðò» [9], ïîñòàíîâîþ
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (äàë³ — ïî-
ñòàíîâà ÊÌÓ) «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðà-
âèë íàäàííÿ íàñåëåííþ ïîñëóã ç ïåðåâå-
çåíü ì³ñüêèì åëåêòðîòðàíñïîðòîì» [10],
íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ðåã³îíàëüíîãî ðîç-
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âèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êîìó-
íàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè «Ïðî çà-
òâåðäæåííÿ Ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ òðàì-
âàºì ³ òðîëåéáóñîì ó ì³ñòàõ Óêðà¿íè»
[11], íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ³íôðàñòðóêòó-
ðè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë êîðèñòó-
âàííÿ Äí³ïðîïåòðîâñüêèì ìåòðîïîë³òå-
íîì» [12].

Çã³äíî ç ÖÊÓ ïåðåâåçåííÿ º ïîñëóãîþ,
òîáòî îäíà ñòîðîíà (ïåðåâ³çíèê) çîáîâ’ÿ-
çóºòüñÿ ïåðåâåçòè äðóãó ñòîðîíó (ïàñà-
æèðà) äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ, à ïàñà-
æèð çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ñïëàòèòè âñòàíîâ-
ëåíó ïëàòó çà ïðî¿çä. Óêëàäåííÿ äîãîâî-
ðó ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà ï³äòâåðäæóºòü-
ñÿ âèäà÷åþ êâèòêà, ôîðìà ÿêîãî âñòà-
íîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè òðàíñïîðò-
íèìè ïðàâèëàìè. Îòæå, äîãîâ³ð ïåðåâå-
çåííÿ ïàñàæèðà íà ì³ñüêîìó åëåêòðî-
òðàíñïîðò³ º óêëàäåíèì ç ìîìåíòó ïðè-
äáàííÿ ïàñàæèðîì êâèòêà äëÿ ïðî¿çäó â
ì³ñüêîìó òðîëåéáóñ³ ÷è òðàìâà¿ àáî æå-
òîíó äëÿ ïðî¿çäó íà ìåòðî.

ÖÊÓ ó ñò. 911 çàêð³ïëþº îñíîâí³ ïðà-
âà ïàñàæèðà çà äîãîâîðîì ïåðåâåçåííÿ.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñüêèé åëåê-
òðè÷íèé òðàíñïîðò» ó ñò. 6 âêàçóº, ùî
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ïàñàæèð³â, ïîðÿäîê
ïðî¿çäó ³ éîãî îïëàòè âèçíà÷àþòüñÿ Ïðà-
âèëàìè êîðèñòóâàííÿ ì³ñüêèì åëåêòðè÷-
íèì òðàíñïîðòîì, ÿê³ çàòâåðäæóþòüñÿ ó
ìåæàõ â³äïîâ³äíèõ ïîâíîâàæåíü öåí-
òðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç
ïèòàíü æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà ³ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿
âëàäè â ãàëóç³ òðàíñïîðòó ³ ÿê³ ïîâèíí³
ãàðàíòóâàòè ïàñàæèðàì ïðàâî íà îäåð-
æàííÿ:

— ÿê³ñíèõ ³ áåçïå÷íèõ òðàíñïîðòíèõ
ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó;

— ñâîº÷àñíî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ñòîñîâíî òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã;

— êîìïåíñàö³¿ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâ-
ñòâîì çàïîä³ÿíî¿ ï³ä ÷àñ êîðèñòóâàííÿ
ì³ñüêèì åëåêòðè÷íèì òðàíñïîðòîì øêî-
äè.

Âçàºìîâ³äíîñèíè ïåðåâ³çíèê³â ³ ïàñà-
æèð³â ï³ä ÷àñ íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ ïî-
ñëóã ðåãëàìåíòóþòüñÿ Ïðàâèëàìè êîðèñ-
òóâàííÿ òðàìâàºì ³ òðîëåéáóñîì [13] òà
Ïðàâèëàìè êîðèñòóâàííÿ ìåòðîïîë³òå-
íîì [14], ÿê³ çàòâåðäæóþòüñÿ ó ïîðÿäêó,
âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì (ñò. 4 ïî-
ñòàíîâè ÊÌÓ «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë

íàäàííÿ íàñåëåííþ ïîñëóã ç ïåðåâåçåííÿ
ì³ñüêèì åëåêòðîòðàíñïîðòîì» [15]).

Ïðàâî íà ïðî¿çä ó ì³ñüêîìó åëåêòðî-
òðàíñïîðò³ íàäàº ïðèäáàíèé ðàçîâèé êâè-
òîê, çàêîìïîñòîâàíèé àáîíåìåíòíèé òà-
ëîí, ïðî¿çíèé êâèòîê òðèâàëîãî êîðèñòó-
âàííÿ, æåòîí, êàðòêà àáî ³íøå ïîñâ³ä-
÷åííÿ, ùî äàº ïðàâî íà ï³ëüãîâèé ïðî¿çä
çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì. Çàêîì-
ïîñòîâàíèé àáîíåìåíòíèé òàëîí àáî ðàçî-
âèé êâèòîê äàº ïðàâî íà îäíó ïî¿çäêó â
ìåæàõ ê³íöåâèõ çóïèíîê ìàðøðóòó â îä-
íîìó íàïðÿìêó. Îïëàòà âàðòîñò³ ïðî¿çäó
òà ïåðåâåçåííÿ áàãàæó çä³éñíþºòüñÿ íåçà-
ëåæíî â³ä â³äñòàí³ ïðî¿çäó òà âàãè áàãàæó
çã³äíî ç óñòàíîâëåíèì òàðèôîì.

Êð³ì ïðàâ, ïåðåäáà÷åíèõ ÖÊÓ, â³äïî-
â³äíî äî Ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ òðàìâàºì
³ òðîëåéáóñîì ó ì³ñòàõ Óêðà¿íè (ï. 5.
Îáîâ’ÿçêè òà ïðàâà ïàñàæèð³â) [16], Ïðà-
âèë êîðèñòóâàííÿ Äí³ïðîïåòðîâñüêèì
ìåòðîïîë³òåíîì (ï. 4. Îáîâ’ÿçêè òà ïðàâà
ïàñàæèð³â) [17], ïàñàæèð ìàº äîäàòêîâ³
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè.

Õî÷à íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè
çàêð³ïëåíî ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ïàñàæèðà,
íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ïîòðåáà âäîñêîíàëåííÿ
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïåðåâåçåíü ïàñà-
æèð³â íà ì³ñüêîìó åëåêòðîòðàíñïîðò³ ÿê
îäí³º¿ ç³ ñêëàäîâèõ ÿê æèòëîâî-êîìó-
íàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè, òàê ³
òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè.

Çíà÷íî ïîã³ðøèëàñÿ ðåãóëÿðí³ñòü ðó-
õó ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîðòó é êóëüòó-
ðà îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â [18]. ×åðåç
íåäîñòàòí³ñòü òðàìâàéíèõ âàãîí³â ³ òðî-
ëåéáóñ³â, à òàêîæ âàãîí³â ìåòðî, âåëèê³
³íòåðâàëè ¿õ ðóõó, îñîáëèâî â ãîäèíè
ï³ê, íà çóïèíêàõ ñòâîðþþòüñÿ âåëèê³
÷åðãè, ùî çóìîâëþº çíà÷íó ïåðåâàíòà-
æåí³ñòü ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîðòó òà
çíèæåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã. Íåîá-
õ³äíî çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü òðàíñïîðòó,
ÿêèé îáñëóãîâóâàòèìå ì³ñòî, òà ïðèñêî-
ðèòè ³íòåðâàë ðóõó, ïðèâåñòè âàãîíè òà
òðîëåéáóñè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ñó÷àñíèõ
íîðì áåçïåêè, ïðîâåñòè îö³íêó òåõí³÷íî-
ãî ñòàíó ðóõîìîãî ñêëàäó, ÿêèé âè÷åð-
ïàâ âñòàíîâëåíèé òåðì³í åêñïëóàòàö³¿,
òà ïîðÿäîê éîãî òåõí³÷íîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ é ðåìîíòó.

Òàêîæ ïîòðåáóþòü óäîñêîíàëåííÿ
ïðàâîâ³äíîñèíè ç ïðèâîäó áåçá³ëåòíèõ
ïàñàæèð³â ç óðàõóâàííÿì ì³æíàðîäíîãî
äîñâ³äó ìîíåòèçàö³¿ ï³ëüã ³ ââåäåííÿ ñó-
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÷àñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â êîíòðîëþ
ê³ëüêîñò³ ïåðåâåçåíèõ ïàñàæèð³â [19].
Òàê, ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ çàì³ñòü ââåäåííÿ
ï³ëüã íà ïðî¿çä ó ì³ñüêîìó åëåêòðîòðàíñ-
ïîðò³ äåðæàâà êîìïåíñóº âèòðàòè íà êî-
ðèñòóâàííÿ åëåêòðîòðàíñïîðòîì ïåâíèì
êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ.

Êð³ì òîãî, ìîæíà âäîñêîíàëèòè ñèñòå-
ìó îïëàòè çà êîðèñòóâàííÿ åëåêòðî-
òðàíñïîðòîì. Òàê, íàïðèêëàä, ó Ëîíäîí³
ïåðåä áóäü-ÿêîþ ïî¿çäêîþ íà ì³ñüêîìó
åëåêòðîòðàíñïîðò³ íåîáõ³äíî ïðèäáàòè
êâèòîê — ñòàðò-êàðòêó (íà çðàçîê êðå-
äèòíî¿ êàðòêè, íà ðàõóíêó ÿêî¿ ëåæàòü
ãðîø³), à ïðè ïîñàäö³ àêòèâ³çóâàòè éîãî
(à â ìåòðî ùå é ïðè âèñàäö³). Ãðîø³ íà
êàðòêó ìîæíà ïåðåðàõóâàòè ó êàñàõ, àâ-
òîìàòàõ, ïîäçâîíèâøè ïî òåëåôîíó àáî
÷åðåç ²íòåðíåò. Âàðò³ñòü îäí³º¿ ïî¿çäêè
çàëåæèòü â³ä ÷àñó äîáè òà ñïîñîáó îïëà-
òè. Òàêèì ÷èíîì êîíòðîëþºòüñÿ ê³ëü-
ê³ñòü ïàñàæèð³â, ÿê³ ñêîðèñòàëèñÿ ïî-
ñëóãàìè ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîðòó, ïà-
ñàæèðàì íå ïîòð³áíî êîæåí ðàç êóïóâà-
òè êâèòîê — ïëàòà çà ïðî¿çä ïðîñòî
ïåðåðàõîâóºòüñÿ ç êàðòêè, êð³ì òîãî äëÿ
ð³çíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ (ä³òè â³ä 5 äî
10, ä³òè â³ä 10 äî 16, ñòóäåíòè) ³ñíóþòü
ð³çí³ âèäè êàðòîê, ÿê³ ð³çíÿòüñÿ âàðò³ñ-
òþ ïðî¿çäó. Àáè óíèêíóòè ïåðåäàâàííÿ
òàêèõ «ï³ëüãîâèõ» êàðòîê ³íøèì îñî-
áàì, äèòÿ÷³ òà ñòóäåíòñüê³ êàðòêè — öå
ñïåö³àëüí³ êàðòêè ç ôîòîãðàô³ÿìè.

Íà æàëü, ñüîãîäí³ ñòðàõóâàííÿ â³ä íå-
ùàñíèõ âèïàäê³â íà òðàíñïîðò³ íå ïîøè-
ðþºòüñÿ íà ïàñàæèð³â åëåêòðîòðàíñïîð-
òó ì³ñüêèõ ìàðøðóò³â. Âíåñåííÿ â³äïî-
â³äíèõ çì³í äî Ïîëîæåííÿ ïðî îáîâ’ÿç-
êîâå îñîáèñòå ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ

âèïàäê³â íà òðàíñïîðò³ ñòâîðèëî á ãàðàí-
ò³¿ â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ ïàñà-
æèðó ïðè íàñòàíí³ íåùàñíîãî âèïàäêó.
Äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ ì³ã áè ï³äòâåðäæó-
âàòèñÿ íàÿâí³ñòþ êâèòêà.

Íà ï³äñòàâ³ âèùåâèêëàäåíîãî ìîæíà
ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â. Ì³ñüêèé åëåê-
òðè÷íèé òðàíñïîðò ³ â óìîâàõ ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè çàëèøàºòüñÿ íàéá³ëüø åôåê-
òèâíèì, åêîíîì³÷íèì, åêîëîã³÷íèì ³ äî-
ñòóïíèì âèäîì òðàíñïîðòó, éîãî ïîñëó-
ãàìè êîðèñòóºòüñÿ ïåðåâàæíà ÷àñòèíà
íàñåëåííÿ áóäü-ÿêîãî ì³ñòà. ÖÊÓ òà Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñüêèé åëåêòðè÷íèé
òðàíñïîðò» çàêð³ïëþþòü çàãàëüí³ ïðà-
âà òà îáîâ’ÿçêè ïàñàæèð³â ïðè ïåðåâå-
çåíí³ ì³ñüêèì åëåêòðîòðàíñïîðòîì,
ñïåö³àë³çîâàí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ïàñà-
æèð³â ïðè ïåðåâåçåíí³ ì³ñüêèì åëåêòðî-
òðàíñïîðòîì íàâåäåí³ ó â³äïîâ³äíèõ
ï³äçàêîííèõ àêòàõ.

Õî÷à çàãàëüíèé ïðàâîâèé ñòàòóñ ïà-
ñàæèðà äîñèòü ÷³òêî âèçíà÷åíèé ó â³ä-
ïîâ³äíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ,
íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ïîòðåáà âäîñêîíàëåííÿ
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïåðåâåçåíü ïàñà-
æèð³â ì³ñüêèì åëåêòðîòðàíñïîðòîì ç
ìåòîþ â³äïîâ³äíîñò³ ñó÷àñíèì âèìîãàì
ÿêîñò³, áåçïåêè òà êîìôîðòó ïåðåâå-
çåíü.

Òîæ, ïîâíå, ÿê³ñíå òà ñâîº÷àñíå ïåðå-
âåçåííÿ ïàñàæèð³â ì³ñüêèì åëåêòðî-
òðàíñïîðòîì ïîâèííî, ïåðø çà âñå, âè-
çíà÷àòèñü ó íîðìàòèâíèõ àêòàõ òà ðå-
àë³çîâóâàòèñÿ íà ïðàêòèö³. Öå äîçâî-
ëèòü ïî-íîâîìó ï³ä³éòè äî âèð³øåííÿ
ïèòàííÿ îïòèì³çàö³¿ ïåðåâåçåíü ïàñà-
æèð³â ó âåëèêèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè.
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