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Анотація. Використання мультиагентних систем у віртуальному управлінні транспортним 

процесом дає змогу покращувати якість роботи на транспорті. Мультиагентна система – це 

об’єднання взаємодіючих агентів, що можуть працювати разом для досягнення спільної мети. 

Мультиагентні системи можуть бути застосовані для кращого управління логістичними про-

цесами, зокрема в транспортній галузі. Розглянуто роль агентів у прийнятті рішень, а саме в 

реальному часі, що дозволяє більш точно прогнозувати й контролювати транспортний процес.   
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Вступ 

Використання мультиагентів на транспорті 

стикається з кількома проблемами. 

По-перше, існує проблема взаємодії між рі-

зними агентами, оскільки вони можуть мати 

різні цілі та стратегії дій. Це може призвести до 

конфліктів і неправильних рішень, що впливає 

на ефективність транспортного процесу. 

По-друге, виникає проблема збирання й об-

роблення значної кількості інформації, що 

створюється агентами. Це може призвести до 

затримки й перевантаження системи. 

По-третє, існує проблема безпеки, оскільки 

мультиагенти можуть зазнавати атак і злому, 

що, імовірно, спричинить порушення транспо-

ртного процесу та пошкодження майна. 

Для вирішення цих проблем необхідно роз-

робляти нові методи й алгоритми взаємодії між 

агентами, забезпечувати ефективну систему 

збирання та оброблення інформації, а також 

використовувати заходи для забезпечення без-

пеки системи [1]. 

Розвиток інфраструктури міста на сучас-

ному етапі вимагає підвищення ефективності 

перевезення товарів, вантажів і пасажирів. 

Це можна забезпечити плануванням маршру-

тів руху й раціональним використанням ван-

тажопідйомності дорожніх машин. Проте 

планування, контроль та аналіз перевезень да-

лекі від необхідних. Чимало подій, зокрема: 

просторово-часове становище дорожніх ма-

шин, тривалість часу завантаження, розванта-

ження та простої дорожніх машин – не реєст-

руються, а автоматичний збір даних про ці по-

дії практично відсутній. 

Завдяки розвитку мережі Інтернет та інфо-

рмаційних технологій управління знаннями 

та роботами, інтелектуальних систем і телеко-

мунікаційних технологій з'явилася можли-

вість додати перевезення та супутні елементи 

до загальної інформаційно-комунікаційної ін-

фраструктури міста. Це дає змогу на практиці 

віртуально управляти перевезеннями й підви-

щувати їх ефективність. 

Для здійснення такого управління можна 

використовувати мультиагентні технології, 

що дозволяють створювати систему із взаємо-

діючих агентів, які можуть забезпечити ефек-

тивну координацію та оптимізацію процесів 

перевезення. Автоматичний збір та аналіз да-

них про події, пов'язані з перевезенням, також 

допоможуть у плануванні й оптимізації про-

цесів. Застосування таких технологій може 

значно поліпшити ефективність перевезень  

у місті. 

 

Мета та постановка завдання 

Мета дослідження – інтеграція інтелектуа-

льної мультиагентної системи (ІМАС) та аге-

нтів у завдання віртуального управління тра-

нспортними процесами. 

 

Виклад основного матеріалу 

Концепція інтелектуальних транспортних 

агентів (ІТА), що містяться в складі ІМАС, є 

мобільними інтелектуальними дорожніми ма-

шинами, що рухаються в просторі та часі в ін-

формаційній розподіленій транспортній ме-

режі (ІРТС) і мають бути наділені такими вла-

стивостями [2, 3]: 

− автономність – здатність виконувати 

завдання самостійно під час руху в ІРТС без 

спілкування з іншими інтелектуальними тран-

спортними агентами або, у певних ситуаціях, з 
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інтелектуальним мультиагентним диспетче-

ром (ІМАД), що керує рухом транспортних за-

собів у перевезенні; 

− здатність до спілкування; у разі виник-

нення конкретних ситуацій агенти спілку-

ються (взаємодіють) з іншими агентами; 

− реактивність; інтелектуальні транспор-

тні агенти реагують на зміни в обстановці ін-

формаційної розподіленої транспортної ме-

режі; 

− псевдоактивність; інтелектуальний 

транспортний агент запитує ІРТС, реагує на 

зміни в ній та самостійно розв'язує завдання 

свого руху (здатність до досягнення мети); 

− самодостатність – це постійно викону-

ваний процес на інтервалі руху (часу переве-

зення) з власним потоком керування рухом; 

− властивість «дочірності» – здатність 

виконувати рекомендації від імені «агента-ба-

тька» – ІМАД; 

− дії з управління рухом інтелектуаль-

них агентів не є жорстко фіксованими; 

− особливості навчання (інтелектуаль-

ність); інтелектуальний агент змінює харак-

тер свого руху. У цьому разі агент використо-

вує як свій досвід, так і досвід інших агентів 

та знаходить нові рішення для свого управ-

ління. 

Ключовим елементом інтелектуальної му-

льтиагентної системи (ІМАС) є інтелектуаль-

ний дорожній агент, здатний сприймати ситу-

ацію, приймати рішення та бути комунікабе-

льним з іншими інтелектуальними агентами 

ІМАС. Ці нові можливості значно відрізняють 

ІМАС від наявних «жорстко» організованих 

систем. Водночас окремі модулі програми 

ІМАС здатні «домовлятися» про те, як має ви-

рішуватися завдання з управління перевезен-

нями. Ці модулі отримують власну активність 

та ініціюють діалог як між ІТА, так і діалог 

ІТА з інтелектуальним мультиагентним дис-

петчером. У цьому разі вони мають працю-

вати в умовах невизначеності, пропонувати 

уточнення й вирішувати нову уточнену поста-

новку завдань у реальному масштабі часу. Пе-

реваги мультиагентних технологій дають 

змогу традиційним підприємствам інтегрува-

тися у віртуальні підприємства, яким прита-

манні методи віртуального управління пере-

везеннями. 

Серед нових технологій можна виокре-

мити три основні групи [4, 5]: 

− МАС управління знаннями – техноло-

гії, що забезпечують спосіб спільного прове-

дення стратегій, досліджень, розробок, ана-

лізу ринку тощо, а також спільного викорис-

тання їх результатів в інтересах віртуальної 

діяльності організації; 

− МАС планування віртуальної перевіз-

ної діяльності; 

− МАС управління роботою – техноло-

гії, що допомагають безпосередньо керувати 

віртуальним перевізним процесом, організо-

вувати роботу, підвищувати її продуктивність 

та якість. 

МАС управління знаннями – це набір про-

грамно-інструментальних засобів для збері-

гання та отримання знань. До них належать: 

– інструменти управління документами 

для їх зберігання та пошуку; 

– сховища інформації та інструменти 

«здобуття даних» для зберігання й аналізу да-

них, що надходять з програм обліку; 

– агенти повнотекстової індексації та 

пошуку, які становлять основу пошуку віль-

них дорожніх машин, що є у віртуальному 

транспортному підприємстві. 

Технології управління знаннями можуть 

містити: 

− тезаурус, що забезпечує інтелектуаль-

ний пошук; 

− лінгвістичні інструменти для підтри-

мки запитів; 

− семантичні мережі для зберігання змі-

стового наповнення документів; 

− «навчальні» інтелектуальні інструме-

нти пошуку й вилучення документів, що ціка-

влять користувача та призначені для цільових 

систем із різними функціями; 

− електронна пошта, що прискорює об-

мін інформацією між людьми й дає змогу від-

стежувати базові цикли «запит – відповідь»; 

− система планування зустрічей, що до-

помагає групі людей в організації та плану-

ванні колективної діяльності й спільному ви-

користанні загальних ресурсів; 

− форум, що надає групі людей спільно 

використовуваний простір для структурова-

них обговорень і документної бази. 

Системи управління роботами передбача-

ють, як правило, технології управління робо-

тою: 

− інструменти для спільної роботи, що 

надають засоби для колективного редагу-

вання різноманітних документів (специфіка-

цій, контрактів, планів, бюджетів, пропозицій 

тощо) в реальному часі; 

− групове програмне забезпечення (ПЗ), 

що об'єднує згадані вище інструменти в одно-

рідному середовищі й може використовува-

тися групами людей; 



Вісник ХНАДУ, вип. 100, 2023                                                                                                  

 
17 

− система управління документами, що 

забезпечує упорядковане зберігання великих 

масивів документів; 

− спеціальна система, яка підтримує ві-

ртуальні перевезення впродовж усього їх іс-

нування. Ці інструменти призначені для орга-

нізації віртуальних перевезень, на відміну від 

інструментів управління знаннями, які засто-

совуються для вирішення питань щодо того, 

що та як перевозити. 

Інтернет надає два засоби: 

− HTML – протокол мультимедійної 

презентації, що дозволяє описувати сторінки, 

які містять мультимедійні елементи й поля 

форм; 

− URL – універсальний ідентифікатор 

послуг, за допомогою якого можна розміс-

тити HTML-сторінку або виклик програми в 

будь-якому місці мережі. 

Завдяки цим засобам інтернет надає дуже 

зручний інтерфейс та набір інструментів для 

його підтримки за низької вартості. Ще важ-

ливіше те, що будь-яка сторінка або застосу-

нок, які створені та зберігаються відповідно 

до стандартів інтернету, можна переглядати 

та активувати з будь-якого інтелектуального 

агента, розміщеного в ІРТС. 

 

Висновки 

Зараз технології управління знаннями й ор-

ганізації роботами впроваджуються в межах клі-

єнт-серверної системи, призначеної для груп ко-

ристувачів, на теренах підприємства. Ці обме-

ження обумовлені переважно вартістю встанов-

лення та супроводження клієнтських програм на 

кожній робочій станції та спеціальними  прото-

колами, що використовуються цими програ-

мами. 

На сучасному етапі розвитку програмного 

забезпечення в інтернет-технологіях, інформа-

ційних технологіях та МАС з'являється можли-

вість створювати віртуальне управління підпри-

ємствами, використовуючи WEB-рішення та ар-

хітектуру мережі Інтернет. 

Установлена на сервері програма, що підт-

римує функції інтернету, потенційно стає досту-

пною з будь-якої робочої станції. Це відкриває 

шлях до використання інтелектуальних і вироб-

ничих інструментів практично всіма працівни-

ками підприємства за умови мінімальних витрат. 

Одне й те саме застосування стає доступним із 

будь-якої робочої станції, підключеної до інтер-

нету, що має критичне значення для викорис-

тання електронної комерції. Така можливість ві-

дкриває доступ до застосування корпоративним 

партнерам, для створення віртуальних підпри-

ємств та віртуального управління. 
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Multi-agents in transport process control 

Abstract. Problem The problem is computer science, 

car transfer, road maintenance, synergy, principles 

and paradigms of using car computer systems - ACS. 

The use of multi-agent systems in the virtual manage-

ment of the transport process allows improving the 

quality of transport management. A multi-agent sys-

tem is a collection of interacting agents that can work 

together to achieve a common goal. Multi-agent sys-

tems can be used for better management of logistics 

processes, in particular in the field of transport. The 

role of agents in decision-making, including in real 

time, is considered, which allows more accurate fore-

casting and control of the transport process. Goal. 
The goal is integration of the intelligent multi-agent 

system (IMAS) and agents in the task of virtual man-

agement of transport processes. Results. A program 

installed on a server that supports Internet functions 

can potentially be accessed from any workstation. 

This opens the way to the use of intellectual and pro-

duction tools by almost all employees of the enterprise 

at minimal costs. The same application becomes avail-

able from any workstation connected to the Internet, 

which is critical for e-commerce applications. Such an 

opportunity opens access to applications to corporate 

partners for creating virtual enterprises and virtual 

management. 

Keywords: city infrastructure, transportation, routes, 

cargo capacity, Internet, information technologies, 

knowledge management, multi-agent technologies. 
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