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�1� 378.1 

	. �. ���/���

�1���!� 	
��?����& &�	��� 	������	<
��&���	��� ��:�1 ���������1 !�������

� ��$���� �
��� ���	! ����	� ��&#�����	!�� � ���� &

��(��.����,� ���&����, /� ��&��$�� ���#��	�����( ��&��	�

������!�	��. %� ���,�( ���� �� ���	! ��	���� ��"��
������ ���	�	�	�

����	�, &���
� ��/�� ,���, ���������� �� ��	��� ������!�	�� � ����	�� 

	�������( � ��$����
� ���	�. ;��	! ����	� � 	�
 ���&���
, &� ��


��&��$��	!�� �"�	�����	! ����!���	� ���$��!�� &������, /�

����������	! ��$����
 ��
�#�
 	� ����
�.�� &������!��	� ���	��

��	���� ������	��	�, ������!�	��, ���.���.

;��	! ����	� � &������� �	���#� ��&��	� ������. ��	����

��$����#� �	��� ����	� � ������ 	� ������	��� �� ��&��	�

������.��	!�� ��#�	!
� �$���
�, &���
� -. -�����
, 0. 3� �
, 

5. 7�����!���
, �. 1����� ���
, 0. ��&���
, 3. ���
���, 

*. ���������, �. ���
��!, 5. �� �
����!��, *. ���	���, 

=. +�
�����
 	� ��,�
�. 5������ 
����� ���	�
 ����	�� ���&����

��&#������ � ���� ����� &�����.�� ���������, &���
�: �. 7���&, 

:. ���&, *. %�����, 1. �	���, -. *�(�.�
��, �. *�����, �. *�
��, 

). +�����, 1. +����&. ����� ����������, /� �	���� &�(
��	!��

����,����
 ������
� �����/���� ���	� ����	�, 
�.�� ������	� 	��.

5. ������, 5. �����, 5. -���� ���, ). B����, �. )������� 	� ��. ���	�

� �!�#����, ��&��.��$� �� &��$�� ���#� �������� �� ������
 ����

����	�� �����#, ��	���� /��� 
� ���&
� ���������� ���	� ����	�!��

����!���	� ��/� ��$��!�� &������ � ��	�	�$�� ������,���
� �

��
�#��	! ��,�� 	� &��	�������� ���� 
�	���� 	� ��� ����.

��	�� �	�		� � �����& ���&���� 
� ���&
� ���������� ���	�

����	�!�� ����!���	� ��/� ���$��!�� &������.

;��	! ��/�� ����	� – �
������  ���	����	��, �� �������.��

�����&�� � �����! ����	�� �����#, /� �����	!�� ���	�
�� ����	�

���������� �� ��	������ �����, ������!�	�� � ���.���. ;���� ����	��

����!���	! ��/�#� ���$��!��#� &����� ������� ����	� 
�.�����	!

�.��
� �������� &���.�� ��� (�#� ��	������ � 
�.�����	�( &������	�

����������, ��&�������� ����	� ����������#� ����� � ��� �� "��
� . �


�.� �����&���� ������!�#� ������� ����� <�����(�!� 
���.�

&���&��$���� ���	� (ENQA), �� ��� 
��	! ����	���	��� ��	$�&���� �%�

[8, �. 1016]. ��.�������
� ���&���
� ���������� ���	� ����	� ��/� 

���$��!�� &������ �: ��"������������ �$������ �������, #���������

�����	���� ���������� �� �  ���	����	� (��&��!	�	� ���$����, ������

���	�
 ����	� ��� "�	����, /� ������	! ����#����� ����� 

��&��!	�	�� ���$���� ���, ������, ����,��.��	! �!�
�), ����	�$��(
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��	��	 (�� ��#� ����.�	! �����	���: ���	! ����	�� ��&��!	�	�� (

����	��( ������, ������
� ������	� ����	�� ��&��!	�	�� � ����	�� 


�.�����	�( 	� �"�	�����	! ���������� �������
� � ���	�
� ����	�) [9]. 

; �	����.�� 5. ��������, ���	! ����	�� �����# – �� �
������

 ���	����	�� ������� ������� ����	�� �����# �%� 	� � ��&��!	�	�, 

/� &������!��� ��� &��������� �	����� �!�#� �������, &������!���

��
�#�
 ���.���� , 
�.������� ����	�� �	�����	�� 	� �&�	�
� �� ����

�%� &����’�&����
� & ��#���&���� ���$��!��#� ������� [6]. 

;��	! ����	�!�� ����!���	� ���$��!��#� &����� � ��’�	

���������� ���	���� ����
 �& ��(��.����,� ���&����, &� ��
 �


�.�������( ���	��� ���(��	� ��&��$�	� ��&��!	�	�����	! ���	�
�

����	� ���!-��� ���.��� 	� �"�	�����	! ���������� ���. ����������

�����	! � ��&�� ��� ��� �� ����� ���	� ����	�� �����#, &���
� � �"���

������� �����# & ��/�� ����	�.

����
�, ��2���	�����, /� ���� �	�	��	�� 	� 
�.������� 

��������!�� ������.��! � ��.����
� �.�����
� ��"��
���� ���


���	����#� � ���������� ���	� ����	� [2]. 

1�� �	��
���� ��	�#��!��� ����� ���	� ����	�!�� ����!���	�

��/�#� ���$��!��#� &����� ���� ���� �������	� ��c	! ��� ��������

– 
�	�����!�� , ��
�	�����!�� , ���������!�� , ��&��!	�	���� . 5���


�& &������ �	��
���� 	�� ��&��!	�	�� � ���������� 
���	����#��� 

������.��!, 
�	�� �� � &���, ������, &����#���� ��"��
��� ���

����	�� ���	�
� ��� ���
� �� ���
��	�, ���������� ( �����& ��

���&���� �� ��� ����� "������������, � 	��. ��,������ 	� ���	��

�� ���� ��"��
���� #��
�����	�, ����	���$�� ����	�� �����# 	�

���#��&������ ��&��	�.  

���������� �����	! � ��&�� ��� ��� �� ����� ���	� ����	�� �����#, 

&���
� � �"��� ������� �����# & ��/�� ����	�. 3���$� �� ���#�

�����"�� �"��� �����, ��� ���������� ���	� ����	�!�� ����!���	�

��/� ���$��!�� &������ ������	����	!�� ��(	��#��� �����. *�, ��

�!�#���� ��(����
�,�
� �����
� � ��(	��#������, �� �������	! � ��


�.�������
� ����� (UNESCO) 	� ���.����
� ����� (�����	���	��

����	�). ����� ������!� ��#���&���(, �� 
��	! ������ ��(	��#�, ����

��&��$��� ��
� � ��(�
��	��	��,�: �����	���	�� ����	� � ����

������; «:5���» – ��	���	�	�� �������$�� ������� � ������, ��

��������&��	!�� �� ��(	��#� ; ��(	��# �%� ������ «��
���», ��( ���

�����(�����( �
������ «���	�
 ����	�� �����.
��	» (���) � ��
� 

���#��
� «��$���� ����	�». 

���	���� ������ 	� #��������� ���&���� ���	� ����	�!��

����!���	� ��/�#� ���$��!��#� &�����, �� ������	����	!�� ���

���������� 
���	����#� �� ������ ��(	��#� 
�.�	! ��	� ��&��
�. -��, 

��&���.�� ��� ������ ��	����� #��������� ���&���� �������

���������	� 	��
 ��������
, �: �����	� 	� ���	�����	! ���&����, /�

 ���	���&��	! ���	! ����	�!�� ����!���	�; 
�.�����	! ����������

���	� ����	� �� ��!����
� 	�/��� �����
� ����� ��
��������; 
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�����!���	! 	� �������	! #��������� �� ��&�� ����� ����������; 

�����	���	! ��� &���� ��"��
���� ��� ����	�� ����!���	! &� ��	�����
� �

���������� �����
�
�; ����(���	! ��"��
���� 	� �� &��	���	! ��	�

&��$�/�� ���	�#�
 ��!� ���� [7]. 

%� ������ �����$� ������-
�	���$�� ��� ���� /���

"��
������ ���&���� ���	� ����	� [1; 5; 7] 
�.�� �����
�	�

���	���� ��	����, �� ��.���� ��� ���������� ����	�!�� ����!���	�

��/�#� ���$��!��#� &�����: 

1. 7���� ���&����, /� � �����	! ���� &� ����	��
� ���	�
�
�: 

���	! �	��	��� � &
��	� ����	�� ���#��
; ���	! ��#���&���� ���$��!��#�

�������; &������������	! ����	�!�� ���	�
�; &��	���	! ����	�!�� ���	�
�

�� ����	���� ��� �&��
���� �& &����,��
 ��������/�
; $��	�

&��	���������� ��������(�� ����#�#�$�� 	� ����#�(; ���	! ���	�
�

���#�	��� 	� �������#�	��� ����#�#�$�� �����, 	�/�.

2. 7���� ���&���� ���	� ���$��!��#� �������: ,�����	! 	�

�����	� �����&���� ����( ���$��!��#� �������; �����! ���	� ���$��!��#�

�������; ���	! ��!	����-��&�����!��� ����
������	� ���$��!��#�

�������; ���	! ���$��!�� ���#��
; ���	! ��#���&���� ��
��	�(���

����	� �	����	�� � ��&� ����	����( $��, 	�/�.

3. 7���� ���&���� ��	���� 	� ���	� ��&��!	�	�� ���$����: 

���	�
� ��	���� ���	� ���#�	�������	� �	����	��; ���	! 
�	����

����	���� ����	�; �����( ���� �	����	��; $��	� ���������, /�

��������,	����� &� �������!���	�; $��	� &��	���������� �
�’�	���� 

	� ����#�( ��� &��(������ �������� 
����!�� ��	���!�� ����	, 

&����� 	� �&�
����.

4. 7���� ���&����, ��  ���	��&��	! ��	��������	! ������� 	�

��������(��� ����!���	�: ��!��	! ��������( "� ��� �����! ������ �

������$��; ��!��	! ��������( "� ��� �����! ������ � �	����	��; 

��!��	! ��������(, /� ��	��	!�� � 
�.������� ����
�	��$�� 

��&� ; �$��	! �	����	�� � �	����	�!� 	� ������-���	�$�� 

��"�������  (��!��	! ��������();�$��	! ������$�� � 
�.������� 	�

������-���	�$�� ��"�������  (��!��	! ��������(); ��!��	!

������ 
���#��"�(, �$���� ��������� 	� �����$����; $��	�

��������(, /� ��&������� ������$�
� � �	����	�
� 	� �������.��� �

���$��!��( ������, ������ ��� ���	�$�� ����!���	!; $��	� ��&�	���� 

�������� �������.���� ��������(��� ����!���	�; $��	� ��#�	���� 

�������� �������.���� ��������(��� ����!���	�.

5. 7���� ���&����, �� �������.��	! 
�	���$�� &���&��$����

���������: �����! ���	� 
�	���$��#� &���&��$���� ���������; ��!��	!


�	���$�� ��&��� 	� ���
������(, /� &���&��$�� ����������

����������; ��!��	! ���	����(�� ����� 	� ����(� 	�����#�� ���

��
��	�(��#� ���$���� ����������.

6. 7���� ���&����, ��  ���	��&��	! "�������� 	� 
�	�����!��

&���&��$���� ����	�� &������: ����#� "����������� ����	�� &������; 

���&�� 
�	�����!��-	� ��$��#� &���&��$���� ���$��!��#� �������
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(�	�� ���$��!�� ���
�/��!, ������	���(, �
�’�	����, ����������, 

&���&��$����	! ���� ����
� ��	��	��
� 
�	������); ���&��

"����������� 
�	���$��#� &���&��$���� (���� ���� ��!��	! ���$��!���

��	���	���, 
��	��, ���$��!�� 	����.����, 	�/�); ����#� "�����������

��� ���������� ������ &� ���� (��"������(, ������-
�	���$�� 

��
������, �������, 	�/�). 

7. 7���� ���&����, �������.��/� �"�	�����	! ���������!��

����!���	�: $��	� &���$���� ������$�� �� ���������!�� ����!���	�

����	�!�#� &�����; $��	� &���$���� �	����	�� �� ���������!��

����!���	� ����	�!�#� &�����; ���	! ���������!�� ����!���	� �.��#�

�����&���� ����	�!�#� &�����; ���&�� �"�	�����	� ���������!��

����!���	� ����	�!�#� &�����.

;��	! ����	�!�� ����!���	� ��/�#� ���$��!��#� &����� – ��

��	�#���!��  ���	����	�� ����	�!�#� ������� 	� (�#� ��&��!	�	��, /�

����.��	!�� �	�����
 �� �����������	� �� �$�����! 	� ��
�#. @� ������

�	�#����, �� &���.�	! � ��� ���	��,�� , 	� � &����,�� $������, /�

�������	! �� ����!���	! ����	�!�#� &�����.

*��
 $���
, ��� ���������� ���	� ����	�!�� ����!���	� ��/�#�

���$��!��#� &����� �����!�� &��	�������	� ���	�
��( ��� ��. 1��

���(��		� ��2���	�����#� ��,���� ��� ����#����� ��� �� ����#�����

�����#� ����� ���	� ����	�!�� ����!���	� ���� ���� �����	� �.��(

���&�� 	�, ��� ����$� (�#� ��#�
��	! � ����������( #����, ��&��$�	�

����� #���� ���&���� � ����
�, /� ���� �������.�	� &�#��!��( �����!

���	� ����	�.

5	.� �������
� �	�#����
� 
� ���&
� ���������� ���	�

����	�!�� ����!���	� ��/�#� ���$��!��#� &����� � ���&���: 

��
�#��"�$��#�, ������!��#�, ����
�$��#� ��������/�, � ��
�

&�� ���	!�� ���	�
� ����	�; "�������� 	� ����!� , �����	����� 

�������� � ���	�
� ����	�; ������ ���	��� �� ����	�, �$��	! � ���$����, 

���$��!��( ���#���, �
��� ���$����, 
�	���� ���$����, ���#��
� �

�����$���; ����	�� ��&��!	�	�: ���$��!�� ����#�����, ���� �� �� ��,�(

�	����! ����	�, ��������,	������; ���#�	��
����� ����	�� ��&��!	�	�: 

�����! &�(��	��	�, �����! &�����	��� ���	�, ������	� � �	������� [3]. %���

� ������ "�������� ������&�� 350 ��/� ���$��!�� &������

III-IV ������ �����	����. ��� ����$� ��	���� �������.����

������(�!� �	�����	�� ���	� ����	�� �����# �� ������(�!�#�

����	���!�#� ����	��� ���	� �� ����� ���$��!��#� &����� &���&��$�	�

����� ������� ����	�� �����# 	� ������	� 
���
�
 &����! �� �$��	�

���$��!�� &������ � ��(	��#� ��&�� �� 	��!� ����� �����, � ( ��


�.�������
� �����.

�+ �"� � �") ����"3 '���)��*) 
1. 9 �"� �. ?. ������ ��#���&���(�� ���	�
 �����	�� ����	� : 

����#��"�� [*��	] / �. =. 3���. – �. : -	��, 2008.– 684 �. 

2. �) ��� - �. �. ��	�����#�$�� &����� ��������	� ���	�
� 
���	����#�
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���/��� 	. �. ��/���>0 "$��.����2 2�"��� "������"3 #�2'��"���
� A / ���-�'�� / >��'�#��

;��	! ����	� � 	�
 ���&���
, &� ��
 ��&��$��	!�� �"�	�����	!

����!���	� ���$��!�� &������, /� ����������	! ��$����
 ��
�#�
 	�

����
�.�� &������!��	� ���	�� ��	���� ������	��	�, ������!�	��, 

���.���. � �	�		� ��&#����	� 
� ���&
 ���������� ���	� ����	�!��

����!���	� ��/� ���$��!�� &������; ��	����, �� ��.���� ���

���������� ����	�!�� ����!���	� ��/�#� ���$��!��#� &�����: ���&���, 

/� � �����	! ���� &� ����	��
� ���	�
�
�; #���� ���&���� ���	�

���$��!��#� �������; ���&��� ��	���� 	� ���	� ��&��!	�	��

���$����; ���&���, ��  ���	��&��	! ��	��������	! ������� 	�

��������(��� ����!���	�; ���&���, �� �������.��	! 
�	���$��

&���&��$���� ���������; ���&���, ��  ���	��&��	! "�������� 	�


�	�����!�� &���&��$���� ����	�� &������; ���&���, �� �������.��	!

�"�	�����	! ���������!�� ����!���	�.

������� ����	: ���	! ����	�� �����#, ���&���� ���	� ����	�, 

��	���� ���������� ����	�!�� ����!���	� ��/�#� ���$��!��#� &�����. 

���/ �� 	. �. ��/�� >0 "$�� ��� 2 ��-����� "6)�>"����'��"(
#�2��'��"�� �B�4 / *-�6�B/ >���#�� (

��$��	�� ����&������ �����	�� 	�
 ���&�	���
, �� �	���
�

���������	�� ?""�	�����	! ���	��!���	� �$���4 &�������(, 

�	��$��/� �����
���4
 	���������
 � �������4 ������	����	!

����&���	��!4� ��	������	� ��$���	�, ��/��	��, #�������	��. � �	�	!�

����
�	��� 
� ���&
 ���������� �$��	�� ����&���	��!��( ���	��!���	�
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�4�,� �$���4 &�������(; ��	����, �	��4� ��.�4 ��� ����������

����&���	��!��( ���	��!���	� �4�,�#� �$����#� &��������: ���&�	���, 

� ��	4���/�� ����4� ����&���	��!�4 ���	�
; #����� ���&�	���(

�$��	�� �$����#� ��������; ���&�	��� ��	���� � �$��	�� ��&��!	�	��

���$����; ���&�	���, �	��4�  ���	��&��	 ��	��������	! ���$��( �

������������( ���	��!���	�; ���&�	���, �	��.��/�� 
�	���$����

������$���� ���������; ���&�	���, �	��4�  ���	��&��	! "��������� �


�	�����!��� ������$���� �$���4 �$��.����(; ���&�	���, 

�	����.��/�� ?""�	�����	! ��������$���( ���	��!���	�. 

����
��
 ����	: �$��	�� ����&���	��!�4 ����#, ���&�	���

�$��	�� ����&������, ��	���� ���������� ����&���	��!��(

���	��!���	� �4�,�#� �$����#� &��������.

Ptakhina O. The Mechanism of Guality Assessment of Educational 

Activity of Higher Educational Institutions 

The quality of education is the indicator that determines the efficiency of 

activity of educational institutions corresponding to modern requirements and 

able to satisfy educational needs of the individual, society, state. In the article 

considered the mechanism of estimation the quality of educational activity in 

the higher educational institutions; considered criteria that are important in the 

evaluation of the educational activities of higher education institutions: 

indicators covering material for educational systems; group of indicators of the 

quality of the educational process; indicators for monitoring and quality 

learning outcomes; indicators that charactersbut the intensity of research and 

innovation; indicators and methodological support disciplines; indicators that 

charactersbut financial and material support of educational institutions; 

indicators that showing the effectiveness of management activities.

Key words: quality of educational services, indicators of quality of 

education, criteria for the evaluation of educational activities of the higher 

educational institutions. 
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