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ведення домашнього господарства, орієнтування у навколишній 
дійсності. 

Рівень готовності учнів залежить від правильного обрання форм, 
методів і засобів психолого-педагогічного впливу і своєчасного його 
здійснення.  

Знання специфіки роботи з дітьми з порушеним інтелектом 
необхідні як вчителям, вихователям, психологу, так і батькам. 
Прищеплення правильних уявлень, знань, вмінь і навичок допоможе у 
правильному руслі підготувати випускників спеціальної школи до 
сімейного життя.  
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15  
ВИКОРИСТАННЯ КОМУНИКАТИВНОГО АЛЬБОМА ДЛЯ 

ОРГАНІЗАЦІЇ ВЗАЄМОДІЇ ДІТЕЙ З ПОМІРНОЮ ТА ТЯЖКОЮ 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЮ НЕДОСТАТНІСТЬЮ З ОТОЧУЮЧИМИ 

  

У цій статті відображені можливості використання невербальних 

засобів комунікації в навчанні дітей з помірною та тяжкою 

інтелектуальною недостатністю. Як альтернативний засіб комунікації 
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запропонований комунікативний альбом. У статті розкриваються 

загальні принципи використання підтримуючих засобів комунікації, 

етапи роботи з комунікативним альбомом, елементарні комунікативні 

функції, якими може оволодіти дитина, деякі вимоги, які ставляться до 

невербальних засобів комунікації, методичні прийоми роботи з 

комунікативним альбомом. 

  

Ключові слова: діти з помірною та тяжкою інтелектуальною 

недостатністю, невербальні засоби комунікації, комунікативний 

альбом, загальні принципи, етапи роботи з комуникативним альбомом, 

методичні прийоми. 

  

В данной статье отражены возможности использования 

невербальных средств коммуникации в обучении детей с умеренной и 

тяжелой интеллектуальной недостаточностью. Как альтернативное 

средство коммуникации предложен коммуникативный альбом. В статье 

раскрываются общие принципы использования поддерживающих 

средств коммуникации, этапы работы с коммуникативным альбомом, 

элементарные коммуникативные функции, которыми может овладеть 

ребенок, некоторые требования, предъявляемые к невербальным 

средствам коммуникации, методические приемы работы с 

коммуникативным альбомом. 

  

Ключевые слова: дети с умеренной и тяжелой интеллектуальной 

недостаточностью, невербальные средства коммуникации, 

коммуникативный альбом, общие принципы, этапы работы с 

коммуникативным альбомом, методические приемы. 

 

В настоящее время специальное образование лиц с особенностями 

психофизического развития направлено на формирование доступной 

жизненной компетентности в целях социальной адаптации и 

интеграции. Способность к коммуникации повышает активность, 

самостоятельность и социальную мобильность детей. Создание 

адекватной детским возможностям коммуникативной среды путем 

использования коммуникативного потенциала ситуаций повседневной 

жизнедеятельности приобретает большое значение. Содействовать 

развитию общения для большинства детей с умеренной и тяжелой 

интеллектуальной недостаточностью могут невербальные средства. 

Одним из таких средств может быть предложен коммуникативный 

альбом. 

Коммуникативный альбом – это многофункциональное 

дидактическое пособие, которое может использоваться в качестве 



   Корекційна педагогіка і спеціальна психологія  

 

123 

  

уточнения педагогом коммуникативных возможностей ребенка, в 

качестве пособия, обучающего общению, а также в качестве средства 

коммуникации, альтернативного речи. Коммуникативный альбом 

предоставляет пользователю более широкие возможности 

эффективного социального взаимодействия по обеспечению своей 

жизнедеятельности. Использование средств поддерживающей 

коммуникации в повседневном общении будет способствовать 

повышения качества взаимопонимания и взаимодействия детей с 

умеренной и тяжелой интеллектуальной недостаточностью и его 

социального окружения (семья, общество). 

Систематическое применение средств альтернативной 

коммуникации расширяет функциональные возможности детей с 

умеренной и тяжелой интеллектуальной недостаточностью в 

различных сферах деятельности, а так же значительно повышает 

качество их жизни. 

Средства поддерживающей коммуникации используется в случаях, 

когда выражение потребностей и коммуникативные способности 

ограничены в силу интеллектуальных, эмоциональных, серьезных 

двигательных проблем. В системе поддерживающей коммуникации 

используются разнообразные символы и знаки – жесты, графические 

изображения (фотографии, рисунки, пиктограммы и др.), а также сами 

объекты.  

В коммуникативный альбом помещаются заламинированные листы 

из твердого картона с проклеенной липкой лентой, на которую 

прикрепляются заламинированные фотографии с липкой лентой. Эти 

альбомы портативные, мобильные, их можно разместить на столе, 

можно брать с собой. Для того, что создать такой альбом необходимо 

наличие определенной материально-технической базы: альбомы с 

липкой лентой, ламинатор, цифровой фотоаппарат, цветной принтер, 

фотобумага. 

Общение с помощью фотографий (цветных картинок) может 

происходить следующим образом: ребенок берет фотографию 

(картинку) в руки и передает ее собеседнику; ребенок указывает на нее 

рукой или дотрагивается, например пальцем; при серьезных 

двигательных ограничениях - показывает с помощью указки, 

прикрепленной к шлему на голове, а также направлением взгляда. 

Кроме коммуникативного альбома для налаживания общения с 

ребенком можно использовать: календарь активности - расписание, 

которое помогает структурировать деятельность, где обычно 

используются пиктограммы и другие символы; коммуникативную 

доску - специальная доска, разбитая на квадраты, к которым 

прикрепляются графические символы; тематические книги; набор 
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коммуникативных карт в ящике или на брелке; системы "ДА-НЕТ" (две 

"говорящие" кнопки или две картинки, обозначающие согласие и 

несогласие). 

Использование любой из перечисленных выше поддерживающих 

средств коммуникации – трудная и кропотливая задача, т.к. требует 

обучения семьи и всего персонала, работающего с ребенком, 

постоянной поддержки мотивации. Большую сложность представляет 

использование поддерживающих средств за пределами занятия, что, 

собственно, и является основной целью применения различных 

поддерживающих средств коммуникации.  

 Есть общие принципы, которые необходимо учитывать при 

использовании различных средств поддерживающей коммуникации: от 

реального объекта или предмета к абстрактному изображению 

(реальный предмет – фотография этого предмета – картинка – символ); 

многоканальность средства (слово – жест – фотография – картинка – 

символ – написанное печатное слово); постоянство и систематичность 

ежедневных занятий с переходом на спонтанную коммуникацию. 

Педагогу необходимо получить информацию от семьи (лучше в 

виде дневника наблюдений за ребенком) о том, как ребенок выражает 

свои намерения. Педагогу, который собирается помогать семье 

использовать коммуникативный альбом как средство общения с 

ребенком, важно также сделать собственные наблюдения и сравнить их 

с информацией, полученной от родителей.  

Для детей с умеренной и тяжелой интеллектуальной 

недостаточностью одним из эффективных средств, позволяющих 

расширять их возможности в общении, является использование 

системы фотографий, на которых изображены события, действия и 

предметы из их социального окружения. Фотографии могут быть 

приспособлены для передачи и принятия сообщений. Кроме их 

использования в коммуникативных альбомах, фотографии также могут 

быть полезны при организации распорядка дня, в картах 

инициирования разговора и т.д. 

На первой странице альбома размещается фотография ребенка. 

Кроме того на данной странице (желательно с ее обратной стороны) 

можно сообщить следующую информацию: сведения о пользователе 

альбома (кто он?), средствах его коммуникации, о том, что может 

сделать потенциальный собеседник, чтобы облегчить коммуникацию. 

Например, "Привет! Меня зовут: Женя. Я понимаю то, что мне говорят. 

Я общаюсь с помощью фотографий". 

Фотографии здесь выступают как средство взаимодействия ребенка 

с окружающими его людьми. С помощью фотографий ребенок может 

овладевать элементарными коммуникативными функциями, например: 
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- согласие или не согласие: ребенок взглядом или рукой показывает, 

подтверждая или отрицая потребность в объекте, выполнении 

деятельности. 

Ребенок осуществляет поиск из нескольких других фотографий, 

протягивает ее говорящему или просто останавливает взгляд на 

фотографии с изображением предмета или действия. Фотографии в 

коммуникативном альбоме могут располагаться по тематическим 

блокам. 

Ребенок выражает просьбу сначала с помощью совместных 

действий со взрослым, а затем самостоятельно находит и вручает 

собеседнику фотографию с целью получить желаемый предмет. 

Целесообразно вводить в коммуникацию ситуации, требующие 

решения или постановки вопроса: прерывать знакомые реакции и 

формулировать альтернативные вопросы, например, "Ты хочешь 

кушать яблоко или банан?". 

Взрослый постоянно выступает инициатором ситуации общения. 

По мере накопления фотографии помещаются в коммуникативные 

альбомы, позволяющие общаться на различные темы, сообщать о 

прошлых событиях, произошедших в течение дня и ранее, отвечать на 

вопросы типа: "Что Вы делали сегодня дома, в центре?". 

Некоторые требования, предъявляемые к фотографиям: 

фотография может обозначать как одно слово, несколько понятий, так 

и ситуацию в целом; фон изображения по возможности отсутствует; 

фотографию можно сопровождать надписью, т.к. надпись активизирует 

возможности глобального чтения; противопоставляющиеся понятия на 

фотографиях максимально отличаются друг от друга; фотографии 

желательно размещать одинакового размера (для удобства 

использования в коммуникативных альбомах). 

Этапы ознакомления с коммуникативным альбомом. 

Первый этап проводиться с целью выявления особенностей 

коммуникативного поведения детей, нуждающихся в поддерживающей 

коммуникации. Необходимо соотнести выявленные особенности с 

этапами развития коммуникативного поведения и определить 

функциональное назначение коммуникации для каждого ребенка 

(выражение чувств, предпочтений, желаний, потребностей, 

комментариев). Наблюдение проводится ближайшим окружением как в 

естественных, повторяющихся, знакомых ситуациях (поведение дома, 

деятельность в учреждении) и в незнакомых (рассматривание картинок 

в книге, пение и др.). Полученные данные позволят сделать вывод о 

необходимости использования поддерживающей коммуникации, срок 

применения и как будет использоваться (как дополнительная или 

полностью заменит речь), определят функциональные назначения 
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коммуникации (для выражения желаний, потребностей, комментариев 

и т. д.). 

Второй этап – выбор словаря. В результате наблюдений за 

ребенком, беседы с родителями и ближайшим окружением 

подбираются фотографии или создаются специально, на которых 

отражены конкретные ситуации, встречающиеся в повседневной жизни 

(прием пищи, подготовка к обеду, уход за телом и др.). Можно так же 

составлять список слов, ориентируясь на различные коммуникативные 

пространства, в которых бывает ребенок (центр, родительский дом, 

поликлиника и т.д.). Подбор словаря, осуществляется с 

индивидуальных позиций. У каждого ребенка подобраны фотографии 

относительно различных социальных тем, что дает возможность 

дифференцированно общаться на отдельные темы (например, "Мое 

любимое блюдо", "Во что я люблю играть", "Мое любимое время года" 

и др.). Педагоги реагируют на любые высказывания детей как попытки 

общения. Постоянно предлагая фотографии из коммуникативного 

альбома, интерпретируют все "высказывания" ребенка и 

соответствующим образом реагируют на них. Например, при изучении 

темы "Мое тело и уход за ним" ребенку предлагается выбрать 

необходимые предметы для ухода за телом. Построить 

последовательность событий и т.д.  

Актуализируемый словарь в альбомах представлен: именами 

собственными; названиями предметов и объектов; словами, 

обозначающими действие и употребляемыми во время режимных 

моментов (спать, есть, пить, играть и т.д.). 

Третий этап – документирование и обновление. 

Для каждого альбома желательно изготовить одну копию 

фотографий, чтобы в случае потери быстро найти замену. Следует 

регулярно проверять и обновлять альбомы. 

Четвертый этап – приемы стимулирования потребности в 

коммуникации. 

Для эффективного использования коммуникативного альбома в 

работе с ребенком с умеренной и тяжелой интеллектуальной 

недостаточностью можно придерживаться следующих требований: 

используйте в занятии четкую структуру и придерживайтесь ее 

постоянно: всегда одинаково начинайте и заканчивайте, по 

возможности в одно и то же время; структурируйте не только само 

занятие, но и окружающее ребенка пространство: используйте, 

например, цветной коврик; используйте одни и те же привлекательные 

коробки с игровым материалом; начинайте с предложения выбора, 

например, что ты делал дома? что мы будем делать сейчас? что мы 

делали только что? что ты будешь делать дома?; начинайте с тех 
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фотографий (картинок), которые ребенок любит, а потом переходите к 

другим; простучите или пропойте слово, привлеките к нему внимание; 

совместно с ребенком прикрепите фотографию или картинку в 

соответствующих местах; исполните вместе ритмические стихи с 

жестами и картинками; привлекайте других членов семьи (братьев, 

сестер, родителей). 

Прием "Визуализация инструкции": ребенок просит желаемый 

объект посредством предъявления соответствующей фотографии, 

обменивая ее на объект, что также способствует обучению намеренной 

коммуникации. 

Прием "Чего-то не хватает": в повседневной ситуации 

провоцируют отсутствие важного предмета, тем самым, побуждая к 

коммуникации. Отсутствие необходимого предмета приводит к 

невозможности осуществления игры или какой-либо другой 

деятельности. Дети просят с помощью фотографии недостающую 

деталь. 

Прием "Инициирование взаимодействия": ребенок включается в 

деятельность, в которую уже вовлечены другие дети, полу чающие 

удовольствие от участия в ней; в окружающей обстановке размещается 

новый или необычный объект, вызывающий заинтересованность; 

присутствие нежелательного объекта (выполнение нежелательной 

деятельности), вызывающего протест и отклонение; побуждения. 

Прием "Помощь с задержкой" применяется для того, чтобы дети 

научились просить о помощи в зависимости от ситуации. Если ребенку 

нужна помощь, чтобы помыть руки, то ему не сразу ее оказывают, а 

ожидают: попросит ли он в какой-либо форме, например, с помощью 

фотографии о помощи. Если этого спонтанно не происходит, ученику 

помогают, указывая на фото – просьбу о помощи. Этот прием чаще 

применяется в естественных повседневных ситуациях. 

Прием "Действие с задержкой": при данном приеме действие 

задерживается, а выполняемое в данный момент – прерывается. Если 

человек собирается, например, взять предмет, его останавливают и 

просят указать на соответствующую фотографию. Таким образом, дети 

начинают понимать взаимосвязь между коммуникативным действием и 

его следствием. 

Прием "Что-то не так": дети с умеренной и тяжелой 

интеллектуальной недостаточностью учатся от чего-то отказываться. 

Им предлагают две вещи, например, два разных фрукта и просят 

выбрать один из них. Если ребенок проявляет четкое предпочтение и 

протягивает руку к предмету, ему намеренно протягивают не тот 

фрукт, тем самым провоцируют отклонение или несогласие, отказ. Так 

и в повседневной жизни люди учатся отказываться от чего-то 
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соразмерно ситуации. Но прежде нужно оговорить или заучить 

соответствующие символы, жесты или другие знаки. 

Прием "ежедневных действий": используется в ежедневно 

повторяемых действиях, таких как одевание и раздевание, принятие 

пищи и др. Коммуникативное поведение ребенка является естественно 

обусловленным, поскольку находит позитивное подкрепление в 

окружающей обстановке и связано с удовлетворением собственных 

потребностей. Предпосылкой для коммуникации при выполнении 

повседневных действий является их структурированность. Ребенок 

учится предвидеть действия и реагировать на них. Сначала 

определяют, какому коммуникативному умению следует обучать. 

Взрослый оставляет достаточно времени между отдельными шагами 

действия, чтобы у ребенка была возможность отреагировать. Для 

инициирования спонтанной коммуникации можно намеренно опускать 

определенные шаги действия, предоставляя ребенку возможность 

потребовать действовать в привычном режиме. Например, можно 

вывесить последовательность мытья рук. 

Организованная специальным образом обстановка (расположенные 

на расстоянии любимые объекты) или выполняемая деятельность 

побуждают ребенка формулировать запрос. Желание получить тот или 

иной объект (выполнять деятельность) сопровождается установлением 

зрительного контакта с собеседником. Взрослый может просто ждать 

до тех пор, пока ребенок самостоятельно не сообщит о своем 

предпочтении. 

Прием "интуитивного действия" ребенок сам познает, что он 

может достичь, показывая на данную фотографию. 

Общие рекомендации по использованию коммуникативных 

альбомов: вовлечение возможно большего количества людей в 

ситуации общения; регулярное использование коммуникативных 

альбомов; переход от конкретного к абстрактному; тренировка навыков 

пальцев – игры с пальцами; связь фотографий с жизненно 

востребованными ситуациями.  

Для того чтобы успешно происходило общение по 

коммуникативным альбомам с использованием фотографий 

необходимо познакомить с методикой формирования навыков общения 

всех педагогов задействованных в сопровождении ребенка с умеренной 

и тяжелой интеллектуальной недостаточностью. Активно подключить 

к этой деятельности родителей. Желательно разработать памятки для 

родителей по использованию коммуникативных альбомов.  

Надо также помнить, что в первый период использования средств 

поддерживающей коммуникации с детьми с умеренной и тяжелой 

интеллектуальной недостаточностью есть риск отказаться от них, 

сделав вывод о том, что ребенок еще не готов. Однако способность к 



   Корекційна педагогіка і спеціальна психологія  

 

129 

  

коммуникации формируется только в процессе самой коммуникации. 

Поэтому от ведущих этого процесса (взрослых) зависит многое. 

Прежде всего – их вера и уверенность в том, что ребенок может 

понимать смысл коммуникации или способен на это в будущем. Для 

этого необходимо подкреплять даже те сигналы, которые, возможно, 

еще не являются коммуникативными в полном смысле слова и 

обязательно давать на них ответ.  
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