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Невирішені раніше частини проблеми. Разом з тим, у вітчизняній 
економічній літературі до останнього часу відсутні комплексні дослідження з 
питань аналізу формування, розподілу та використання банківської діяльності. 
Також недостатньо висвітленими  залишаються  питання  щодо  удосконалення  
методичних підходів  до  аналізу  фінансових  результатів  діяльності  банків,  
що  зумовлює необхідність пошуку резервів підвищення її ефективності. 

Мета статті. Метою статті є дослідження методичних підходів до аналізу  
доходів та витрат банку та обґрунтування пропозицій щодо їх удосконалення. 

Виклад основного матеріалу. Метою аналізу є оцінка поточного стану 
дохідності банку, розробка рекомендацій щодо поліпшення ситуації, яка 
склалася, та пошук шляхів оптимізації розміру і структури витрат. 

Важливе значення для здійснення об’єктивної і неупередженої аналітичної 
оцінки доходів  і  витрат  має інформаційне  забезпечення  аналізу, яке  
формується відповідно до завдань, які необхідно вирішити. Побудова 
інформаційної бази аналізу доходів і витрат ґрунтується на класифікації 
економічної інформації за джерелами її утворення. Правову інформацію містять 
закони  України,  які  регламентують  діяльність  банківської  системи, а також 
закони, які визначають загальні правові засади регулювання діяльності 
суб’єктів економічних відносин України. Джерелом директивної інформації є 
постанови Кабінету Міністрів України, постанови і накази  Міністерства  
фінансів  України,  Національного  банку  України, інших міністерств та 
відомств, виконання яких обов’язкове для банків [5, с. 102]. 

Нормативно-довідкова інформація міститься у збірниках галузевих, 
відомчих, міжгалузевих нормативів, у прейскурантах, каталогах, проспектах. 
Джерелами нормативно-правової інформації є також різноманітні рекомендації 
щодо організації і методики фінансового аналізу діяльності банків. 
Характерною рисою нормативно-довідкової інформації є те, що вона 
необов’язкова для застосування. Незважаючи на це, у фінансовому  аналізі  
доходів  і  витрат  нормативно-довідкова  інформація відіграє важливу роль: за 
її допомогою аналітик визначає оптимальний шлях вирішення завдань аналізу. 

Сконцентрованим  вираженням  результатів  роботи  банку  за  певний 
період є його звіт про прибутки та збитки. Тому аналіз доходів та витрат 
ґрунтується на базі даних саме цієї форми звітності. 

Фінансовий план банку є джерелом планової інформації про очікувані 
доходи і витрати звітного періоду. Ця інформація застосовується як база 
порівняння фактичних показників з їх плановими значеннями для оцінки 
виконання плану доходів і витрат в цілому, за складом і структурою, а також 
при  проведенні  факторного аналізу доходів та витрат.   

Основними  джерелами  облікової  фактографічної  інформації, яка 
характеризує доходи і витрати за певний період, є дані бухгалтерського і 
статистичного обліку та звітності. Облікова бухгалтерська інформація 
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отримується з допомогою методів суцільного безперервного спостереження,  
обов’язкового  документування  та  систематизації  на відповідних рахунках. На 
основі облікової інформації складаються форми  бухгалтерської  (фінансової)  
звітності.   

За даними  статистичного  обліку складаються відповідні форми 
статистичної звітності. При фінансовому аналізі доходів і витрат інформація, 
джерелом якої є статистичний облік, застосовується поряд з інформацією, що 
надходить з бухгалтерського обліку. Статистична  інформація  
використовується  для  дослідження  окремих фінансово-господарських 
ситуацій, наслідком яких є суттєві відхилення отриманих доходів або 
здійснених витрат від очікуваних значень [3, с. 42 ]. 

Інформаційна  система  управління  доходами  і  витратами  банку поєднує  
всі  види  економічної  інформації  незалежно  від  джерела  її утворення. 

Незважаючи на те, що наукові та періодичні видання приділяють велику  
увагу питанням  аналізу  доходів  та витрат,  зазвичай детально розглядається 
один або кілька напрямків такого аналізу, тоді як інші взагалі не враховуються 
або тільки перелічуються. На наш погляд, під час порівняльного аналізу слід  
враховувати такі фактори впливу на діяльність банків, як розмір активів банку, 
його місцезнаходження, спеціалізацію  на  ринку  банківських  послуг.  
Ігнорування  таких  параметрів призводить до викривлення результатів 
порівняльного оцінювання. 

Однак є такі методи, які широко та ефективно використовуються в 
підприємницькій діяльності, наприклад, аналіз беззбитковості, який майже не 
застосовується  в  банківській  справі.  На  нашу  думку,   необхідно адаптувати 
ці методи до методик аналізу у сфері банківської діяльності, що допоможе 
підвищити його якість та сприятиме забезпеченню фінансової стійкості банків.. 

Існує велика кількість підходів щодо побудови корпоративної системи 
аналізу доходів та витрат банків, структура якої визначається специфікою 
діяльності кожного з них. В узагальненому вигляді таку систему пропонується 
будувати за  напрямами, які наведені в таблиці 1. 

Таблиця 1  

Системи аналізу доходів та витрат банку 

Вид аналізу Сутність 
Горизонтальний 
(трендовий) аналіз 
доходів та витрат 

Порівняння показників звітного періоду з показниками 
попереднього періоду. 
Порівняння показників звітного періоду з показниками 
аналогічного періоду минулого року. 
Порівняння показників за ряд попередніх періодів 

Вертикальний 
(структурний) аналіз 
доходів та витрат 

Структурний аналіз за сферами діяльності. 
Структурний аналіз за видами операцій. 
Структурний аналіз податкових платежів 

Порівняльний аналіз 
доходів та витрат 

Порівняльний аналіз показників банку та галузі в 
цілому. 
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Порівняльний аналіз показників банку з банками-
конкурентами. 
Порівняльний аналіз показників окремих структурних 
підрозділів та центрів відповідальності. 
Порівняльний аналіз звітних та планових показників 

Аналіз коефіцієнтів 
дохідності та 
витратності 

Чиста процентна маржа. 
Чиста непроцентна маржа. 
Коефіцієнт дієздатності. 
Показники продуктивності праці. 
Показники дохідності операцій банку. 
Рентабельність за витратами. 
Аналіз точки беззбитковості. 
Середня процентна ставка отримана (сплачена) та ін. 

Факторний аналіз 
доходів та витрат 

Аналіз процентних доходів (витрат). 
Аналіз комісійних доходів (витрат). 
Аналіз доходів (витрат) за операціями на валютному 
ринку,ринку цінних паперів тощо 

Джерело: О.А. Криклій,  Н.Г. Маслак. Управління  прибутком  банку  // [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: http://dspace.uabs.edu.ua/bitstream/123456789/868/1/upr%20profit.pdf 

Слід зазначити, що аналіз структури доходів та витрат може бути 
кількісним та якісним. При кількісному аналізі визначаються основні напрямки 
доходів та витрат, при якісному – питома вага кожного напрямку,  за  яким  
можна  встановити  їх  значення  в  загальних  доходах (витратах). 

Завдання  структурного  аналізу  такі:  виявлення  основних  факторів  
дохідності  банку;  дослідження  цільового  ринку  банківських  послуг, які 
відповідають основним факторам дохідності; виявлення можливостей 
збереження цих джерел доходу в майбутньому; визначення ступеня 
стабільності доходу [5, с. 104].  

Після проведення аналізу доходів і витрат банку за укрупненими статтями 
більш детально вивчається структура доходів або витрат, що формують статтю, 
яка займає найбільшу питому вагу в їх загальному обсязі. Предметом  
поглибленого аналізу повинен бути тривалий проміжок часу, наприклад рік, із 
вивченням тенденцій всередині періоду, що аналізується. 

Для аналізу динаміки доходів та витрат визначається приріст значень 
показників відносно минулого періоду та відносно плану. Особливо важливим є 
порівняння саме з плановими показниками. Зіставлення лише  з  попередніми  
показниками  свідчить  про  низьку  якість  управління банком. Для з’ясування 
статей доходів та витрат, які найбільше впливають  на  зміну  їх  обсягів,  
необхідно  визначити  ступінь  впливу окремої статті на зміну загального 
обсягу. 

При цьому, необхідно не тільки виявити факт і розмір відхилення від  
плану або  минулого  періоду,  а  й  встановити його  причини.  Тому важливим 
інструментом аналізу динаміки показників доходів та витрат є проведення 
пофакторного аналізу змін за кожною статтею доходів та витрат. Це дасть 
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можливість виявити ступінь впливу кожного фактора на результативний 
показник та пояснити існуючі тенденції. У процесі детермінованого  
моделювання  явище  або  економічний  показник,  які досліджуються,  
розглядаються за прямими факторами.  Суму  негативних впливів конкретних 
факторів враховують як резерв можливого збільшення  або  зменшення  
результативного  показника.  Основними методами,  що  використовуються  для  
розрахунку  величини  впливу, є методи ланцюгових підстановок, абсолютних 
та відносних різниць [5, с. 106]. 

Зважаючи на те, що основними статтями доходів та витрат є процентні 
складові. Тому моделі їх факторного аналізу найбільш розроблені та 
широковживані [4, с. 16].  

За методикою факторного аналізу процентних витрат проходить аналіз, 
який здійснюється в 3 етапи. На першому етапі відбувається визначення 
абсолютної зміни обсягів процентних витрат у звітному періоді, на наступному 
етапі оцінюється кількісний вплив чинників на зміну процентних витрат, і на 
останньому етапі відбувається оцінка загального впливу чинників на змінну 
процентних витрат. 

Щодо методики факторного аналізу процентних доходів, то тут слід 
зазначити, що на першому етапі факторного аналізу слід побудувати 
детерміновану двофакторну мультиплікативну модель, яка відображає зв'язок 
процентного доходу із залишками відповідних активів і дохідністю процентних 
активів. На 2 етапі відбувається визначення абсолютної зміни процентних 
доходів у звітному періоді, на 3 етапі – оцінка кількісного впливу чинників на 
зміну процентного доходу. І на останньому, 4 етапі факторного аналізу 
процентних доходів проводиться оцінка сукупного  впливу чинників на  змінну 
процентного доходу [5, с.134]. 

Зростання  процентних  доходів  в  основному  може  відбуватися 
внаслідок  впливу  двох  факторів:  збільшення  середніх  залишків  за виданими 
кредитами; підвищення середнього рівня процентної ставки за кредит. 
Факторний аналіз доходів дає можливість здійснювати кількісну оцінку того, 
який з факторів (середні залишки за виданими кредитами  чи  середній  розмір  
процентної  ставки)  більшою  мірою впливає на процентний дохід. 

Здійснюючи  факторний  аналіз  процентних  витрат,  можна  визначити, 
що вони залежать від середніх залишків на депозитах, які виплачуються, і 
середньої процентної ставки на депозити. Визначивши, який з двох факторів 
(обсяг оплачуваних депозитів чи середня процентна ставка на депозити) 
найбільшою мірою впливає на зміну сумарних процентних витрат, фінансовому 
менеджеру слід приступити до аналізу самих факторів. Встановивши, що саме 
впливає на вказані  фактори,  можна  розробити  програму  зменшення  цього 
впливу. У підсумку одержимо зниження процентних витрат та зростання 
прибутку банку.  

У вітчизняній науці та практиці визначені факторні  моделі,  що  
дозволяють  проаналізувати основні чинники, які призвели до зміни рівня 
процентних доходів та витрат. Але, крім проаналізованих моделей, існують й  
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інші  розробки,  що  дозволяють  оцінити  ступінь  впливу  певних чинників на 
зміни результативного показника. Основні моделі наведені в табл. 2 

Таблиця 2  

Факторні моделі основних видів доходів та витрат 

Показник Факторна модель 
Фактори, що впливають на 

показник 

Доходи 
(витрати) від 
розрахункового 
обслуговування 

 

– кількість клієнтів; 
– середня кількість 
документів; 
– комісія за обробку одного 
документа 

Доходи 
(витрати) 
за операціями з 
цінними 
паперами 

– кількість цінних паперів; 
 – середня вартість одного 
цінного паперу; 
– середній дохід на одну 
гривню цінних паперів 

Джерело: побудовано авторами на основі О.А. Криклій,  Н.Г. Маслак. Управління  
прибутком  банку  // [Електронний ресурс] – Режим доступу 
http://dspace.uabs.edu.ua/bitstream/123456789/868/1/upr%20profit.pdf 

Для загальної оцінки діяльності банку за період, що аналізується, 
здійснюється  порівняння  відповідних  доходів  та  витрат.  Наявність 
дзеркальних статей у доходних та витратних статтях звіту про прибутки та 
збитки дає можливість співвідносити їх значення та робити висновки про 
ефективність застосування того чи іншого фінансового інструменту в різних 
секторах ринку банківських послуг. 

Використання  різниці  дзеркальних  статей,  співвіднесеної  з  чистим 
доходом (прибутком)  в цілому чи  окремо за величиною доходів і витрат,  дає  
змогу  виявити  питому  вагу  та  ступінь  впливу  кожного джерела прибутків 
на загальну суму прибутку. Основні дзеркальні показники ефективності, які 
можуть використовуватися наростаючим та приростаючим підсумками, 
наведені в табл. 3.  

Таблиця 3 
Показники дзеркального аналізу доходів та витрат банку 

Показник Розрахунок показника 

Результативність 
процентної 
політики  

Результат 
діяльності на 
фондовому ринку  

Результат 
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діяльності на 
валютному ринку 
Результат 
діяльності за 
установами банків  

Сальдо штрафів та 
пені  
Джерело: О.А. Криклій,  Н.Г. Маслак. Управління  прибутком  банку  // [Електронний 
ресурс] – Режим доступу: http://dspace.uabs.edu.ua/bitstream/123456789/868/1/upr%20profit.pdf 

Отримані позитивні значення показників при наявності балансового 
прибутку  відображають за  даним  фінансовим  інструментом  дохід, а при 
наявності загального балансового збитку – збиток. Від’ємні коефіцієнти 
змінюють картину до навпаки. 

У разі визнання структури доходів та витрат банку незадовільною банк  
повинен  коригувати  свою  політику  за  відповідними  секторами (кредитним, 
валютним, фондовим). 

До  найвідоміших  та  найпоширеніших  інструментів аналізу фінансової 
звітності  відноситься  коефіцієнтний  аналіз.  Коефіцієнти  дозволяють 
визначити  взаємозв’язки  між  різними  елементами  фінансової  звітності 
шляхом подання інформації у зручній для обробки формі [5, 104]. 

Однак цей інструмент аналізу часто переоцінюють або ним зловживають.  
Необхідно  пам’ятати,  що  аналітичне  значення  показника залежить від 
наявності змістовного зв’язку між порівнюваними статтями.  Заслуговують  на  
увагу  взаємозв’язки  між  коефіцієнтами,  що здатні нейтралізувати або 
доповнювати один одного. Крім того, необхідно обов’язково співвідносити 
результат розрахунків з можливими причинами змін. 

Значення коефіцієнтного аналізу банку полягає в ефективному управлінні 
його дохідністю, тобто у виявленні резервів зростання прибутковості 
банківської діяльності та формуванні пропозицій щодо використання 
виявлених резервів. 

Щодо коефіцієнтного аналізу балансового звіту банку, то він  проводиться 
з використанням трьох основних коефіцієнтів. 

1. Коефіцієнт ліквідних активів. Це коефіцієнт виміру ліквідності, який 
обчислюється шляхом додавання до готівки та прирівняних до неї коштів 
міжбанківських активів за мінусом міжбанківських пасивів та позичок від 
центрального банку. Він також може розраховуватися як відсоток до загальних 
(або робочих) активів. 

2. Коефіцієнт співвідношення позик та депозитів. Цей коефіцієнт 
визначається сумою всіх активів з нормальним ризиком (дисконти, позики та 
авізо), поділені на основні депозити (включаючи до ‹‹запитання››, термінові та 
ощадні депозити за винятком короткотермінових грошового ринку та 
довготермінових запозичень).  

Це співвідношення характеризує здатність банку залучати депозити від 
суспільства для підтримки своїх кредитних операцій та його можливість давати 
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в кредит ці депозити. Вищий коефіцієнт традиційно асоціюється з більш 
високим елементом ризику, оскільки він може відображати нижчу ліквідність 
(та уразливість від дій кредиторів), негативні економічні умови чи наслідки 
відпливу депозитів. Низький рівень співвідношення може відображати 
недостатні можливості кредитування або небажання прийняття існуючого 
ризику при наданні позик. "Нормальний" рівень залежить від країни, однак     
70-80% може складати помірне співвідношення між ліквідністю (що вимагає 
меншого коефіцієнта) та дохідністю (яка, звичайно, краща від більш високого 
коефіцієнта).  

Якщо у всієї фінансової системи показник перевищує 100%, тоді у 
промисловості можуть мати місце структурні проблеми, наприклад, при 
рефінансуванні центральним банком торговельних операцій чи 
привілейованому кредитуванні. Незабезпечені кредити мають бути покриті за 
рахунок відповідних контрактивних рахунків. Вони мають прийняти форму 
забезпечення під збитки за позиками, що віднімаються із останніх надходжень 
і, таким чином, із резерву капіталу. Також важливо, що "позики", які 
використані в цьому коефіцієнті, мають бути чисті від резерву під збитки. 

3. Коефіцієнт достатності (адекватності) капіталу. Цей коефіцієнт 
відображає "реальний" капітал як відсоток загальних активів, зважених на 
ризик. І капітал, і активи мають бути повністю очищені від відповідних 
забезпечень під збитки за позиками та нематеріальних активів. Цей коефіцієнт 
показує межу захисту кредиторів та вкладників банку від непередбачених 
збитків, яких може зазнати банк у процесі своєї діяльності. Таким чином, це 
показник того, наскільки банк протистоїть фінансовим «шокам». Цей 
коефіцієнт розцінюється наглядовими органами та кредитними аналітиками як 
один із ключових показників економічного стану банку.  

Повний підрахунок достатності капіталу передбачає зважування кожної 
категорії активів на коефіцієнт ризику, виключення з них нематеріальних 
активів та дебіторської заборгованості відповідних контрагентів з активів та 
капіталу, і додавання потенційних зобов’язань до зважених на ризик активів. 

Висновки. Отже, на основі проведеного дослідження можна зробити 
висновок  про  те,  що  управління  доходами  та  витратами  має  вирішальне 
значення для формування прибутку банку. Процес управління доходами та 
витратами складний та багатоетапний. Ключовими елементами системи 
управління є планування, поточне управління, аналіз і контроль, які пов’язані 
між собою.  Від  ефективної  роботи  банку  на  кожному  з  етапів  управління 
залежить отримання кінцевого результату – прибутку чи збитку. Прийняття 
адекватних управлінських рішень щодо пошуку  резервів  підвищення  
ефективності  діяльності  банку можливе лише на підставі всебічного аналізу 
процесу формування прибутку. Для вирішення такого важливого завдання 
доцільно комплексно використовувати різні методики  аналізу  фінансових  
результатів банку,  кожна з яких дає можливість реально оцінити ефективність 
того, чи іншого напряму його діяльності.  
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Методические подходы к анализу доходов и расходов банка 

В статье обоснована необходимость анализа финансовых показателей 
деятельности банка; рассмотрена система методов анализа доходов и 
расходов банка, методику проведения факторного анализа процентных 
доходов и расходов, показатели зеркального анализа доходов и расходов банка. 

Ключевые слова: финансовые результаты деятельности, прибыль банка, 
доходы, расходы, финансовое состояние, факторный анализ прибыли. 
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The methodical going is near the analysis of profits and charges of bank 

The article substantiates the need to analyze the financial performance of the 
bank system analysis methods considered income and expenses of the bank, the 
method of factor analysis of interest income and expense figures mirror the analysis 
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Євтушенко Г.І., Сидоренко О.М.,  Кучерява О.В. 

ДЕРЖАВНА КАДРОВА ПОЛІТИКА В УКРАЇНІ: СТАН, ПРОБЛЕМИ, 
ШЛЯХИ РОЗВ’ЯЗАННЯ 

 У статті проведено комплексний аналіз сучасного стану реалізації 
державної кадрової політики в Україні, визначено ряд найбільш гострих 
проблемних питань, що знижують її ефективність, обґрунтована 
необхідність здійснення комплексного реформування вітчизняної державної 
кадрової політики з урахуванням досвіду провідних європейських держав. 

Ключові слова: державна кадрова політика України; ефективність 
державної кадрової політики; організація державної кадрової політики; 
реформування державної кадрової політики.  

 Постановка проблеми. Сучасний етап політичного й економічного 
розвитку України не може обійтися без енергійних, творчо мислячих 
керівників, що вміють аналізувати ситуацію, чітко формувати цілі та виявляти 
альтернативи, володіти методами їх об’єктивної оцінки, брати на себе 
відповідальність у складних умовах. У цих умовах, на етапі проведення 
радикальних економічних реформ в економіці країни, від керівника вимагається 
переосмислення шляхів її розвитку та створення цілісного господарського 
механізму. Це обумовлює важливість теми даного дослідження, робить її 
актуальною для поліпшення ситуації розвитку та збереження трудового 
потенціалу держави.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У науковому плані сьогодні 
досить ґрунтовно розглянуті питання державної кадрової політики. Зокрема, 
мають  важливе значення праці Т.Ю. Базарова, Л.В. Балабанової,                     
О.Я Баранської, Д. Боссарт, Л.М. Титаренко, Н.Т. Гончарук,В.І.Куценко, 
О.О. Рацюк, Г.С. Литвинова, Л.О. Лучанінової, В.Я. Малиновського, 
Л.А. Пашко, Б.П. Колеснікова, В.М. Момота, А. Мунтяну, Т.Носуліч,О.Оболен- 
ського, В.М. Олуйка, Л.І. Федулової та ін.  

Невирішені раніше частини проблеми. Авторами було досліджено та 
апробовано проблеми здійснення державної кадрової політики в Україні з 
різних позицій: у контексті реформування державного управління; у контексті 
різноманітних управлінських методик і напрямів їх удосконалення;у контексті 
соціально-економічного розвитку України. Результати проведених досліджень є 
теоретично значущими та практично цінними. Разом із тим у наукових 
дослідженнях питання державної кадрової політики не було розкрито повністю, 
тому залишається місце для подальшого поглиблення теоретичних основ та 
практичних рекомендацій. 

Мета статті. Метою дослідження є оцінка сучасного стану державної 
кадрової політики в Україні як необхідна передумова визначення напрямів її 
вдосконалення, підпорядкованого підвищенню ефективності здійснення 
державного управління. 


