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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñâ³òà ñó-
ñï³ëüñòâà çàâæäè º ïîêàçíèêîì ³ ôàêòî-
ðîì ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó. Ïðîãðåñèâí³ 
ïðîöåñè òðèâàòèìóòü ó áóäü-ÿêîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³ âèêëþ÷íî çà íàÿâíîñò³ â íüî-
ìó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ÷îìó 
ñïðèÿº åôåêòèâíà îñâ³òíÿ ñèñòåìà. Àäæå 
ñòð³ìêèé ïîò³ê íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé 
ñóòòºâî çá³ëüøóºòüñÿ êîæí³ 2–3 ðîêè, 
ìîæå ïðèçâåñòè äî çá³ëüøåííÿ ðîçðèâó 
ì³æ çàãàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ òà ò³ºþ ÷àñòèíîþ 
íàóêîâèõ çíàíü, ùî çàñâîþºòüñÿ â óí³âåð-
ñèòåò³. Á³ëüø òîãî, æîäíà îñâ³òíÿ óñòàíî-
âà íå â çìîç³ çàáåçïå÷èòè ñòóäåíòà òèìè 
çíàííÿìè, ÿê³ áóäóòü éîìó íåîáõ³äí³ äëÿ 
ðîáîòè ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ. Ñïåö³àë³ñò 
ìàº ïîñò³éíî ïîïîâíþâàòè ñâî¿ çíàííÿ òà 
ï³äâèùóâàòè ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ, ùîá çà-
ëèøàòèñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì íà ðèí-
êó ïðàö³.

Ñàìå òîìó â îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âïðî-
âàäæåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ³íòåðàê-
òèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ, ÿê³ º 
íå ëèøå çàñîáîì çàñâîºííÿ ñó÷àñíèõ òåõ-

íîëîã³é, à âîäíî÷àñ ³ çàñîáîì ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñó÷àñíîãî ìî-
ëîäîãî ñïåö³àë³ñòà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåì³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñüîãîäí³ ïðèñâÿ÷åíî ÷èìà-
ëî ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîðäîííèõ â÷åíèõ. 
Òàê, òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåê-
òè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ðîçãëÿíó-
òî òàêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê: Ò. Áàðòîøíèê, 
Ë. Âàùåíêî, Ï. Âîðîá³ºíêî, Ì. ªâòóõ, ². Çà-
äí³ïðÿíåöü, Í. Ê³÷óê, Î. Îâ÷àðóê, Î. Îíîïð³-
ºíêî, Î. Ïîìåòóí, Ë. Ïóõîâñüêà, À. Ñóáåòòî, 
À. Õóòîðñüêèé, Þ. Øâàëá òà ³í.

Ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ êîìïåòåíòí³ñíî-
ãî ï³äõîäó â ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ñòóäåíò³â ñïåö³àëüíîñò³ «Cîö³àëüíà ðîáî-
òà» íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âèâ÷àþòü: Ä. Áèáèê, 
Ì. Áóêà÷, Î. Ãàäçèíñüêà, Í. Ãîð³øíà, À. Äå-
íèñþê, Î. Êàðïåíêî, Ò. Êðåìíºâà, Ò. Ìàò-
â³é÷óê òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îá´ðóíòóâàííÿ 
ìåòîäó êåéñ-ñòàä³ ÿê íàéá³ëüø åôåêòèâíî-
ãî ìåòîäó ïðîáëåìíî-ðîçâèâàëüíîãî íàâ-
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÷àííÿ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ìàºìî êîíñòàòóâàòè, ùî ñüîãîäí³ 
÷³òêî¿ êëàñèô³êàö³¿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é 
ùå íå âèðîáëåíî. Òîìó êëþ÷îâ³ òà ïðîôå-
ñ³éí³ êîìïåòåíòíîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ äîñë³ä-
íèêàìè â³äïîâ³äíî äî ñôåðè ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ, ó ÿê³é ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü çáèðà-
ºòüñÿ ñàìîðåàë³çóâàòèñÿ àáî âæå çä³éñíþº 
ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Âèõîäÿ÷è ç áàãàòîâàð³àíòíîñò³ ïîíÿòòÿ 
«êîìïåòåíòí³ñòü» ó ñó÷àñí³é îñâ³ò³, Î. Îíî-
ïð³ºíêî çàçíà÷àº, ùî êîìïåòåíòí³ñíèé ï³ä-
õ³ä çàâæäè ìàº ïîâ’ÿçóâàòèñÿ ç ä³ÿëüí³ñíèì 
ðåçóëüòàòîì. Ñó÷àñí³ óêðà¿íñüê³ ïåäàãîãè 
ïîâ’ÿçóþòü êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä ç ³äåÿ-
ìè æèòòºòâîð÷îñò³. Ó öåíòð³ òàêîãî ï³äõîäó 
ëåæàòü ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ ö³ííîñò³, ñåðåä 
ÿêèõ êëþ÷îâèìè º: ñâîáîäà âèáîðó, òâîð-
÷èé ïðîäóêò, æèòòºâèé äîñâ³ä ³ ïðîåêòíà ä³-
ÿëüí³ñòü [1].

Óêðà¿íñüêèé ïðîôåñîð Î.Ã. Êàðïåíêî, 
äîñë³äæóþ÷è âçàºìîçâ’ÿçîê ãîòîâíîñò³ ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ çàâäàíü ³ç åôåêòèâí³ñòþ éîãî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçïîä³ëÿº êîìïå-
òåíòíîñò³ çà òàêèìè áëîêàìè: 1) êîìïåòåíò-
íîñò³, ùî áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÿê îñîáèñòîñò³, à òàêîæ 
ñóá’ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³; 2) êîìïåòåíòíî-
ñò³, ùî äîïîìàãàþòü çàáåçïå÷óâàòè âçàº-
ìîä³þ ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè; 3) êîìïåòåíò-
íîñò³, ùî ñòîñóþòüñÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäåé ³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â óñ³õ ¿¿ ôîðìàõ [2].

²íøèé íàóêîâåöü, ïðîôåñîð Ì.Ì. Áó-
êà÷, çä³éñíþþ÷è àíàë³ç ð³çíèõ êëàñèô³êàö³é 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, â³äçíà÷àº, ùî ñå-
ðåä íèçêè êîìïåòåíö³é, ñåðåä ÿêèõ îðãàí³-
çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³, ñîö³àëüíî-ïðîåêòí³, 
íàóêîâî-äîñë³äí³, íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³, ñî-
ö³àëüíî-òåõíîëîã³÷í³, îñîáëèâå ì³ñöå ïî-
ñ³äàþòü «ñïåö³àë³çîâàí³ êîìïåòåíö³¿» [3]. 
Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà º 
ì³æäèñöèïë³íàðíîþ òà áàãàòîñòîðîííüîþ, 
àáî, ÿê ¿¿ íàçèâàº àâòîð, «áàãàòîãðàííîþ», 
àäæå öÿ ãàëóçü â³äïîâ³äàº çà âèð³øåííÿ 
çíà÷íîãî êîëà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Ñàìå 
òîìó ðîáîòà ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â 
ïîòðåáóº ð³çíîá³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ, 
íàñàìïåðåä ó òàêèõ íàïðÿìàõ, ÿê: ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷íèé, åêîíîì³÷íèé, ïðàâîâèé 
òîùî, à öå âèìàãàº âîëîä³ííÿ ð³çíèìè òåõ-
íîëîã³ÿìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [3].

Òàêèì ÷èíîì, ïîãîäæóþ÷èñü ç ².À. Ëàð³-
îíîâîþ, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî êîìïåòåíò-
í³ñòü âèïóñêíèêà â ö³ëîìó ïðÿìî çàëåæèòü 
â³ä êîìïåòåíòíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òà âðàõîâóº 
êîìïåòåíòí³ñòü ñîö³àëüíó. Öÿ êîìïåòåíò-

í³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ïðîô³ëåì ï³äãîòîâêè 
ñòóäåíòà àáî éîãî ñïåö³àë³çàö³ºþ òà çàëå-
æèòü â³ä êàòåãîð³é êë³ºíò³â, ç ÿêèìè éîìó 
äîâåäåòüñÿ ïðàöþâàòè [4].

Îòæå, ñó÷àñíà îðãàí³çàö³ÿ óí³âåðñè-
òåòñüêî¿ îñâ³òè ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà 
ìàêñèìàëüíó ³íòåãðàö³þ òåîðåòè÷íîãî òà 
ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ. Ñòâîðåííÿ óìîâ 
ìàêñèìàëüíîãî íàáëèæåííÿ íàâ÷àííÿ ñòó-
äåíò³â äî ïðàêòè÷íî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿêå, íàïðèêëàä, ìîæå ïîëÿãàòè ó âèð³-
øåíí³ êîíêðåòíèõ âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³é ï³ä 
÷àñ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü, ³ º òèìè ôàêòîðà-
ìè, ùî ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàííþ êîìïå-
òåíòíîãî ôàõ³âöÿ. Ãîòîâí³ñòü âèïóñêíèêà 
óí³âåðñèòåòó äî ñàìîñò³éíî¿, ïðîäóêòèâíî¿ 
òà â³äïîâ³äàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ º 
ðåçóëüòàòîì êîìïåòåíòí³ñíî-îð³ºíòîâàíîãî 
íàâ÷àííÿ.

Îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ íàïðÿì³â ï³äâèùåí-
íÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó 
â óí³âåðñèòåò³ º ïðîáëåìíî-ðîçâèâàëüíå 
íàâ÷àííÿ. Ðîçâèâàëüíå íàâ÷àííÿ – öå ïðî-
öåñ, êîæåí åëåìåíò ÿêîãî ñïðÿìîâàíèé íà 
ïñèõ³÷íèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³. Á³ëÿ âè-
òîê³â òåîð³¿ ðîçâèâàþ÷îãî íàâ÷àííÿ ñòîÿëè 
Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Ë.Â. Çàíêîâ, Ä.Á. Åëüêî-
í³í, Â.Â. Äàâèäîâ, Ì.². Ìàõìóòîâ òà ³í.

Ïðîáëåìíå íàâ÷àííÿ – öå íàâ÷àííÿ, 
â ïðîöåñ³ ÿêîãî ñòóäåíòè çàëó÷àþòüñÿ 
äî âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ âèðîáíè÷èõ 
ïðîáëåì, íàáëèæåíèõ äî ¿õ ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíèì ³ç êëþ÷î-
âèõ ïîíÿòü ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ º «ïðî-
áëåìà». Çã³äíî ç äîâ³äêîâèìè äæåðåëàìè, 
ïðîáëåìà – öå «ñêëàäíå òåîðåòè÷íå àáî 
ïðàêòè÷íå ïèòàííÿ, ùî ïîòðåáóº âèð³øåííÿ 
[5, ñ. 250]. Ìåòîþ ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ 
º ôîðìóâàííÿ ÿêîñòåé òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³, 
òàêèõ ÿê øâèäê³ñòü ìèñëåííÿ, êì³òëèâ³ñòü, 
âèíàõ³äëèâ³ñòü, ñàìîä³ÿëüí³ñòü òîùî. Àäæå 
òâîð÷³ñòü – öå «ìèñëåííÿ â éîãî âèù³é 
ôîðì³, ÿêå âèõîäèòü çà ìåæ³ çâè÷íîãî âèð³-
øåííÿ çàâäàííÿ âæå â³äîìèìè ñïîñîáàìè» 
[5, ñ. 336].

Íàéá³ëüø óçàãàëüíåíå âèçíà÷åííÿ ïðî-
áëåìíîãî íàâ÷àííÿ ñôîðìóëþâàâ ³ùå 
â 70-õ ðð. ÕÕ ñò. ïåäàãîã-òåîðåòèê Ì.². Ìàõ-
ìóòîâ. Ìåòà ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ – çà-
ñâîºííÿ íå ò³ëüêè ðåçóëüòàò³â íàóêîâîãî ï³-
çíàííÿ, ñèñòåìè çíàíü, à é ñàìîãî øëÿõó, 
ïðîöåñó îòðèìàííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â, ôîð-
ìóâàííÿ ï³çíàâàëüíî¿ ñàìîñò³éíîñò³ ó÷íÿ ³ 
ðîçâèòîê éîãî òâîð÷èõ çä³áíîñòåé. Ï³ä ÷àñ 
ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ ä³ÿëüí³ñòü ïåäàãîãà 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í, äàþ÷è â íåîáõ³äíèõ 
âèïàäêàõ ïîÿñíåííÿ çì³ñòó íàéñêëàäí³øèõ 
ïîíÿòü, ñèñòåìàòè÷íî ñòâîðþº ïðîáëåìí³ 
ñèòóàö³¿, ïîâ³äîìëÿº âèõîâàíöÿì ôàêòè é 
îðãàí³çîâóº ¿õ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü òàêèì ÷èíîì, ùî íà ï³äñòàâ³ àíà-
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ë³çó ôàêò³â âîíè ñàìîñò³éíî ðîáëÿòü âè-
ñíîâêè é óçàãàëüíåííÿ, ôîðìóëþþòü (çà 
äîïîìîãîþ âèêëàäà÷à) âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü, 
ïðàâèëà, çàêîíè, ñàìîñò³éíî çàñòîñîâóþòü 
â³äîì³ çíàííÿ â íîâ³é ñèòóàö³¿ (âèíàõîäÿòü, 
êîíñòðóþþòü, ïëàíóþòü, ìàéñòðóþòü) àáî 
æ õóäîæíüî â³äîáðàæàþòü ä³éñí³ñòü (ïè-
øóòü â³ðø³, òâîðè, ìàëþþòü, ãðàþòü òîùî). 
Â ó÷í³â âèðîáëÿþòüñÿ íàâè÷êè ðîçóìîâèõ 
îïåðàö³é ³ ä³é, íàâè÷êè ïåðåíåñåííÿ çíàíü, 
ðîçâèâàºòüñÿ óâàãà, âîëÿ, òâîð÷à óÿâà, çäî-
ãàäêà, ôîðìóºòüñÿ çäàòí³ñòü â³äêðèâàòè íîâ³ 
çíàííÿ ³ çíàõîäèòè íîâ³ ñïîñîáè ä³¿ øëÿõîì 
âèñóíåííÿ ã³ïîòåç ³ ¿õ îá´ðóíòóâàííÿ [6].

Â³äîìî, ùî ó ïðîöåñ³ òðàäèö³éíîãî íàâ-
÷àííÿ âèêëàäà÷ ïîâ³äîìëÿº ñòóäåíòàì ãî-
òîâ³ çíàííÿ, ÿê³ ñòóäåíò ñïðèéìàº, îñìèñ-
ëþº òà çàïàì’ÿòîâóº. Ï³ä ÷àñ ïðîáëåìíîãî 
íàâ÷àííÿ âèêëàäà÷ íå ïîâ³äîìëÿº çíàííÿ 
â ãîòîâîìó âèãëÿä³, à çàö³êàâëþº ñòóäåí-
ò³â, ñòàâëÿ÷è ïåðåä íèìè çàâäàííÿ, ñïîíó-
êàþ÷è òèì ñàìèì äî ïîøóêó çàñîá³â éîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ. Ó ïîøóêàõ öèõ çàñîá³â ñòóäåí-
òè íàáóâàþòü íîâèõ çíàíü.

Êëþ÷îâèì ïîíÿòòÿì ïðîáëåìíîãî íàâ-
÷àííÿ º ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ. Çã³äíî ç äî-
â³äêîâèìè âèçíà÷åííÿìè, ïðîáëåìíà 
ñèòóàö³ÿ – öå «ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî âèíèêàº 
â ñîö³àëüí³é ðåàëüíîñò³, âèìàãàº íàóêîâî-
ãî îñìèñëåííÿ äëÿ âæèâàííÿ ä³ºâèõ çàõîä³â 
³ç éîãî âèð³øåííÿ» [5, ñ. 250].

Ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ çàçâè÷àé ì³ñòèòü äâ³ 
ãðóïè â³äîìèõ ³ íåâ³äîìèõ åëåìåíò³â. Ïðî-
áëåìíà ñèòóàö³ÿ – öå òàêà ñèòóàö³ÿ, ÿêà ñòà-
âèòü ëþäèíó â óìîâè, ùî âèìàãàþòü â³ä íå¿ 
íåîáõ³äíîñò³ ïðèéìàòè ð³øåííÿ òà ðîáèòè 
âèá³ð. Öå ñèòóàö³ÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîøó-
êó, ó ÿê³é ñòóäåíò â³ä÷óâàº ïîòðåáó óñóíóòè 
ïðîáëåìó, ùî ïîñòàëà ïåðåä íèì [7]. Òîìó 
ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ º îäíèì ³ç íàéá³ëüø ä³-
ºâèõ çàñîá³â àêòèâ³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñòóäåíò³â óí³âåðñèòåòó áóäü-ÿêî¿ ñïåö³-
àëüíîñò³, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ñòóäåíò³â 
ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà». Àíàëî-
ã³÷íèì ÷èíîì òðàêòóº ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ 
À.Â. Ïîæàðñüêà. Ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ – îñ-
íîâíèé åëåìåíò ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ, çà 
äîïîìîãîþ ÿêîãî ïðîáóäæóºòüñÿ äóìêà, àê-
òèâ³çóºòüñÿ ìèñëåííÿ, âèíèêàº ï³çíàâàëüíà 
ïîòðåáà â òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ. Äëÿ â³äïîâ³ä³ 
íà ïèòàííÿ: «Ùî âêëþ÷àº â ñåáå ïðîáëåì-
íà ñèòóàö³ÿ? ßê³ ¿¿ îñíîâí³ êîìïîíåíòè?» 
âàæëèâî óÿâèòè ñîá³ ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòó-
ðó ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ ³, çâè÷àéíî, ¿¿ äè-
äàêòè÷í³ ìîæëèâîñò³ é óìîâè çàñòîñóâàííÿ 
â íàâ÷àíí³ [8].

Ïðîáëåìíå ïèòàííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
çâè÷àéíîãî òèì, ùî â íüîìó º ïðèõîâàíå 
ïðîòèð³÷÷ÿ, âîíî â³äêðèâàº ìîæëèâ³ñòü íå-
îäíîòèïíèõ â³äïîâ³äåé, íåîäíîçíà÷íîãî 
ð³øåííÿ. ²ùå îäí³ºþ êëþ÷îâîþ êàòåãîð³ºþ 

º òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê «ïðîáëåìà»: âîíà âèíè-
êàº òîä³, êîëè äëÿ îñìèñëåííÿ ÷îãî-íåáóäü 
àáî çä³éñíåííÿ ÿêèõîñü ä³é ëþäèí³ áðàêóº 
ãîòîâèõ çíàíü àáî â³äîìèõ ñïîñîá³â ä³¿. 
Íå êîæíà íàâ÷àëüíà çàäà÷à º ïðîáëåìîþ. 
Ó ïðîáëåìíîìó íàâ÷àíí³ ïðîáëåìà – öå 
çàâäàííÿ, ùî íå ìàº ñòàíäàðòíîãî ð³øåííÿ.

Çã³äíî ç äîâ³äêîâèìè âèçíà÷åííÿìè, 
ïðîáëåìà – öå «ñêëàäíå òåîðåòè÷íå àáî 
ïðàêòè÷íå ïèòàííÿ, ùî ïîòðåáóº âèð³øåí-
íÿ» [5, ñ. 250].

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ´ðóíòóºòüñÿ íà ð³ç-
íèõ ìîäåëÿõ ðîáîòè ç êë³ºíòîì, ïðîâ³äíîþ 
ç ÿêèõ º ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíà ìîäåëü 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
ïðîáëåìíî-öåíòðîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 
Ðîçãëÿíåìî ö³ êàòåãîð³¿ äîêëàäí³øå.

Ïðîáëåìíî-öåíòðîâàíà ñîö³àëüíà ðî-
áîòà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê «êîíêðåòíèé ï³äõ³ä 
äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç àêöåíòîì íà âèð³-
øåíí³ ïðîáëåì, ÿê³ êë³ºíò ââàæàº äëÿ ñåáå 
âàæëèâèìè, çà ðàõóíîê ðîçâ’ÿçàííÿ ñåð³¿ 
äð³áíèõ çàâäàíü. Ïðîáëåìíî-öåíòðîâàíà 
ðîáîòà º îäíèì ³ç ï³äõîä³â, ðîçðîáëåíèõ 
ñàìèìè ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè. Öåé 
ï³äõ³ä ´ðóíòóºòüñÿ íà òðüîõ êëþ÷îâèõ ïðèí-
öèïàõ: ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ñï³ëüíî ç êë³-
ºíòîì âèä³ëÿþòü íàéá³ëüø âàæëèâ³ äëÿ êë³-
ºíòà ïðîáëåìè; ö³ ïðîáëåìè ðîçâ’ÿçóþòüñÿ 
â ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ ñåð³¿ äð³áíèõ çàâäàíü; 
ðîáîòà º êîðîòêîñòðîêîâîþ ³ çâè÷àéíî íå 
ïåðåâèùóº òðüîõ ì³ñÿö³â. Ïðîáëåìíî-öåí-
òðîâàíèé ï³äõ³ä âêëþ÷àº òàê³ åòàïè: âèá³ð 
ïðîáëåìè, ïîñòàíîâêà ìåòè, ïîñòàíîâêà 
çàâäàíü. Ìåòîþ º ñïîñ³á âèð³øåííÿ êîí-
êðåòíî¿ ïðîáëåìè. Ö³ë³ ìàþòü áóòè ðåàë³ñ-
òè÷íèìè ³ äîñÿæíèìè â íåâåëèê³ òåðì³íè, à 
¿õ ïîñòàíîâêà ïåðåäáà÷àº ïåðåãîâîðè ì³æ 
ïðàö³âíèêîì ³ êë³ºíòîì. Ùî ñòîñóºòüñÿ çà-
âäàíü, òî öå – íåâåëèê³ êðîêè, ÿê³ ðîáèòü 
êë³ºíò ³ ôàõ³âåöü íà øëÿõó äî ê³íöåâî¿ ìåòè. 
Ïðîáëåìíî-öåíòðîâàíà ðîáîòà ïåðåáóâàº 
â ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ç êîíöåïö³ÿìè ïàðò-
íåðñòâà é ó÷àñò³ êë³ºíòà â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü 
ñòîñîâíî íüîãî [5, ñ. 251].

Ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíà ìîäåëü ðîáîòè 
ç êë³ºíòîì «âèñóâàº âèìîãó äî ïðîôåñ³î-
íàë³â, ÿê³ íàäàþòü äîïîìîãó, êîíöåíòðóâà-
òè çóñèëëÿ íà ò³é ïðîáëåì³, ÿêó óñâ³äîìèâ 
êë³ºíò ³ íàä ÿêîþ â³í ãîòîâèé ïðàöþâàòè. 
Ïåðåäáà÷àº ñï³ëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì»  
[5, ñ. 251].

Ñïîð³äíåíèìè äî ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâà-
íî¿ º çàâäàííÿ-îð³ºíòîâàíà òà êðèçèñ-³í-
òåðâåíòíà ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [9].

Îð³ºíòîâàíà íà çàâäàííÿ ìîäåëü ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ 
êîíêðåòíèõ ïðîáëåì êë³ºíòà. Âòðó÷àííÿ, 
ñöåíòðîâàíå íà çàâäàíí³, º íàáîðîì ïðî-
öåäóð äëÿ ïîëåãøåííÿ ñïðèéíÿòòÿ êë³ºí-
òîì ö³ëüîâèõ ïðîáëåì. Ó ðàìêàõ öüîãî ìå-
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òîäó ïðîáëåìà ôîðìóëþºòüñÿ êë³ºíòîì ç 
óçãîäæåííÿì ³ç ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì, 
à òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ ö³ëÿìè ³ ìîæëèâîñòÿ-
ìè ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè [10].

Êðèçèñ-³íòåðâåíòíà ìîäåëü ïåðåäáà-
÷àº êðèçîâå âòðó÷àííÿ â ñèòóàö³þ êë³ºíòà 
³ ´ðóíòóºòüñÿ íà òåîð³¿ ïîõîäæåííÿ òðóäíî-
ù³â ó ð³çíèõ æèòòºâèõ óìîâàõ [9].

Ñï³ëüí³ñòü çàçíà÷åíèõ òåîðåòè÷íèõ ï³ä-
õîä³â äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî âîíè îð³ºíòóþòü íà êîðîòêî÷àñíå, â³ä-
íîñíî ôðàãìåíòàðíå âòðó÷àííÿ â ïðîöåñ 
âèð³øåííÿ êë³ºíòîì éîãî ïðîáëåì, õî÷à íå 
âèêëþ÷åíî, ùî ö³ âòðó÷àííÿ ìîæóòü çà íå-
îáõ³äíîñò³ ç’ºäíóâàòèñÿ â ñåð³¿. Îáèäâ³ ìî-
äåë³ çàñòîñîâóþòüñÿ ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ 
çäàòíîñò³ ëþäåé ïðîòèñòîÿòè âëàñíèì ïðî-
áëåìàì ³ âèð³øóâàòè ¿õ íàéá³ëüø îïòèìàëü-
íèì ÷èíîì [9].

Ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ÷àñòêîâî-ïîøó-
êîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîáîòà ñïðÿìîâóºòüñÿ 
ñàìèì âèêëàäà÷åì çà äîïîìîãîþ ñïåö³-
àëüíèõ ïèòàíü, ÿê³ ñïîíóêàþòü ó÷íÿ ì³ðêó-
âàòè ñàìîñò³éíî, àêòèâíî øóêàòè â³äïîâ³ä³.  
Ìåòîä äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñàìî-
ñò³éíèì ïîøóêîì ð³øåííÿ ó÷íåì ³ ïåðåä-
áà÷àº íàÿâí³ñòü ïðîáëåìè ³ âèêîíàííÿ âñ³-
º¿ ïîñë³äîâíîñò³ ïîøóêîâèõ ä³é, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ. Âîíà ìîæå çä³éñíþ-
âàòèñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòó 
â ëàáîðàòîð³¿, îòðèìàííÿ çàâäàíü äëÿ íà-
ïèñàííÿ äîïîâ³äåé, ó êðàºçíàâ÷³é ä³ÿëüíî-
ñò³ òîùî [11].

Îòæå, ïðîáëåìíå íàâ÷àííÿ – öå òèï íàâ-
÷àííÿ, çà ÿêîãî âèêëàäà÷, ñèñòåìàòè÷íî 
ñòâîðþþ÷è ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿ òà ñïðÿìî-
âóþ÷è ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â íà âèð³øåííÿ íà-
â÷àëüíèõ ïðîáëåì, çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíå 
ïîºäíàííÿ ¿õ ñàìîñò³éíî¿ ïîøóêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç çàñâîºííÿì ãîòîâèõ âèñíîâê³â íàóêè.

×³ëüíå ì³ñöå ñåðåä ìåòîä³â ïðîáëåìíîãî 
íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ êîìïåòåíö³é ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñüîãîä-
í³ çàéìàº êåéñ-ñòàä³.

Àâòîðàìè êåéñ-ñòàä³ ââàæàþòü àíãë³é-
ñüêèõ íàóêîâö³â Ì. Øåâåðà, Ô. Åäåéå-
ìà, Ê. ªéòñ. Óïåðøå êåéñ-ìåòîä áóëî âè-
êîðèñòàíî ó Ãàðâàðäñüê³é á³çíåñ-øêîë³ 
äëÿ âèêëàäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ äèñöèïë³í 
ó  1910 ð. Íàáóâøè îñîáëèâî¿ ïîïóëÿðíîñò³ 
ó 70-80 ðð., â³í óäîñêîíàëþâàâñÿ, ñòàþ÷è 
íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ àìåðè-
êàíñüêî¿ òà çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿ á³çíåñ-î-
ñâ³òè [12].

Ìåòîä âèÿâèâñÿ åôåêòèâíèì ïåðåäó-
ñ³ì äëÿ ôîðìóâàííÿ òàêèõ ïðîôåñ³éíèõ 
ÿêîñòåé, ÿê: êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ë³äåðñòâî, 
âì³ííÿ àíàë³çóâàòè â êîðîòê³ òåðì³íè âå-
ëèêèé îáñÿã íåóïîðÿäêîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
à òàêîæ ïðèéìàòè ð³øåííÿ â åêñòðåìàëüíèõ 
óìîâàõ [13, ñ. 2].

Òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ çàñàäè êåéñ-òåõ-
íîëîã³¿ ðåòåëüíî ðîçðîáëåí³ òàêèìè â÷åíè-
ìè, ÿê Ë. Çàçóë³íà, Þ. Êóçíåöîâà, Î. Îñòàï-
÷óê, Ì. Ïëîòí³êîâ, Í. Ñàâ³íà, Ò. Ñòðåëüíèêîâà, 
Î. ×åðíÿâñüêà, Î. Øèìóò³íà òà ³í.

Ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü ìåòîäó ïîëÿãàº 
ó âèâ÷åíí³ ñòóäåíòàìè ïðåöåäåíò³â, òîáòî 
ñèòóàö³é, ùî ìàëè ì³ñöå ó ä³ëîâ³é ïðàê-
òèö³ â ìèíóëîìó. Ñóòü ìåòîäó ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ñòóäåíòàì ïðîïîíóºòüñÿ îïèñ 
êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿, ç ÿêîþ ç³øòîâõíóëàñÿ 
ðåàëüíà îðãàí³çàö³ÿ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ (àáî 
æ ñèòóàö³ÿ ìàº áóòè çìîäåëüîâàíà ÿê ðå-
àëüíà). Ñòóäåíò ìàº îçíàéîìèòèñÿ ç ïðî-
áëåìîþ äî çàíÿòòÿ àáî ï³ä ÷àñ ñïåö³àëüíî 
âèä³ëåíîãî ÷àñó ï³ä ÷àñ çàíÿòòÿ é îáì³ð-
êóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ñïîñîáè ¿¿ âèð³øåí-
íÿ. Êðàùå öå ðîáèòè â íåâåëèêèõ ãðóïàõ. 
Òàêèì ÷èíîì, ñòóäåíòè, ïðîàíàë³çóâàâøè 
áåçë³÷ íåâèãàäàíèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, 
íàïðàêòèêóþòüñÿ íà ¿õ âèð³øåíí³ ³ â ñâî¿é 
ïîäàëüø³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ íå îïè-
íÿòüñÿ â ñêðóòíîìó ñòàíîâèù³, ïîòðàïèâøè 
â àíàëîã³÷íó ñèòóàö³þ [14, ñ. 58].

Íà äóìêó Í.Ì. Ñàâ³íî¿ [13, ñ. 4], òåõíîëî-
ã³ÿ «êåéñ-ñòàä³» ñïðèÿº ðîçâèòêó ö³ëî¿ ãðóïè 
óì³íü, ùî ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ êëþ÷îâèõ 
ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ñó÷àñíîãî 
ôàõ³âöÿ:

– àíàë³òè÷í³ âì³ííÿ (óì³ííÿ êëàñèô³êóâà-
òè, àíàë³çóâàòè, ïðåäñòàâëÿòè ³íôîðìàö³þ; 
âèä³ëÿòè ñóòòºâó òà íåñóòòºâó ³íôîðìàö³þ; 
âèÿâëÿòè â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà â³äíîâ-
ëþâàòè ¿¿ òîùî);

– ïðàêòè÷í³ âì³ííÿ (ïðàêòè÷íå âèêîðè-
ñòàííÿ àêàäåì³÷íèõ ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, òå-
îð³é òîùî);

– òâîð÷³ âì³ííÿ (äëÿ ãåíåðàö³¿ òà ïðè-
éíÿòòÿ àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü âêðàé âàæ-
ëèâîþ º òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³);

– êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ (óì³ííÿ âåñòè 
äèñêóñ³þ, çàõèùàòè âëàñíó äóìêó, ïåðåêî-
íóâàòè îïîíåíò³â òà îòî÷óþ÷èõ òîùî);

– ñîö³àëüí³ âì³ííÿ (óì³ííÿ ñëóõàòè ñï³â-
ðîçìîâíèêà; àðãóìåíòóâàòè ñâîþ äóìêó ï³ä 
÷àñ äèñêóñ³é; àäåêâàòíî îö³íþâàòè ïîâåä³í-
êó ëþäåé òîùî).

Ó ìåòîäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº äîñèòü áà-
ãàòî êëàñèô³êàö³é êåéñ³â. Ðîçð³çíÿþòü: ³ëþ-
ñòðàòèâí³ íàâ÷àëüí³ êåéñè; íàâ÷àëüí³ ñèòóà-
ö³¿-êåéñè ç ôîðìóâàííÿì ïðîáëåìè; íàâ÷àëüí³ 
ñèòóàö³¿-êåéñè áåç ôîðìóâàííÿ ïðîáëåìè; 
ïðèêëàäí³ âïðàâè ç êîíêðåòíîþ ñèòóàö³ºþ; 
ñòðóêòóðîâàí³ êåéñè; âåëèê³ íåñòðóêòóðîâà-
í³ êåéñè; äîñë³äíèöüê³ êåéñè; êëàñè÷í³ íà-
â÷àëüí³ êåéñè; ñòèñë³ íàâ÷àëüí³ êåéñè; ì³-
í³-êåéñè; àóä³î-êåéñè; â³äåî-êåéñè [14; 15].

Ñòðóêòóðà ðîáîòè íàä êåéñîì òåæ âàð³þ-
þòüñÿ ó ð³çíèõ äîñë³äíèê³â, àëå ¿õ ð³çíèöÿ 
íå ñóòòºâà, ðîáîòà íàä êåéñîì ñêëàäàºòüñÿ 
ç òàêèõ åòàï³â [14–16]:
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1. Çíàéîìñòâî ³ç çàïðîïîíîâàíîþ ñèòó-
àö³ºþ. Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ öüîãî åòàïó º 
ñàìîñò³éíèé ïîøóê ñòóäåíòàìè íåîáõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿, ¿¿ ñòðóêòóðóâàííÿ òà ïîøóê àð-
ãóìåíò³â, ùî ¿¿ ï³äòâåðäæóþòü àáî ñïðîñòî-
âóþòü.

2. Âèä³ëåííÿ îñíîâíî¿ ïðîáëåìè. Àíàë³ç 
³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Êîëè 
ñòóäåíò îòðèìóº çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî 
ïðîáëåìó, ÿêà âèâ÷àºòüñÿ, â³í ïî÷èíàº ³í-
äèâ³äóàëüíèé àíàë³ç êåéñà. Ñïèðàþ÷èñü íà 
çàïðîïîíîâàí³ âèêëàäà÷åì ïèòàííÿ ³ ïîïå-
ðåäíüî âæå ñêëàäåíå óÿâëåííÿ, â³í ðåòåëü-
íî âèâ÷àº êåéñ, âèÿâëÿº ñòðóêòóðó ïðîáëå-
ìè, îö³íþº âæèò³ çàõîäè, ðîçãëÿäàº ð³çí³ 
÷èííèêè ñèòóàö³¿. Òàêà ðîáîòà äàº çìîãó íà 
êîíêðåòíîìó ïðèêëàä³ çðîçóì³òè äîñë³äæó-
âàíó òåìó, âèÿâèòè ïðîãàëèíè ó âëàñíèõ 
çíàííÿõ. Âîíà ñòèìóëþº ïîäàëüøèé ïîøóê 
³íôîðìàö³¿ òà äåòàë³çàö³þ óÿâëåíü ç òåìè, 
ÿêó òðåáà çàêð³ïèòè.

3. Ï³äãîòîâêà äî «ìîçêîâîãî øòóðìó». 
Íà öüîìó åòàï³ îáãîâîðþþòüñÿ ìîæëèâ³ 
àëüòåðíàòèâí³ ð³øåííÿ. Îñíîâíå çàâäàííÿ 
öüîãî åòàïó – äîçâîëèòè ñòóäåíòàì ïîä³ëè-
òèñÿ ³íäèâ³äóàëüíî îòðèìàíèìè ðåçóëüòà-
òàìè, âèñíîâêàìè é àðãóìåíòàìè. Öå åòàï 
âçàºìíî¿ êðèòè÷íî¿ îö³íêè, îáì³íó äîñâ³äîì 
³ ðîçâèòêó êîîïåðàö³¿. Íàéêðàùå ïðîâîäèòè 
â ì³í³-ãðóïàõ.

4. Ï³äãîòîâêà ðåçîëþö³¿. Óõâàëåííÿ ð³-
øåííÿ â ãðóïàõ. Àíàë³ç íàñë³äê³â ïðèéíÿòòÿ 
òîãî ÷è ³íøîãî ð³øåííÿ. Òàê³ îáãîâîðåííÿ 
ìàþòü ïðîõîäèòè â îáñòàíîâö³ â³äêðèòîñò³ 
é ð³âíîïðàâíîñò³, òîìó ïðèñóòí³ñòü âèêëà-
äà÷à íåáàæàíà.

5. Ð³øåííÿ êåéñà òà éîãî çàõèñò ãðóïà-
ìè. Íà öüîìó åòàï³ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ 
íàáóâàº âì³ëå óïðàâë³ííÿ âèêëàäà÷à îáãî-
âîðåííÿì ñòóäåíò³â. Ìàéñòåðíî ñòàâëÿ÷è 
ïèòàííÿ, âèêëàäà÷ êåðóº äèñêóñ³ºþ, ïðàã-
íó÷è ìàêñèìàëüíî ðîçâèíóòè óñ³ ³äå¿, ùî 
ñòîñóþòüñÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, â³äçíà-
÷àþ÷è íàéá³ëüø çíà÷óù³ àñïåêòè ³ äîïîìà-
ãàþ÷è ñòóäåíòàì ñôîðìóëþâàòè âèñíîâêè. 
Çàâäàííÿ âèêëàäà÷à íà öüîìó åòàï³ – íå 
ñò³ëüêè ïåðåäàòè ñòóäåíòàì ñâîº áà÷åííÿ 
ñèòóàö³¿, ñê³ëüêè äîïîìîãòè ¿ì ñôîðìóâàòè 
ñâîº âëàñíå.

Àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é îñîáëèâî ö³-
êàâèé äëÿ ñòóäåíò³â, ÿê³ íå çàâæäè äîáðå 
ñïðèéìàþòü òðàäèö³éí³ ôîðìè óí³âåðñè-
òåòñüêîãî íàâ÷àííÿ, íàïðèêëàä, ëåêö³¿. Íà 
ï³äòâåðäæåííÿ öüîãî ïðîôåñîð óí³âåðñèòå-
òó â Áóôôàëî (ÑØÀ) Êëàéä Ôðèìàí Õåððèä 
íàâîäèòü ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ùîäî â³äâ³äóâàí-
íÿ ñòóäåíòàìè íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü. Òàê, ó 
ðàç³ âèêîðèñòàííÿ êåéñ-ìåòîä³â â³äâ³äóâà-
í³ñòü ñòóäåíò³â ñòàíîâèòü 95%, òîä³ ÿê çâè-
÷àéí³ êóðñè ëåêö³é â³äâ³äóâàëè 50–65% ñòó-
äåíò³â [17].

Ñåðåä øëÿõ³â çáîðó ìàòåð³àë³â äëÿ êåé-
ñ³â ïðîôåñîð Õåððèä ïðîïîíóº íàéá³ëüø 
äîñòóïí³, ñåðåä íèõ: ïóáë³êàö³¿ â ãàçåòàõ 
³ æóðíàëàõ, óðèâêè ç êíèã, âèêîðèñòàííÿ 
ìóëüòèïë³êàö³é, â³äåî, ê³íîô³ëüì³â. Ó ÿêîñò³ 
äæåðåëà äëÿ êåéñîâèõ ñèòóàö³é ìîæëèâå 
òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè ð³çíîìàí³òíî¿ 
ïðîäóêö³¿. Äîñèòü ãàðíîþ ìåòîäèêîþ º òå-
ìàòè÷íèé çá³ð ³íôîðìàö³¿. Øëÿõîì âèêîðè-
ñòàííÿ òàêîãî òåìàòè÷íîãî ï³äõîäó ìîæíà 
ñòâîðèòè äîá³ðêó êåéñ³â ç óñ³õ òåì êóðñó, 
ùî âèêëàäàºòüñÿ. Ïðîôåñîð íàãîëîøóº 
íà òîìó, ùî á³ëüø³ñòü ñèòóàö³é êðàùå ðîçðî-
áëÿòè «ç íóëÿ». ² õî÷à â òàêîìó ðàç³ íà ñòâî-
ðåííÿ êåéñ³â çíàäîáèòüñÿ çíà÷íî á³ëüøå 
÷àñó, ìîæíà áóòè âïåâíåíèì, ùî áóäå çàä³-
ÿíèé ëèøå íåîáõ³äíèé ìàòåð³àë, ³ êåéñ-ñè-
òóàö³ÿ âèáóäóºòüñÿ òî÷íî ó â³äïîâ³äíîñò³ 
äî ò³º¿ ìåòè, ÿêó ïîñòàâèâ âèêëàäà÷ [17].

Ñåðåä ïîçèòèâ³â ³ íåãàòèâ³â êåéñîâîãî 
ìåòîäó ïðîôåñîð Ê.Ô. Õåððèä âèä³ëÿº òàê³. 
Êåéñîâèé ìåòîä º åôåêòèâíèì ëèøå çà 
ïåâíèõ óìîâ. Íàïðèêëàä, éîãî åôåêòèâí³ñòü 
áóäå íèæ÷îþ, ÿêùî òðåáà îõîïèòè çíà÷íèé 
ìàñèâ ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó. Îäíàê, ÿêùî 
âèêîðèñòîâóâàòè éîãî ç ìåòîþ âèðîáëåííÿ 
â ñòóäåíò³â íàâè÷îê àíàë³çó é îáãîâîðåí-
íÿ ïðîáëåìè òà âåäåííÿ äèñêóñ³¿, òî öåé 
ìåòîä ìîæíà ââàæàòè ³äåàëüíèì. ßêùî æ 
ìåòîä êåéñ³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âèâ÷åíí³ 
äèñöèïë³íè íå ðåãóëÿðíî, à ëèøå ³íêîëè, 
â äåÿêèõ âèïàäêàõ, òî â³í øâèäøå çà âñå 
íå çàäîâîëüíÿòèìå ñóá’ºêò³â íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó ³ íå äîïîìîæå äîñÿãòè ïîñòàâëå-
íèõ ö³ëåé. Ö³º¿ ïðîáëåìè íå âèíèêíå, ÿêùî 
àíàë³ç ñèòóàö³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèêëà-
äà÷åì ñèñòåìíî. Êåéñîâèé ìåòîä ñüîãîäí³ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äîñèòü óñï³øíî â ãàëó-
ç³ ñóñï³ëüíèõ íàóê, éîãî çàñòîñóâàííÿ ìàº 
òðèâàëó ³ñòîð³þ, à ç éîãî äîïîìîãîþ, çà 
ñëîâàìè Ê.Â. Õåððèäà, íàâ÷àëèñÿ êðàù³ ë³-
êàð³, åêîíîì³ñòè, ä³ëîâ³ ë³äåðè òîùî [17].

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìåòîä êåéñ³â âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ âèêëàäà÷àìè ó âèâ÷åíí³ ð³ç-
íèõ äèñöèïë³í, íå º âèíÿòêîì ³ ñîö³àëüíà 
ðîáîòà. À ÿêùî âçÿòè äî óâàãè, ùî äîñë³ä-
íèöüêîþ ñòðàòåã³ºþ ìåòîäó êåéñ-ñòàä³ º ðå-
òåëüíå âñåá³÷íå äîñë³äæåííÿ êîíêðåòíîãî 
âèïàäêó, òî ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñîö³-
àëüíà ðîáîòà äîñèòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç çà-
çíà÷åíèì ìåòîäîì, îñê³ëüêè «³íäèâ³äóàëü-
íà ðîáîòà ç âèïàäêîì» º îäí³ºþ ç ìîäåëåé 
íàäàííÿ äîïîìîãè êë³ºíòó, ÿêèé ïîòðàïèâ 
ó ñêðóòíó æèòòºâó ñèòóàö³þ. Âèïàäîê ó ñî-
ö³àëüí³é ðîáîò³ – ñèòóàö³ÿ îñîáè ÷è ðîäèíè, 
ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè ³ ìà-
þòü ïðàâî íà îòðèìàííÿ äîïîìîãè â³ä íå¿ 
[5, ñ. 41]. Ðîáîòà ç âèïàäêîì – ìåòîä ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè, ÿêèé ïîëÿãàº ó çàáåçïå÷åíí³ 
ïðåäñòàâíèêàì âðàçëèâèõ ãðóï íåîáõ³äíî¿ 
³íäèâ³äóàëüíî¿ ï³äòðèìêè äëÿ ïðîäîâæåííÿ 



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 227

æèòòÿ ó âëàñí³é ãðîìàä³ [5, ñ. 277]. Òîáòî, 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè íàìàãàºòüñÿ ÿêîìîãà äå-
òàëüí³øå òà âñåá³÷íî âèâ÷èòè âèïàäîê ñâî-
ãî êë³ºíòà, ïðàãíó÷è ñêëàñòè éîãî íàéá³ëüø 
ïîâíèé ïîðòðåò. Òîæ ìåòîä êåéñ³â º íàé-
á³ëüø îïòèìàëüíèì äëÿ çàñòîñóâàííÿ éîãî 
â íàâ÷àíí³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè.

Íàéá³ëüø ðàííüîþ çá³ðêîþ ïðèêëà-
ä³â êåéñ-ñòàä³ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ââàæà-
ºòüñÿ êíèãà îäíîãî ç ïåðøèõ ñîö³îëîã³â, 
ïðåäñòàâíèêà ×èêàçüêî¿ øêîëè Êë³ôôîðäà 
Ð. Øîó «Äæåê Ðîëëåð» (×èêàãî, 1930 ð.) 
[18]. Öå ïðàöÿ ïðî ðåçóëüòàòè îáñòåæåííÿ 
ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê³ çëîâæèâàëè àëêîãîëåì. 
Ó 20-õ ðð. ÕÕ ñò. Ê.Ð. Øîó, âèâ÷àþ÷è ï³ä-
ë³òêîâó äåë³êâåíòí³ñòü, ïðîñèâ õëîïö³â, ÿê³ 
ïîðóøèëè çàêîí ³ áóëè â³äïóùåí³ íà ïîðóêè 
³ç âèïðàâíèõ çàêëàä³â, íàïèñàòè ñâîþ ³ñòî-
ð³þ. Ï³çí³øå â³í äîïîâíèâ ö³ ³ñòîð³¿ ð³çíèìè 
ìàòåð³àëàìè: äàíèìè ïîë³öåéñüêèõ çâ³ò³â, 
âèðîêàìè ñóä³â, âèñíîâêàìè ë³êàð³â, ïñè-
õîëîã³â, ïñèõ³àòð³â òîùî. Âñå öå ïåðåòâî-
ðèëîñÿ íà òå, ùî Êë³ôôîðä íàçâàâ «²ñòîð³ÿ 
âèïàäêó» [19, ñ. 131].

Îñü ïðèêëàäè ïðàêòè÷íèõ òâîð÷èõ ñèòó-
àö³é äëÿ ñòóäåíò³â ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëü-
íà ðîáîòà» (âçÿòî ç äæåðåëà: ²íòåãðîâàíèé 
êóðñ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ òåîð³¿ ³ ïðàêòè-
êè: íàâ÷. ïîñ³á. / çà ðåä. ².Ì. Áîãäàíîâî¿. 
Îäåñà: Ïàëüì³ðà, 2005) [20].

Ñèòóàö³ÿ 1. Ïðîàíàë³çóéòå ñèòóàö³þ ³ äàé-
òå â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: 1) ßêà äîïîìîãà 
ïîòð³áíà õëîï÷èêó íàñàìïåðåä? 2) ßê³ ìå-
òîäè ³ ôîðìè ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ïîâèíåí 
îáðàòè äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ç ìàò³ð’þ ³ áàòüêîì 
äèòèíè? 3) Ç êèì ³ç ôàõ³âö³â ñîö³àëüíèé ïå-
äàãîã ïîâèíåí ï³äòðèìóâàòè ïîñò³éíèé êîí-
òàêò? 4) Ðîçðîá³òü ïðîãðàìó ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
äîïîìîãè â îçíà÷åí³é ñèòóàö³¿.

²ç ðîçïîâ³ä³ õëîï÷èêà: «Ðîçóì³ºòå, âîíè 
ä³ëèëè ìåíå, ÿê ð³÷. Í³õòî ç íèõ í³êîëè, æîä-
íîãî ðàçó íå çàïèòàâ ìåíå ïðî ìî¿ áàæàí-
íÿ, ç êèì ÿ õî÷ó æèòè? Ùî ÿ ïðî íèõ äóìàþ? 
À ÷îòèðè ðîêè òîìó, êîëè âîíè ò³ëüêè ðîçëó-
÷èëèñÿ, ó ìåíå íå áóëî âèáîðó: â³í áóâ ìî¿ì 
áàòüêîì, âîíà – ìîºþ ìàò³ð’þ. ß, çâè÷àéíî, 
õîò³â, ùîá ìè æèëè ðàçîì. Çðåøòîþ ÿ çíå-
íàâèä³â ìàò³ð çà òå, ùî âîíà íå äîçâîëÿëà 
áàòüêîâ³ ïðèõîäèòè äî ìåíå. Ìåíå âåñü ÷àñ 
çóñòð³÷àëà áàáêà ³ øâèäêî âåëà ç³ øêîëè, 
³íîä³ ìàòè ïðîñèëà ïðî öå ñóñ³äêó. Ãóëÿâ ÿ 
òåæ ç áàáêîþ, à êîëè âîíà áóëà çàéíÿòà – 
ñèä³â äîìà ñàì, çàìêíåíèé. Ó ìåíå í³êîëè 
íå áóëî âëàñíîãî êëþ÷à â³ä áóäèíêó. Òîä³ 
ÿ õîò³â ï³òè äî áàòüêà, ÿ äóìàâ, ùî ÿ éîìó 
ïîòð³áíèé. Àëå ïîò³ì çðîçóì³â, ùî ³ éîìó 
ÿ ïîòð³áíèé ò³ëüêè ÿê çíàðÿääÿ áîðîòüáè 
ïðîòè ìàòåð³. Ïî-ìîºìó, âîíè ïðîñòî îñë³-
ïëè â³ä çëîñò³ îäèí íà îäíîãî. Íàéñòðàøí³-

øå â öüîìó òå, ùî ìåí³ í³õòî íå çì³ã äîïî-
ìîãòè. Àäæå âñ³ âèçíàâàëè çà íèìè ïðàâà 
íà ìåíå – ÿê ïðàâî íà ð³÷. Âîíè, ì³æ ³íøèì, 
òàê ñàìî ä³ëèëè ³ äà÷ó, ³ ìàøèíó, ³ ìåíå» 
[20, ñ. 391–392].

Ñèòóàö³ÿ 2. Ïðîàíàë³çóéòå ñèòóàö³þ ³ 
äàéòå â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: 1) Çà ÿêèìè 
êðèòåð³ÿìè ìîæíà îö³íþâàòè ðåçóëüòàòè 
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ç ïåðåâèõîâàííÿ ïðàâîïîðóøíè-
êà? Ùî Âè çíàºòå ïðî ïðîáëåìè ï³äë³òê³â 
³ ïðè÷èíè, ùî ïðèçâîäÿòü äî äåë³êâåíòíî¿ 
ïîâåä³íêè? 2) Ðîçðîá³òü ïëàí ðîáîòè ç ï³ä-
ë³òêîì, ïðî äîëþ ÿêîãî ðîçïîâ³äàº íèæ÷å 
ìàòè. 3) Ðîçðîá³òü ïëàí ðîáîòè ç ìàò³ð’þ.

²ç ðîçïîâ³ä³ ìàòåð³: «Çàðàç ÿ ñòîþ ïå-
ðåä âèáîðîì: ùî ðîáèòè? ×àñîì ãîòîâà 
íå ïîáèòè, ïðîñòî âáèòè ñâîãî ñèíà. Éîìó 
15 ðîê³â, ³ â³í – çëîä³é ³ íàâ³äíèê ó ÿêîìóñü 
óãðóïîâàíí³. Ñïî÷àòêó, ïîâåñí³, éîãî âçÿëè 
â ðîáîòó õëîïö³ ó äâîð³, ñòàëè âèìàãàòè ãðî-
ø³. Â³í ïî÷àâ êðàñòè ó ñóñ³äíüîìó ï³ä’¿çä³, 
íà âåëèêèé æàëü, ä³çíàëàñÿ ïðî öå çàíàäòî 
ï³çíî. Ïîò³ì çíèêëî âñå íàøå ñ³ìåéíå çî-
ëîòî – ïîäàðóíîê íà âåñ³ëëÿ, çðîáëåíèé 18 
ðîê³â òîìó. Ìè òàê í³÷îãî êîøòîâíîãî á³ëü-
øå ³ íå ïðèäáàëè. Ïðè ÷îòèðüîõ ä³òÿõ îñî-
áëèâî íå «ïîøèêóºø», õî÷à ³ íàìàãàëàñÿ, 
ùîá óñå íåîáõ³äíå ó íèõ áóëî. Í³êîëè í³÷îãî 
íå ïðîñèëè ó äåðæàâè, í³ÿêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ 
äîïîìîãè. Çàÿâèëà ïðî ïðîïàæó çîëîòà ó 
ì³ë³ö³þ. À êîëè ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî éîãî âêðàâ 
ì³é ñèí, öå áóëî äëÿ ìåíå ñòðàøíèì óäà-
ðîì. Îòóò éîìó é äîâåëîñÿ ðîçïîâ³ñòè ïðî 
õëîïö³â, ùî âèìàãàëè â íüîãî ãðîø³. Â ì³ë³-
ö³¿ ïîîá³öÿëè ðîç³áðàòèñÿ. À ÿ â³äâåçëà ñèíà 
íà ë³òî íà äà÷ó, â íàä³¿, ùî çãîäîì â íàñ âñå 
íàëàãîäèòüñÿ. Òà ëèøå ìè ïîâåðíóëèñÿ äî 
ì³ñòà, ÿê íà íüîãî çíîâó ñòàëè íàïîñ³äàòè 
ì³ñöåâ³ õëîïö³. ß ¿õ çíàéøëà, âëàøòóâàëà 
ðîçáèðàííÿ. ² ðàïòîì çíèêàº ç ìîãî ãàìàí-
öÿ ì³ñÿ÷íà çàðïëàòíÿ. Ïëàêàëà, ãîðþâàëà, 
àëå ðîáèòè í³÷îãî, ä³òè ¿ñòè õî÷óòü. Ñîðîì-
íî – íå ñîðîìíî, ï³øëà ïðîñèòè â áîðã. 
À òåïåð ³ùå ã³ðøå. Ñèí çàë³ç â ³íøå óãðóïî-
âàííÿ, ³ âæå ñàì «çí³ìàº» ãðîø³, «íàâîäèòü» 
íà òàêèõ æå õëîï÷àê³â, ÿê ñàì. Ùî ðîáèòè? 
Ç ÷îãî ïî÷àòè? ßê éîìó äîïîìîãòè? Íà-
ñòð³é ïàðøèâèé. Æèòè íå õî÷åòüñÿ. Çóïèíÿ-
þòü â³ä ð³øó÷îãî êðîêó ò³ëüêè ìàëÿòà – 7, 4 
³ 2 ðîê³â. Íàìàãàþñÿ, ùîá âîíè íå áà÷èëè 
ìåíå âáèòîþ ãîðåì. Îò ³ ðåâó íî÷àìè, êîëè 
âñ³ ñïëÿòü» [20, ñ. 405–406].

Ñèòóàö³ÿ 3. Çðîá³òü ñàìîñò³éíèé àíàë³ç 
ñèòóàö³¿, ó ÿêîìó âèçíà÷òå: 1) ïðèñóòí³é òèï 
äåçàäàïòàö³¿; 2) ïðè÷èíè òà íàñë³äêè äåâ³-
àíòíî¿ ïîâåä³íêè; 3) ïëàí ðîáîòè ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà é åôåêòèâí³ ïðîô³ëàêòè÷í³ 
çàõîäè.

Îëÿ, òðèíàäöÿòèð³÷íà ä³â÷èíêà ç ñåëà, 
â÷èëàñÿ ó ì³ñüê³é øêîë³. Óñï³øí³ñòü áóëà 
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âèñîêà, â³äíîñèíè ç ó÷èòåëÿìè – äîáð³. 
Â êîëåêòèâ³ ìàëà îäíó ïîäðóæêó, ç ³íøèìè 
ó÷íÿìè áóëè íîðìàëüí³, áåçêîíôë³êòí³ âçà-
ºìèíè. Ó ïîâåä³íö³ Îë³ ç õëîï÷èêàìè â÷èòåë³ 
í³êîëè íå ïîì³÷àëè í³ÿêî¿ ðîçâ’ÿçíîñò³ àáî 
çàãðàâàíü. Êëàñíîìó êåð³âíèêîâ³ âèïàäêîâî 
ïîòðàïèâ äî ðóê «â³äâåðòíèê» ä³â÷àò, ó ÿêî-
ìó âîíè â³äïîâ³äàëè íà äîñèòü îñîáèñò³ çà-
ïèòàííÿ. Íà ïèòàííÿ: «Êèì òè áàæàºø áóòè, 
êîëè âèðîñòåø?» ó Îë³ ñòîÿëà â³äïîâ³äü 
«ïîâ³ºþ». Ï³çí³øå êëàñíèé êåð³âíèê ä³çíà-
ëàñÿ â³ä ä³â÷àò, ùî Îëÿ ïîÿñíþâàëà öå ñâîº 
áàæàííÿ òàê: «ß äîáðå â÷óñÿ, ùîá áóòè ãðà-
ìîòíîþ ïîâ³ºþ» [20, ñ. 533].

Ñèòóàö³ÿ 4. Çðîá³òü àíàë³ç ñèòóàö³¿, â³ä-
ïîâ³âøè íà òàê³ çàïèòàííÿ. 1) ×è çâåðíó-
ëè á Âè óâàãó, ÿêùî á Âàø êîëåãà âäàâñÿ 
ä áðåõí³ àáî «ïðèêðàøàííÿ» ïåâíî¿ ñèòóà-
ö³¿; 2) ×è äîïóñêàºòüñÿ ïåðåá³ëüøåííÿ äà-
íèõ ó  ðåçþìå ïðî ñåáå? 3) ßêáè â³ä Âàñ 
çàëåæàëî ð³øåííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó 
ïðàö³âíèêà, ÿêèé «ïåðåá³ëüøèâ» ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ñåáå â ðåçþìå, ³ Âàì öå ñòàëî â³-
äîìî, ÿê áè Âè â÷èíèëè – â³äìîâèëè á éîìó 
â³äðàçó ÷è äàëè á øàíñ ïîêàçàòè ñåáå íà 
ðîáî÷îìó ì³ñö³?

Ðîçìîâà äâîõ êîëåã: «Ñòåïàíå, íàâ³ùî 
òè âêàçàâ íå çîâñ³ì ïðàâäèâó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ñåáå â ðåçþìå íà ï³äâèùåííÿ? Àäæå â 
òåáå íåìàº äîñâ³äó ìåíåäæåðà? Öå æ íå-
ñêëàäíî ïåðåâ³ðèòè. Íà ìîþ äóìêó, â òâî-
ºìó ðåçþìå çàíàäòî íåïðàâäèâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, – öå íååòè÷íî». – «Ãàëèíî, ïåðø í³æ 
âëàøòóâàòèñÿ íà ðîáîòó ó ô³ðìó, ÿ ïðà-
öþâàâ íà ðèíêó, ïðîäàâàâ ð³çí³ ðå÷³. Òîæ 
ÿ ââàæàþ, ùî ó ìåíå º äîñâ³ä ìåíåäæåðà. 
À ùîäî «ïðèêðàøàííÿ», òî óñ³ ëþäè òàê ðî-
áëÿòü. Îò ÿêùî ìåíå â³çüìóòü íà öþ ðîáîòó 
³ ÿ ç íåþ âïîðàþñÿ, òî ÿêà ð³çíèöÿ – ïðàâäó 
ÿ íàïèñàâ ó ñâîºìó ðåçþìå ÷è í³?».

Ñèòóàö³ÿ 5. Ïðîàíàë³çóéòå ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ñèòóàö³þ ³ 
äàéòå ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü. «Ãðîìàäÿíêà, 
ÿêà ïåðåáóâàº ó â³äïóñòö³ ïî äîãëÿäó çà äè-
òèíîþ, çâåðíóëàñÿ äî óïðàâë³ííÿ âèïëàò ³ 
êîìïåíñàö³é ³ç ïèòàííÿì: ÷è çàðàõóºòüñÿ ¿é 
äî çàãàëüíîãî, ñïåö³àëüíîãî òà ñòðàõîâîãî 
ñòàæó ïåð³îä äîãëÿäó çà äèòèíîþ ï³ñëÿ âè-
ïîâíåííÿ ò³é 6 ðîê³â»?

Ñèòóàö³ÿ 6. Ïðîàíàë³çóéòå ñèòóàö³þ 
ç ïîãëÿäó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîðåêö³¿. 
Ñïðîáóéòå îáðàòè íàéá³ëüø îïòèìàëüíèé 
øëÿõ âèõîâàííÿ, íàâ÷àííÿ òà ñîö³àë³çàö³¿ 
ä³â÷èíêè. Ñêëàä³òü ïëàí êîíñóëüòóâàííÿ 
áàòüê³â ä³â÷èíêè.

Ä³â÷èíêà Îëÿ, 7 ðîê³â, ³ç ðîçëàäàìè àó-
òè÷íîãî ñïåêòðó. Â ñ³ì’¿ º ùå îäíà äèòè-
íà (ìîëîäøà), ç íîðìàëüíèì ðîçâèòêîì. 
Áàòüêè äóæå çàéíÿò³ íà ðîáîò³, çà ä³òüìè 
ïðèãëÿäàº áàáóñÿ. Áàáóñÿ, ³íîä³ íå çíà-
þ÷è, ÿê ïðàâèëüíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç Îëåþ, 

á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿº ìîëîäøîìó îíóêó. 
Áàòüêè â³ääàëè â÷èòèñÿ Îëþ äî ïåðøîãî 
êëàñó çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè. Íàâè÷êè 
÷èòàííÿ â äèòèíè íå ñôîðìîâàí³, íàâè÷êè 
ïèñüìà – íà ð³âí³ 5-ð³÷íî¿ äèòèíè. Óâàãà 
äèòèíè íå ñêîíöåíòðîâàíà, ¿é äóæå ñêëàä-
íî äî÷åêàòèñÿ ê³íöÿ óðîêó, ÷åðåç ùî âîíà 
ìîæå âñòàòè ïîñåðåä óðîêó ³ íàìàãàòèñÿ 
çíàéòè ùîñü ö³êàâå äëÿ ñåáå â êëàñ³, çà-
âàæàþ÷è òèì ñàìèì â÷èòåëþ òà ³íøèì ä³-
òÿì, íå ïîîäèíîê³ âèïàäêè ³ñòåðèê. Áàòüêè 
íå áàæàþòü çàáèðàòè äèòèíó ³ç çàãàëüíî-
îñâ³òíüî¿ øêîëè, ìîòèâóþ÷è ð³øåííÿ òèì, 
ùî â ñïåö³àëüí³é øêîë³ äèòèíà íå îòðèìàº 
ïîâíîö³ííó ñîö³àë³çàö³þ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, êåéñ-ìåòîä º äîñòàòíüî ñêëàä-
íèì, àëå âèêîðèñòàííÿ éîãî â íàâ÷àëüí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ìàº ö³ëó íèçêó ïåðå-
âàã. Ïî-ïåðøå, â³í ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü 
äëÿ ñòóäåíò³â íå ò³ëüêè îòðèìàòè ö³êàâó òà 
êîðèñíó ³íôîðìàö³þ, à é ãëèáîêî ¿¿ îñìèñ-
ëèòè òà çíàéòè ð³çí³ âàð³àíòè ïðàâèëüíîãî 
ð³øåííÿ. Ïî-äðóãå, öåé ìåòîä ³íòåíñèô³êóº 
òâîð÷³ çä³áíîñò³ òà êðåàòèâí³ñòü ñòóäåíò³â, 
íàâ÷àº êîìàíäí³é ðîáîò³. Ïî-òðåòº, äàº 
çìîãó âèêëàäà÷åâ³ ïðîÿâëÿòè ñâ³é òâîð÷èé 
ïîòåíö³àë, ñàìîðîçâèâàòèñÿ â³äïîâ³äíî 
äî âèêëèê³â ñó÷àñíîñò³.

Ó íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèö³ íàãðî-
ìàäæåíî ÷èìàëèé äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ 
êåéñîâîãî ìåòîäó â åêîíîì³÷íèõ, þðèäè÷-
íèõ ³ ïåäàãîã³÷íèõ íàóêàõ. Ó ñîö³àëüí³é ðî-
áîò³ ïðàêòè÷íèõ ñèòóàö³é, ãîòîâèõ äî çà-
ñòîñóâàííÿ â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³, ³ñíóº 
çíà÷íî ìåíøå. Òîìó ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåíü º çá³ð, ï³äãîòîâêà, íàêîïè-
÷åííÿ íàâ÷àëüíèõ ñèòóàö³é ç ìåòîþ âïðî-
âàäæåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 229


