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Анотація. Сучасні тенденції розвитку туристичної галузі викликають необхідність змін у про-
цесі фахової підготовки майбутніх туризмологів, спрямовують організацію освітнього процесу 
на розвиток професійної компетентності, зокрема науково-методичної компетентності. Профе-
сійна компетентність розглядається як комплексна характеристика здатності фахівців галузі до 
вирішення професійних завдань в умовах фахової діяльності. У статті розглядається науково-ме-
тодична компетентність як професійно значуща характеристика фахівця галузі, що відображає 
системне поєднання методологічних, методичних і науково-дослідницьких знань, включає прак-
тичні уміння, мотивацію та досвід, здібності та готовність до реалізації в науково-методичній 
і фаховій діяльності. Авторами визначаються теоретико-методичні засади розвитку науково-мето-
дичної компетентності майбутніх туризмологів: концепція, модель, методика, педагогічні умови, 
критерії та показники розвитку науково-методичної компетентності, методи та форми організації 
науково-методичної роботи. Висвітлено складники структурно-функціональної моделі розвитку 
науково-методичної компетентності майбутніх туризмологів. Зазначається, що під час підготов-
ки експериментального дослідження значна увага приділялась перевірці вірогідності визначеної 
гіпотези дослідження, основний зміст якої передбачав створення моделі розвитку науково-мето-
дичної компетентності майбутніх туризмологів за представлених умов. Необхідність визначення 
методів дослідження розвитку науково-методичної компетентності майбутніх туризмологів пов’я-
зана з перевіркою ефективності педагогічних умов. Зокрема, у процесі експерименту було засто-
совано такі методи, як: анкетування, тестування, інтерв’ювання, спостереження, бесіда, метод 
експертної оцінки тощо. Використання таких методів дало можливість проаналізувати отриману 
інформацію та модернізувати процес фахової підготовки. Це дозволило по-новому спланувати 
освітній процес у напрямі формування науково-методичної компетентності майбутніх туризмо-
логів у закладах вищої освіти.

Ключові слова: науково-методична компетентність, туризмолог, туристична діяльність, тенден-
ції розвитку туристичної галузі.
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Abstract. Current trends in the development of the tourism industry require the updating, which will be 
focused on improving the quality and humanization of the training process for tourism specialists. We have to 
point that the society of the third millennium needs a fundamentally trained, educated specialist who is able 
to clearly define and flexibly delineate the directions and content of his professional activities. Such skills 
as planning, forecasting, modeling, designing are qualitative indicators of the professionalism of a modern 
tourism specialist. The current model of training future tourism experts has a subject-centric nature and is 
unproductive, because the modern education system needs a professional, personality-oriented researcher, 
who is able to creatively do his activities. One of the most important components of professional competence 
is scientific and methodological competence, which covers the field of ways of forming knowledge, skills 
and establishes the dependence of the development of this competence on the quality of professional activity. 
The need to determine methods of studying of the development of specified competence of tourism experts 
is associated with testing the effectiveness of research. During the preparation of the experimental study, 
considerable attention was paid to testing the probability of research hypothesis – creation of a model for 
the development of given competence of future tourism experts under the presented conditions. The purpose 
of research is testing the effectiveness of the proposed model. In order to implement the defined aim and check 
the hypothesis, the following tasks were set in the work, which were gradually solved in experimental groups. 
The proposed pedagogical experiment is considered as a set of research methods that allow to provide 
a convincing verification of the probability of the defined hypothesis.

Key words: scientific and methodical competence, tourism specialist, tourism activity, tendencies of 
development of tourism field.

Вступ. У сучасній системі освіти особ-
ливої актуальності набувають питання 
підвищення якості освітнього процесу, 
професійного розвитку та професійної ком-
петентності фахівців, зокрема, туристичної 
галузі. Організація професійної підготовки 
фахівців галузі спирається на норматив-
но-законодавчу базу України: закони Укра-
їни «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про 
туризм» тощо. Так, Закон України «Про 
освіту» визначає основні засади підготовки 
у закладах освіти кваліфікованих фахівців, 
конкурентоспроможних на ринку праці, 
компетентних і готових до безперервного 
професійного росту.

Компетентність фахівців-туризмоло-
гів проявляється в накопичених знаннях 
та набутих практичних навичках у галузі 
туризму. Характеристикою професій-
ної компетентності туризмолога виступа-
ють: теоретичні знання у галузі туризму, 
готовність до впровадження інноваційних 
методик, здатність до поєднання наукових 

досягнень з досвідом практичної діяльно-
сті, креативність та рефлексія.

Професійна компетентність фахівців-ту-
ризмологів є професійно значущою харак-
теристикою фахівців галузі туризму, що 
відображає системне поєднання методо-
логічних, методичних і науково-дослідниць-
ких знань, включає практичні уміння, моти-
вацію та досвід, здібності та готовність до 
реалізації в науково-методичній і фаховій 
діяльності. Науково-методична компетент-
ність є однією зі складових частин профе-
сійної діяльності фахівців галузі туризму. 
Розробка та впровадження ефективної 
моделі розвитку науково-методичної ком-
петентності вимагає і визначення дієвого 
діагностичного інструментарію.

1. Теоретичне обґрунтування проб-
леми

Якісним показником професіона-
лізму сучасного фахівця-туризмолога 
є реалізація набутих компетентностей 
у галузі. Одним із компонентів професійної  
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компетентності є науково-методична ком-
петентність, яка визначає залежність рівня 
розвитку такої компетентності від якості 
фахової діяльності та охоплює галузь фор-
мування знань і умінь.

Проблематику компетентнісного підходу 
у системі вищої освіти розглядали нау-
ковці: Н.М. Бібік, О.В. Глузман, Е.Ф. Зеєр, 
О.В. Савченко, Дж. Равен, А.В. Хуторський 
та ін. Так, на думку О.В. Глузмана, компе-
тентнісний підхід полягає у зміщенні акцен-
тів з накопичення визначених норматив-
них знань, умінь і навичок до формування 
та розвитку здатності майбутніх фахівців 
застосовувати досвід у професійній діяль-
ності та соціальній практиці (Глузман, 
2009). Компетентнісно-орієнтована освіта, 
за О.В. Савченко, є ключовим питанням 
компетентнісного підходу, вона спрямована 
на комплексне засвоєння знань і способів 
діяльності для успішної реалізації в різних 
галузях життєдіяльності (Савченко, 2010). 
Визначається професійна компетентність 
рівнем прояву готовності до реалізації про-
фесійної діяльності (Edvards & Nikoll, 2006). 
Зазначається, що для набуття професіо-
налізму потрібні не лише відповідні фахові 
здібності, а й бажання та характер, готов-
ність безперервно навчатися та вдоско-
налюватися (Sharmakhd, Piters & Bushati, 
2018). У наукових працях розкривається 
багатомірність професійної компетентності 
фахівців галузі туризму, розкривається зна-
чення науково-методичної компетентності 
та безперервного професійного розвитку 
(Zehrer & Mцssenlechner, 2009). Наукові 
дослідження визначають важливість зв’яз-
ків між галузевими вимогами та освітніми 
програмами закладів освіти з питань ком-
петентнісного навчання. Але, незважаючи 
на наукові розвідки, проблема розвитку 
науково-методичної компетентності май-
бутніх туризмологів залишається актуаль-
ною та потребує подальшого дослідження 
й обґрунтування.

2. Методологія і методи
Метою цього дослідження є визначення 

методів дослідження розвитку науково-ме-
тодичної компетентності майбутніх туриз-
мологів відповідно до розробленої моделі. 
Завдання – відповідно до методики реа-
лізації педагогічної діагностики розкрити 
методи дослідження розвитку науково-ме-
тодичної компетентності майбутніх фахівців 
галузі туризму.

Методологічну основу становлять поло-
ження про системність вивчення освіт-
ніх процесів, комплексного використання 
методів дослідження; системний, компе-
тентнісний та середовищний наукові під-
ходи.

3. Результати та дискусії
Сучасні наукові дослідження висвітлюють 

важливість зв’язку між галузевими вимо-
гами та професійною підготовкою фахівців 
галузі у закладах вищої освіти, зауважують 
на реалізації компетентнісного навчання.

Основний зміст визначеної нами гіпо-
тези дослідження передбачав створення 
моделі розвитку науково-методичної ком-
петентності майбутніх туризмологів.

Як зазначається у Законі України «Про 
туризм», професійна підготовка кадрів 
у галузі туризму здійснюється державними, 
комунальними та приватними закладами 
освіти відповідно до визначених кваліфі-
каційних вимог у порядку, визначеному 
законодавством. Проєктом Закону України 
«Про внесення змін до Закону України «Про 
туризм» та деяких інших законодавчих актів 
щодо основних засад розвитку туризму» 
передбачено визначення пріоритетних 
напрямів, керівництво та координація нау-
кових досліджень у галузі туризму.

Ми вважаємо, що розвиток науково-ме-
тодичної компетентності майбутніх туриз-
мологів буде ефективним за таких умов, 
як: спеціальна фахова підготовка майбут-
ніх туризмологів у закладах вищої освіти; 
прогнозування, орієнтація змісту і мето-
дів підготовки майбутніх туризмологів на 
перспективи майбутнього розвитку галузі; 
забезпечення індивідуальної освітньої 
траєкторії із забезпеченням варіативності 
змісту та форм фахової підготовки; інте-
рактивність форм та видів навчання; залу-
чення здобувачів вищої освіти – майбутніх 
туризмологів до науково-дослідної роботи 
в період навчання; забезпечення інтегра-
ції теоретичного складника та баз прак-
тичної підготовки у загальному освітньому 
процесі; розвиток серед складників фахо-
вої компетентності майбутніх туризмоло-
гів науково-методичної компетентності 
та загальної культури.

Науковець-дослідник галузі туризму про-
фесор Т.Ю. Дудка зазначає, що потенцій-
ний випускник повинен володіти таким рів-
нем знань, які дозволять йому формувати 
цілісне панно єдності світу. На особистіс-
ному рівні це можливо за наявності відпо-
відних знань, умінь і навичок, які є абсо-
лютно незамінними в контексті реалізації 
майбутнім фахівцем різних видів діяльно-
сті (трудової, дослідницької, навчальної) 
(Дудка, 2021: 101–106).

Визначеними методологічними засадами 
розвитку науково-методичної компетент-
ності майбутніх туризмологів є: концепція, 
модель, методика, педагогічні умови, кри-
терії та показники розвитку науково-мето-
дичної компетентності, методи та форми 
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організації діяльності. Під час підготовки 
експериментального дослідження значна 
увага приділялась перевірці вірогідності 
визначеної гіпотези дослідження, основний 
зміст якої передбачав створення моделі 
розвитку науково-методичної компетент-
ності майбутніх туризмологів за представ-
лених умов.

Структурно-функціональна модель роз-
витку науково-методичної компетентності 
майбутніх туризмологів включає такі ком-
поненти, як: мета і завдання, принципи 
та педагогічні умови, етапи запровадження, 
форми та методи організації науково-ме-
тодичної роботи, навчально-методичне 
забезпечення освітнього процесу, очіку-
ваний результат. Усі представлені компо-
ненти взаємопов’язані, визначено критерії 
з відповідними показниками та рівні роз-
витку науково-методичної компетентності.

З метою перевірки ефективності запро-
понованої моделі розвитку науково-мето-
дичної компетентності майбутніх туриз-
мологів визначено методи дослідження 
розвитку науково-методичної компе-
тентності: теоретичні, емпіричні, методи 
математичної статистики. У процесі екс-
перименту було застосовано, зокрема, 
такі методи, як: анкетування, тестування, 
інтерв’ювання, спостереження, бесіда, 
метод експертної оцінки.

Педагогічний експеримент, який ми роз-
глядаємо як комплекс методів дослідження, 
дає можливість порівняти значущість різ-
них факторів у структурі педагогічного про-
цесу, а також визначити їхнє оптимальне 
поєднання.

Для реалізації поставленої мети та пере-
вірки висунутої гіпотези в роботі були 
визначені завдання, які розв’язувалися 
поетапно:

1) розробити концепцію розвитку науко-
во-методичної компетентності, визначити 
критерії і показники розвитку науково-ме-
тодичної компетентності та методи дослі-
дження;

2) вивчити науково-методичне забезпе-
чення освітньої програми, наявні технології 
та стан розвитку науково-методичної ком-
петентності майбутніх туризмологів;

3) виявити недоліки та виокремити век-
тори змін науково-методичної роботи 
в контексті організації освітнього процесу;

4) сконструювати структурно-функціо-
нальну модель розвитку визначеної компе-
тентності майбутніх туризмологів;

5) у процесі дослідження з метою забез-
печення ефективності функціонування 
розробленої моделі визначити педагогічні 
умови розвитку науково-методичної компе-
тентності майбутніх туризмологів;

6) запровадити методи та форми орга-
нізації освітньої діяльності та визначити 
ефективність запропонованої моделі;

7) спланувати освітній процес майбут-
ніх туризмологів у напрямі розвитку нау-
ково-методичної компетентності в умовах 
закладу вищої освіти як на рівні формаль-
ної, так і на рівні неформальної освіти, 
самоосвіти та самоорганізації.

Зупинимося більш детально на обґрун-
туванні вибраних методів. Під методами 
педагогічних досліджень розуміють певні 
сукупності прийомів, операцій, спрямо-
ваних на вивчення педагогічних явищ і на 
вирішення різноманітних наукових проблем 
навчально-виховного характеру.

Аналізуючи потреби в розвитку науко-
во-методичної компетентності майбутніх 
туризмологів, передбачається комплексне 
застосування визначених методів. Персо-
ніфікована інформація відображає індиві-
дуальне ставлення майбутнього фахівця 
галузі туризму до організаційних та осо-
бистісних потреб в освітньому процесі. 
Отримання такої інформації дозволить 
визначити перспективи розвитку та найдо-
цільніші засоби.

Основним методом отримання пер-
винної інформації про рівень професійної 
підготовки та про особистісні якості май-
бутніх туризмологів був вибраний метод 
анкетування. Об’єднана в анкеті система 
питань спрямована на виявлення кількісно-
якісних характеристик об’єкта та предмета 
аналізу. Анкетування як метод опитування 
дало змогу за мінімально короткі терміни 
отримати від респондентів різноманітну 
інформацію щодо методичного забезпе-
чення освітнього процесу та участі здобу-
вачів вищої освіти у різноманітних наукових 
заходах. Було враховано основні вимоги, 
що висуваються до застосування опиту-
вальних методів, а саме: визначення най-
доцільніших питань, що дають можливість 
розкрити проблематику та отримати досто-
вірну інформацію; використання в анкетах 
питань як прямих, так і непрямих; усунення 
передбачуваних відповідей у формулю-
ваннях; попередження подвійного сенсу 
запропонованих варіантів; використання не 
лише закритих питань анкет з обмеженою 
кількістю варіантів відповідей, а також і від-
критих, які дозволяють висловити власну 
думку; використання попередньої пере-
вірки ступеня розуміння питань анкети на 
невеликій кількості випробовуваних і вне-
сення корекцій у зміст анкети.

Метод тестування розкриває рівень тео-
ретичних знань майбутніх туризмологів 
з дисциплін циклу професійної підготовки 
в контексті компетентнісного навчання. 
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Тестові матеріали було розміщено у сис-
темі дистанційного навчання для здобува-
чів вищої освіти фахової кафедри туризму, 
де проводилася апробація методу. У разі 
проведення тестування було враховано 
нормативні документи, що регламентують 
зміст навчальних дисциплін, визначено 
загальний час для складання тесту, вихо-
дячи з кількості питань і передбачуваного 
часу. Також висвітлено критерії оцінювання.

Метод спостереження мав на меті без-
посередньо визначити вплив явищ і про-
цесів у їхній цілісності та прослідкувати 
відповідну динаміку змін. Зазначимо, що 
в освітньому процесі майбутніх туризмо-
логів можуть застосовуватися різні види 
об’єктивного спостереження. Загально-
відомі класифікації видів спостережень 
відображають найсуттєвіші особливості, 
до специфічних рис яких належить сфера 
застосування та мета одержання найбільш 
достовірних результатів. Однак для оцінки 
запровадження такого методу як зага-
лом ефективного враховували недостат-
ній рівень розкриття сутності процесів за 
допомогою цього методу. Саме тому метод 
спостереження поєднувався з такими мето-
дами, як інтерв’ю, бесіда тощо.

Бесіда та інтерв’ю належать до мето-
дів усного опитування. Цим методам 
також притаманні свої переваги та недо-
ліки. Так, наприклад, перевага бесіди 
та інтерв’ю перед письмовими методами 
полягає в тому, що вони дають змогу отри-
мувати безпосередньо інформацію від 
майбутніх туризмологів. При цьому фіксу-
ється настрій опитуваного, ступінь щиро-
сті в процесі спілкування, його емоційний 
стан тощо. Бесіду розглядаємо як метод 
отримання інформації шляхом двосторон-
нього обговорення якогось питання. Успіш-
ність залежить від рівня її підготовлено-
сті (наявності мети, плану бесіди, обліку 
умов, місця проведення тощо). Проведені 
інтерв’ю та бесіди зі здобувачами вищої 
освіти окреслили напрями наукової роботи, 
висвітлили питання участі майбутніх туриз-
мологів у наукових конференціях та нау-
кових гуртках, наявності наукових публіка-
цій, зокрема спільних публікацій студентів 
з науковими керівниками тощо.

Підтвердженням результатів запрова-
дження методів усного опитування стало 
вивчення документації закладу вищої 
освіти, аналіз продуктів діяльності суб’єк-
тів освітнього процесу. На відміну від спо-
стереження, метод експерименту визна-
чає можливість досліджувані процеси 
виокремлювати та впливати на них, пов-
торювати події та визначити такі умови, 
які піддаються контролю. Запроваджений 

метод експерименту визначається як комп-
лексний, адже поєднує вищеперелічені 
методи. У дослідно-експериментальній 
роботі з визначення стану розвитку науко-
во-методичної компетентності майбутніх 
туризмологів ми визначаємо чотири склад-
ники експерименту, а саме: 1) змінні вели-
чини, які варіюються і до яких можна від-
нести те, що в ході експерименту навмисно 
піддаються змінам (наприклад, педагогічні 
умови, науково-методичне забезпечення 
процесу навчання тощо); 2) неварійовані 
змінні величини (тобто суб’єктивні), до 
яких належать, зокрема, характер позиції 
та інші особливості особистості майбутніх 
туризмологів. Зазначимо, що особистіс-
ний компонент здебільшого умовно вважа-
ється незмінним; 3) об’єктивні, тобто нева-
рійовані змінні, до яких можна віднести 
все те, що для такого досвіду в умовному 
плані вважається незмінним (наприклад, 
текстовий матеріал, допоміжні методичні 
посібники, склад групи тощо); 4) змінні, які 
є остаточними даними експерименту і які 
можуть служити як вихідні величини для 
подальшої їх обробки.

Етапи проведення експерименту:
Перший етап – організація процесу, що 

охоплює низку істотних моментів, найва-
гомішим з яких є розробка гіпотези; роз-
робка реалізації моделі розвитку науко-
во-методичної компетентності майбутніх 
туризмологів.

Другий етап – реалізація моделі, що 
передбачає здійснення ідей, окреслених 
у гіпотезі та перенесених на підготовчі мате-
ріали експерименту. Головним завданням 
цього етапу є забезпечення якості експе-
рименту для отримання достовірних даних. 
Третій етап – інтерпретація даних, об’єк-
тивний і ретельний їх аналіз та обробка, 
аргументоване інтерпретування експери-
ментальних даних; підготовка відповідних 
методичних рекомендацій.

Під час експерименту проведено початко-
вий зріз, експериментальне навчання та кін-
цевий зріз. На кожному етапі завдання дослі-
дження коригувалися залежно від зміни умов 
організації експериментальної роботи.

Виконання завдань експерименту пока-
зало недостатність відповідних науко-
во-методичних матеріалів, тому їх ство-
рення стало важливим завданням нашого 
дослідження. Цей процес був пов’язаний 
з іншими етапами дослідно-експеримен-
тальної роботи. Індивідуальну інформацію 
в процесі організації рефлексивного спіл-
кування ми отримували за допомогою бесід 
зі здобувачами освіти, їх інтерв’ювання, 
анкетування, спостереження за освітнім 
процесом.
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Технологічна характеристика здійснення 
дослідно-експериментальної роботи, окрім 
названих методик отримання результа-
тів, визначається ще одним складником – 
методикою експертних оцінок, яка допо-
магає більш об’єктивно оперувати даними 
експерименту. Суть такого методу полягає 
в тому, що за його допомогою досліджу-
ються педагогічні проблеми, що не підда-
ються формалізації (метод рейтингу).

Метод експертних оцінок запроваджу-
вався із залученням фахівців галузі туризму, 
при цьому поєднував у собі методи усного 
опитування, спостереження та аналіз про-
дуктів діяльності суб’єктів освітнього про-
цесу. Експертна група вивчала та оціню-
вала забезпечення науково-методичного 
супроводу освітнього процесу, реалізацію 
індивідуальної освітньої траєкторії здо-
бувачів вищої освіти із забезпеченням 
варіативності змісту та форм фахової під-
готовки, рівень забезпечення інтеграції 
теоретичного складника та баз практичної 
підготовки у загальному освітньому про-
цесі. Зазначимо, що для експертів було 
розроблено нормативний документ із 
визначенням умов проведення експертного 
оцінювання, завдань експертної групи, 
інструментарію відповідно до визначених 
критеріїв, етичний кодекс галузевого екс-
перта. У висновках експертної групи про-
ведено якісний і кількісний аналіз, надано 
рекомендації щодо організації освітнього 
процесу. Зокрема, було зазначено, що для 
діяльності, пов’язаної з туризмом, важли-
вою умовою є реалізація набутих компе-
тентностей у практичній діяльності в галузі.

Висновки. Отже, для досягнення віро-
гідних, об’єктивних результатів роботи 
необхідно враховувати всі компоненти 
дослідного процесу, в комплексі аналі-
зувати та синтезувати дані різних етапів 
та прийомів експерименту під час реаліза-
ції розробленої моделі.

Відповідно до моделі розвитку науко-
во-методичної компетентності майбутніх 
туризмологів визначено методи дослі-
дження: теоретичні, емпіричні, методи 
математичної статистики.

Використання, зокрема, методу анкету-
вання дало можливість отримати від рес-
пондентів інформацію щодо науково-мето-
дичного забезпечення освітнього процесу 
та участі здобувачів вищої освіти у різно-
манітних наукових заходах; метод тесту-
вання показав рівень теоретичних знань 
майбутніх туризмологів з дисциплін циклу 
професійної підготовки в контексті ком-
петентнісного навчання; методи інтерв’ю-
вання, спостереження та бесіди висвітлили 
напрями наукової роботи та питання участі 

майбутніх туризмологів у наукових конфе-
ренціях та наукових гуртках, наявності нау-
кових публікацій, зокрема спільних публі-
кацій студентів з науковими керівниками 
тощо. Результатом запровадження методу 
експертної оцінки із залученням фахів-
ців галузі туризму, який поєднував у собі 
методи усного опитування, спостереження 
та аналіз продуктів діяльності суб’єктів 
освітнього процесу, стали висновки і реко-
мендації щодо організації освітнього про-
цесу. Це дозволило по-новому спланувати 
освітній процес у напрямі формування нау-
ково-методичної компетентності майбутніх 
туризмологів у закладах вищої освіти.

Отримані результати проведеного дослі-
дження свідчать про необхідність про-
ведення систематичної цілеспрямованої 
роботи з розвитку науково-методичної 
компетентності майбутніх туризмологів. 
Предметом подальших наукових дослі-
джень є впровадження педагогічної моделі 
розвитку науково-методичної компетент-
ності майбутніх туризмологів та реалізація 
повторної діагностики рівня сформованості 
компонентів науково-методичної компе-
тентності майбутніх туризмологів із засто-
суванням розробленого діагностичного 
інструментарію.
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